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[Cbjetivo de la A'uyiiton‘a: Verlficar & grada do conformidad v eficacie ded Slstoma da Gastian de Calldad Implementado en la Entidad.

: H3¢ evaluaran los procesos Intemos da la Entidad seg6n (s requerimlantos establecidos dentro de la norma de calidad 1O 9.001:2015, parz el alcance de "Planeaclén, cantrol v evaluacion de la gestisn de
ka aperagion del sistema Integrade & Intermodal de transporte masive SITM— MIC en los corredores def direa de Santiago de Call, estableclda por 1a aupridad competente y el slsterma adreo suspendldo MIQ
- -1Gable y su drea do Influencia directa®,

Aleants de la Auditera

Neorma [0 9001:2015 donde se verificartn los requisitos del SGC.

La Rasoluclen No. 912,10,24 del 31 do Juflo dal 2019 por 1a cuai se adopta * La Poliica de Administracion da Riesges do Gostidn, Cornipeidn y Seguridad Digital ds MotroGalk 5.4.7
Plan do Mejoramionio Suscrlio por la Entidad al Informe de Augitoria Externa SGC 2021,

Planes de Mejoramiento Suscritos. por cata Proceso de scuerdo a la Auditorla interna del 2021.

Cilterios de la-Auditorlas

i RESULTADOS DE L4 AUDITORIA
] P HALLAZGOS:

Aspectos Positivos {Fortalezas): . e :
No | o S e . ERE .. Descripelén
1 Se encuentra disposlelon por parta del equips de Cemunieaclones para la atencién da la Auditoria,

2 [Seidentfica seguimients mensual y trimestral 2 los ident ios riasgas v realk los seguimlentos de cantrol,

Se Identifica gue e} proceso de t e i wieng unas accionss espaciiicas como son: Incentiver ¢l sentide de pertanencla sosializande metas v logros. Promoviends fos valores corperativos desde la
visién 8a administraclén, lnnavande en los productos v contonidos de la comunicacién Intarna,

4 [Seidentifica que al procasa de Comunicacisn ha [do sraciande en cuanto 8 sk cobertura gracizs al usa ds fas redes seclales v otros canales.
Los indlcadores dol proceso se encuentran actuakizados y con sus respeciivas flchas téenicas,

Se tdentlfican avances en 1o gue tlene que ver con la Arquitantura Empresarizl, Sobleme Digital y Sequridad y Privacitad de Iz Informacién de Ja Entided.

5& cuenta con el PETI, Plen de Seguridad y Privacidad de Iz [nformacion v Plan da Tratamlento de Rlesges de Seguritad v Privacldad de Is Ir EL] y atluslizados para la vigencia 2022,
Se Identifica fa Matrlz de Riesgos ! Yy eon su Irmients conforme 3 la ‘

Se avidencia la relacién de informes de Supervisidn a los contrates con proplas de 13 d

Ef proceso cumple con Jos Manuales & i fdos para la p ion del serviclo v [a operaclonalidad del sistoma,
Soda i it de ey y directri idas pof la Gestlén Documantal de |a Entidad,

B E .0 RLE 0N K73 BV

1 |La Informacien requerida en el procesa auditor fue atendida oportunameante por perte de la Dependencla.

2 |Funciomarios en totel disposicién para fa entrega y archivo de la Informacisn correspandiente.

3 |ees Indicadores de Gestidn de les Subprocesos se flanan al dla, sé cuenta con su respectivas Flchas Técnicas y seguimientos mas a mes.

4 {Seidentifice L2 Matrlz de Rlesgos de cada Subproceso, cuenia con sit respectivos sagulmiantos.

5 {Los Subprocesos cuenten con los preductos asoclados a fas Salldas 8 través de ia Caractarizaclén del misma.

5 ?{)I;%:ma de |2 presente Audlteria Interna s Identifica que las Obras de Recuparacién y Redar 1o de las Estacl ¥ Terminales del SITM-MIO que se encuentran relaclonadas sn sl PMyRI 2021 su avanes fislco o5 del

7 |Seidentifica que por parte de a Oficing de Gestion Predial se han resfizado aclividades en pra de cumpllc can lo sstablecido y susarito en &l Pian da Mejoramiento correspondisnts a la Auditoria Inerna al SGC 2021,

8 |Se identliican ks sepuimienios e informes por parte de los interventores y supervisores de cada proyeclo sn sjecuckin, estén en cada sxpadiante {Actas, visitas de campo con malerial fotografico. planimatria, entre atres soportes),

w©

Se realizan Comités du Obra do manara Semanat donde Se aclaran, plantcan, propanen, solucionan todas las Inqulstudos partinentes a los proyectos de infraestructura que se estén elecutando o 5a vayan 2 oleeutar,

10 {Se ldentiflca qua fe Dopendencia a cumplido con |z efecucidn dat PMyRI 2021 y 2022,

11 |Se repiantea ef Flan de Mantenimiento de ta infraestructura para buscar lo antes posible Ia reactivacidn del servicio del SITM-MIO.

12 |Se realizan de forma pertinents las supervisiones a los contratos de Dissfio v beitach Ios de Cx da Obras da I v los de R de [z Infraestructira.
CESTIONAR DIRECCIONAMIENTH ESTRATEC) '

1 [Se identifica que ol personal adscrito al Progeso se encuentra ¥ al del process suditor.

2 iFuncionarios en total dispesicion para la entrega v archive de s informacian cortaspondlanta.

3 |Los Indicadones de Gestién de los Subprocesos se tienen al dlz, se cuenta con su tespoctivas Flchus Técnlcas y seguimientos mes a mes,

4 |Seidentifica |z Matrlz de Riesgos de cada Subproceso, cuenta con su respactivas segufmiantos,

5 1€l Comita Directivo ol cual ss desarrolla de manaera semanal, permite of segufmianto continuo a fos temas estratégleas. que se desarrollan en la entidad para la toma do decisiones y acclones oporiunas,

6 |Seldantfica &l compromiso por parta del personal edserlto 2 la Direcolon para ¢l acompanamlento, desarrollo y actuniizacién da ta Base Documental de |a Entidad,

7 Se Identfica gua n_i Pian Estratégico de ja Entidad 2022-2025 so he frabafada dentro de los naamientos del Depattamento Administrative e la Funclén Piblics, er este momania sa encuentra en revisién ¥ se espera contar con ef
Decumanto definitive para of mes de Dciubre.

B |Se identifica la Matrlz de Partes Interasedas instliuclonal, 1a cual permite ldentticar de maners las partes & a i con la entldad, por process, requistos y tipo de requislts.

9 €f Fortalecimlento para iz Gestidn ge los Rla_sgus {ce Gr?s!\bn ¥ Cormupcking por parte da los Lidsres de cada Proceso, oste trabale e ha raalizado con gl P ¥ soporie doldgice del parsonal de la Direccitn en
aras de cumplir con fo an iz Politica de i6n de Rlesgos de la Entidad.

10 Ser \'dalmiﬁ_ca que I2 Direccién ha ade las actividad lecidas desde al Plan de Accitn de la Entided para consolidar of compromisa dal personal frente al 5GG, al momento de Ia Auditora se evidencia la reaiizanién de
capacitaciones y el envio de haletines, asi como, les tos a Indl Paries ¥ LIstado Maastro de Documanltas.

11 |Seidentdican ia i6n da las At blecidas en los Planes da Meforamlents suscritas en respuosta a las Audliorias Intarna y Externa del SGC realizadas,

S idantlfica que las Coraclerizacionss de los Subprocescs relacionados con ie Dlroccldn 2o acogen las obsarveclones raalimdas en fa Audiiorla nterna entotior. Se trabala an la actupilzeclén de las Caractorizacionss de Ins
demds Procesos de ls Entidad,

13 |Se ovidencla quo para iz Vigencla 2022 s retoms of desarrello de los Tallares de Planescién Estratégica, 8 «fa 2 de Abrll de 2022 so dosamaiia of Taller No, 6

14 Sa evidencla presentacion en Power Polnt dol rabefo realizada dentro do los Tallares de Flaneacién Estratéglca frente 3 1o revislén do los Riespos Estratégleos, dentrs del Tallor No, § reallzado se identificaren () y se
estableclaran sus Causas, Controles v Acsiones.

7}>

QOCOOOMA-3-P-01-F-05 Versién: 4.0 17/01/2021 Q00000PEgIna 1 de



S8 ha logrado restablacer de forma gradual la Operacisn en et SITM-VID posterior a fos hachos vandalicos del 2021 y del procsso de Reconstrucelén y Recuperaclon de [a Infraestruciurn def SITM-AIC, Este trabajo se ha
desarrollado de manera ertlculada con la Unidn Tamporal de Recaudo y Tecnologla - UTRYT, jos C: fonarios, fa Policla A y ias Secratarias de Segurldad y Justicla y Movilidaa.

Sa Jdentifica que a 1a fecha de 1a Auditoria se han elaberada cuatre (4} PSO, en elios se logra evidenciar come se ha dato of proceso de ¥ Te para la prestacion del Servicis, asi come, fa
operaclén de nuavas rUtas b aguellas que se encontraban suspendidas, ajustes eh hararios, ampliztibn de tobertura del senvicle, entre otras acﬂv\dades

w

St Identifica ta disponibliidad el parsanal adsctito a 1a Dapendencia pata la atendién y sUMInistro de Informacitn pars esta Audipria,

. Dapendencia presenta de forma continua informes &l Comité Direciive Sebre | operacion del SIT MO relacionada con: #f estada de la flota y operadores, estaciones y terminales en aperacitn, ¢l plan de servicic de bperacién,
rasLmen ag indlendoraa, |o cusl, permite ol seguimients v ardllels de [ Informacién sobre fa gestitn an la preatacién del sendiss,

s

Los Indicadsres de Gestitn de jos Subpracesas se llenen al dfa, s6 cuanta con su respectivas Fiches Téenlcas v ssguimientos mes a mes,

Se [dentifica la Meiriz de Riesgas da cada Subprocess, cuenta con su raspactivos seguimientos.

Lot Subpracesns cuentan con jos productos asociades 3 las Selidas a través de 1a Ceracterization del mismo.

La Dependencia 58 ancuentra an revisién yio i de su Base B

wlow|~afofo

Se identiflca la realizacitn continua det Comité Téanlco Operativo entre 1a Entltiad y Ja Asoclacidn Cable Adres Manizales — ACAM, como un espacio da foagion ¥ i frente ala idn del Mio Cable.

10 |Se identifica que la gestion realizaca a a operacldn mediante la conciliacién de la Bitacora del SITM-MIO permite tevisar, anatizar y tomar medicas frente a las novedades que se presentan durante la Operacisn.

Sa evidenclan fos comunicatas internas de [os p i i Fl par los i0s a fa Operacion en cuanto & su disponibiidad de fota y prastacién del servicls, estes son enviades a la Oficina de
Contratacidn para car lnicia a su respactive proceso furidico.

12 |Se identifics seguimientc &} Dessmpefio da fa Flols haciendo use de herramientas sstadfsticas. fo cusl permils hacerle un saguimlanto mas detatlado de acuerdo a los kflématros desarroltadoes,

A traves del aplicativo POWER Bl se parmka hacer saguimiento al (ndice de cumplimonto, indice de puntuaiidad, al compertamlants de fa demanda per perfl horerlo, por Hpo de servicle (roncal, pretroncal y allmentacion) lipo de
dl3, por zona, subzona, lipo e vehlouio, con el objetive de analizar fos datos para la foma de declslones encaminadas af ¥ de la ién det SITM-MIO.

Los Informes de calificacion de los niveles de serviclo [ICNS) v informacién de fe operacion del SITM-MIO (Tzblero de indicaderes) que se generan y analizan desde ef procese, permite ovaluar ef desempedio de its
Conceslonarios Operaﬂnrns da Transparte v anafizar fos rasuhsﬂas frente a i operacion et SITM- MIQ,

1 |Desde sl Subproceso de Gestién Documental y of Comité interdisciplinaric de Profesionalss fue 2probada fa Codificacitn numérica que identifica cada Direccion y Oficing leniendo en cuenta ef Organigrama de la Enlidad, Ip cual n

Sa reals if es & las Dep sobre [os fineamlentos para las Transferenclas, Retenclones y las invanlarias documentsles, y se impartiercn esescries personallzades para vna mayor eficacla en la entrega de
dichos dacumanies dando cump 2l prog anuat da it 68,

un indicador de Interna que parmite sorcer un mayor sontrol en los Inventarles da los actlvos Mos da iz entidad.

3 |Dosde el subproceso do Administrer Bienes y Sorvicios (Almacsn) se

1 |Se evidenciaton &n la pagina WER da ta enlldad fos informes de Paticiones, Quajes, Reck Sue tas Feb { y D I das de fa Vigencis 2022,

2 |sctvacisn de BIBLIOMIO desde o mes de agosto an Is Tanninat Pase dsl Cotmercio, generando un espacio de inlerrerion con fa comunidad,

Desde e sub 0 Realizar deo en pracure de fr Ia domanda SITMIO, dessrrolié estrateglas enfocadas a potonclar las rutas PE2D y P21C, con lo cual s logrd Incremento de [a demanda movilizando un
3 |aprodmado de 2000 de usuarlos semanal, dicha estrategla se llove a cabo modlante soclalizacién & través pauta en medios mastwos. De lgual maners adelanteran Intoracclones con los estudlantes de forma vivencizl, & través de
\a soclallzacion de cufiure cludadans, presentzclén del pregrams expariencia MIO (divuigacion det buen uso del MIO),

£l procese Gestion Comerclal y de Servicios inicld Jas Jornadas de personalizacion du tarjstas y entrega de informacion sobre Jos servicios y beneficlos que offece &l mesiva a los sstudiantes qua empiezan su vida unlversitaria,
\visitando las diferentes universidades de la duded para que tos estudlantes actedan & ks baneficlos que oirece movilizarse o & sisteme, Asi mismo, se brindd ia informacion sobre las ritas, horaries y fa ruta turistica,

Dentrs ¢ las Estrateglas ge Marketing que se adelantan desda la Direccién Govnarclal s busea potenciar l2 Rute Turfstica, con of objetive do corwertirla an uno da los principales atrastives lurfatices de la cludad, v potanclantdo

5 lasi mismo los usos del sistems.
s ! Proceso de Gestitn Comarcial y da Serviclo cusnta son un personal can las aotivi y matas dol procaso; su lider parilcuiarmants concce claramanta ios roles v fes responsabllidadss del talento
humane con e que cuenta y orents todos sus esfi enla |6 de ios objatvos pk dos ¥ la para las matas trazadas.

La Direccidn F]nandum i { de mejors idas an !z auditoria del SGC vigensta 2021 Implementa una harram|anta de contral para el proceso de radicacitn de cuentas da cobra por parta del
parsonal de [ entldad, asto con el ﬂﬂ ne minimizar las devoluclones y reproceses eh fa revislon da las mismas.

|a giidad a través de ja Direccton Fingnciera gestlcné ¥ reclbld recursos par valor de $3.400 Millenes par parta de la Acajdia Distrital de Senlisgo da Call para 12 vigencia 2022, con ol objetivo da realizar los pagos de nomina,
2porias p y lore pata el da otros gastos de funclonamlento de fa antidad.

Se destaca o uso de Ja Hemamienta da EJECUCION PRESUPUESTAL AGUMULADA POR FUENTES Y USOS para el sequimisnto y control def recurso que ingresa 2 fa entldad par parte de la Participacion Tarifatla ~ SITM,
parmitiando detectar a Sempo 8l aumento o ta disminucidn de Io demanda mes & mas, y Ios ores ingresos que llegan a ia entidad, para|a toma de declsicnes.

La Dirsecion Financlers sumpliendo con o dsspucslo por ef MinHaclenda solicha a su proveader de la harramlenta techoldgica [Softwara AVWA), que esta sea actualizade conforme a 1o dispuesic en el nueve Catélogo da
Casificacidn Presupusstal para Te y Descentreli - CCPET,

5 |seidentifica ef seguimlento mansual y irimestral b ks indlcadorss de Gestion que 8 encuentran actualizados v eprobadas en la Caracterizaclén.

EES}?OMR#H i

1 |El equipo que conforma e proceso de Gestidn Cultura, mostrd disposiclon pars slender ia Audilorla y cada toguerimlents raslizada,

2 |€l procesa da Gestionat Cultuta tiane un nivel optimo de cumplimlanto, esto cotforme a cada uno de los requisitos establecides en su caracterizacisn.
3 |Gastlonar Cultura tiene su Listado Maestro de D i revisado y Hlzade pars la vigencia 2022,
s Se evidenclé un alto grade de participacion por parto de las dHerentes fuorzas vivas de fa comunided enias fineas do Cultura y Gestion Soeiat brindades por el precese, tenlendo come destacados: Acceslbiided del SITM-MIO con
lo Implamentacién del Plan Integral 8& Actesibliided-PIA conforme ge establecld en Sentencia de Acclon Popular, Programes ¥ provectos de Culturs Mio, BlblloMIO, Multiplicadaras de Cutura, Palabra y Arta an Movimiento.
El procaso a lravés ¢e su programa de apoyo s la supervisién del Plan de Gostlén Seclsl y Paricipacian Cludadana dei MIO CABLE y sus eomio o ann Edusative, Cuftursl, Ssolal, Alianza con tercerns y cooperacisn,
5 iAccesibilidad, Comunicacion o Infermacidn v 12 Ruta Turfstica, ha Tegrada no solo posicionar ¢ servicle del MIO CABLE sino también orientar da manera el firmionto de |2 respensebi social de fa Entidad con

'su entomne v con fa comunldad on ganeral.
& ilos Indicadores de Gastidn astablecidos on [a Caracterizaclén se encusniran aciuelizados y aprobados.

" o s d 5
! equipo qu conforma el broceso de Gestsn y Desarrollo def Talente Humano, mostrd disposicion para atander t2 Auvditona ¥ coda requerimiento reallzado,

£ proceso en el desarrollo de su gercicio cumpie de manera ateftada con los Pr Ir y damés documentos gque permitan una constante mejore en el procest,

£} proceso respecto de los objetivas ¥ matas, demuestra que estos son blon establecidos i seles raaliza el carrespondiente segulmlento,

Se presentan las avidencias que fueron solichadas por parte del auditor, de manera pronta v organizada a través del DRIVE qua se manefe por el equlpe de Sestidn del Telento Humang.

El proceso hgra la allneacién del Pian de Accin ¥ os cronogrames de irabajo con [ ¥ delas pntmas perativas de MIPG en [a 1 ¢l Talento Humano,

]
2
3
4
5 |El procesc tiene su listade Maestro de Documentos debldamenta revisada y actualizada para la vigenela 2022,
&

La Oficina da Contratacitn de manara paulating ha ido atoptanda los médulos def apficativa SECOP Il en o cofrespondiante a la contratacion, o que parrnun ala antldad {aner Un mejor manejo y condral en ﬂampo real de la
contratacion y 2 su vez drindar publicldad con transparencia de SUS Pregoses ya que es Informacién que 5& subo an tiempo real y de facl consulia por [a eludadanda y los crganismas de control.

Ls Cficinz de Defensa Judiclal estd enfocada en Impertir [ineamientos direcalonados a fortalecar politlcas de prevencitn del dafio amijuridica, con &) fin de contribulr a} cumplimiento de los objetives ¥ metas instiuclonales an

2 |orocura te Ia protecclin te los Interases y ol patimonio de la entidad,
3 L2 oficing de Defense Judicial gestiona E‘{e manera pui.édica‘la aclualizacion do le basa de datos que contiens I informecién de os proceses judicales en los que Metro Call S.A. Acuerdo de Reslructuraclan es parte, y
adicioneiments identifiea ies causas de litigicsidad sepiin ol tipo dé proceso.
4 {Le Secreleda Goneraly de Asuntns Jurldicos bimensusiments envla a tode la entidaa correo san asoclada a la fided furigloa en ef denominado "Boletines Juridicos™.
‘Oportunidades de Mejora. Aspectos 2 Mejorar iy - ! R b iR inin - D T T

Descripelon

il 2 e

: > i i :
Pesa a gue el process & actlones inadas al i de In constile v &l use da los madios de comunicacion Intema, es Impertants reforzar este lema an asotlo con el equipo Birective ¢z la enlidad, can

el fin que dichas + soan Spli Hized
A pesar que ol proceso reallza su monitorea inhouse, se hace hecbsarla retomar dicha medicidn contratada de maners extarma ta cuel le permite contar con Un espectro mas ampilo y poder as! actusfizar of panstama de la
parcepclbn de los usuarios.

¢on su Matrlz da Riesges de Gestion v de Corrupclén y, ademias sa hacen efectivas los manitoreos pertinentes,

So identfica que pese a gue & progeso cuan! ) equlpo det proceso indica 1o necesidad de articutar de manera

global los Riesgoes Dighales de fa Entidad.
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2 Debe ¢f proceso continuar con el 1 respacto del del personal en genaral y Las Directivas frante a las actlvidadas relacionadas con los dominlas de Arg laly jitoctura de Tide la I
Entidad.
3 ISe hace necesarlo contar con una i deta ura Tt ! de |a Entidad, lo anterlor pese a que ef process ya conace e identifica el nventarlo Tecnoltglcs de la Entidad, [

Se repliers buscar [a maneta de agilizer 1 entrega de las Obras de R ¥ Recor ién que 1a Infraestructura del SITM-MIO, con fa finalidad de custodiar y preserver sf estado de [as mismas, entendiendo
que en la actualidad exisie un vacio frente a cﬂcha antrepa, toda vez que formalmenta no s evidentha registre de emrepa por parte tie los contratistas da obra 8 Intervanlcres an la tolaligad.

Frente al manelo y contral de 1a Informacién que es requeﬂda a ko canceslonarios, es lmportante que esta se encuentre disponlble ¥ conforme a In que leco o de los contratcs, con la finafidad de ser nsumo de
consifia y gasllén tanto en el sferciclo de la supenvisiSn came para los procesos auditores Internos yo exiarncs,

Pese 3 los seq; lizados desde al de: [a Gestion Documental, no ha sido suflclente, toda vez que falta una mayer padicipacian por as partes de |as depandenclas de la entidad, Desde esta

1 isuditorla sa sugiers qua fa Dirgesién fva y defina un r que permita Ios plazos v el obi lo cumplimients en 12 entraga de la serles y sUbserles codificadas y actualizadas segin
corresponda.

o Desde esta auditorla se sugiera hacer una revisién v auste al indleador numero 2 del subproceso Gastisn Documentat que parmite medir el cumplimiento de entrega a sati de trar o por parte de
entidad.

3 |Desdela Oficine de Control Interno se sugiere a Ia Direccion Administrativa y Financiera fortalacer las aclividadas de manlenimiento comective yio preventive a la infraostructurs flsica de |a Entidad,

4 Debidoala d observaciones reallzadas al sub| de Gestitn D en anterdorments, ¥ por sar Un procaso fansvarsal, 5¢ suplers que cada Direcelén yio Oficina establezca dentro su

cranograma de actividades [ enrrega do vransferanclas & invertarios documentales con pendmn.es a la fecha, en asoclo de la asesoria metodolégles de ls Oficing da Gestidn Documental.

GESTHIN COMEC)

ingunz

GEBTH

Tenlando en cuenta que ol decumento de MANUAL DE CONVNENCIA PARA EL SITM-MIO ya fue aprobade y debidamente publicade en ia pagina WEB, dabara ef proseso raalizar las gestiones partinontes on aras de lograr que

fas plozas do comuynicacion estén Hstas para as! praceder con 1a soclalizagisn 4l misme de manera practica y de faci acceso de cara 3 ks usuarios.

Los proyectos "Multislicadores de Cultura Mia”, "A il et SITM", “Ir PIA" y “Part + Cludadana®, vienen | con las metas para el afio 2022, No obstanls, se inslsts respacto de |a

2 [recomentacién de la Auditarfa pasada, v s que tenlendo en cuenta que se han levantado [as restriccionaes ccasionadas por la Pandemia, se suglere que 1o5 lineas base para ssios proyscles se vualvan a incramenlar ¥ se
clsponga una cifra cercana o supsrior & Ia establacida pars 8| ado 2019,

3 Ef praceso dentro ded programa de apoye 8 la supervision dol Plan de Gastién Soclal y Participacian Cludadana del MIO CABLE, debera conlinuar fortalediende el gjorcicio do los distintos companentes & fin de Iograr un mayor
posicionamiante del serviclo prestade por el MiC CABLE,
GESTION ¥ DESARAOLLCDEL TALENTO HUMAND:, s

4 Continuar con el fortalecimiento del plan institucional de lorma:ldny capacltacian en temas referentes al Slstera de Gestién de 1a Entidad y ef Modelo integrade da Plansation yGestinn—MlPG para de osta manera seguit
aportands con of compromise y mejoramlento continuo de la Entidad v de qulenes hacan parte de ella.

2 Se debe seguir ol glerclclo de ! dsd nival ! téenico y qua permitira la optimizacldn del recurse humano ¥ el fortatecinlento de Jas competencias laborales v

compnrramenlalns da los servidores plblicos (Emptaadus Publicos y Trabajedores Oficiales), en aras de garantizar que sslos desarmollen su potencisl profesional al servicio de ka Entidad.

1

E! Marwal de Conlratacidn debers ser ajustado en Io que tiene que ver con Ia inclusién de normatividad aplicable al dereche privade, este en rezén al objete setial de la Enlidad y sus caracteristicas, lo que permitird sar mas

Ieﬂdente. eficex y sobre tode agifizar las formas de conltratacidn,
Ne Gonformidades ’ o

. Requisite de Norma

A revisar ia Supsnasicn deﬁ Cumpﬁrmsnlo ¥ solcitar & fnformmdn al Contrato 0 ontre totrolell .4, y la ACAM Na,
917.703.1.09.2027 del 12 de Noviembre de 2021 &l 3¢ de Junio de! 2022) elguna do afia no s enconfraba dispanibl (Numeral 13.2.4,1.15} eslo a razén
gue of Dperador no ka habla suministrade, pese o que Se evidentcian fos requenmianios reatzados de manara raltorade por parte do fa Supoervision def
Contrato. Terendo en cuan!a asta SHYBCEn s genore un {ncumpﬂmmmo af Mumeral 8.< do fa Norme S0 5001:2015 donde so establoce ef Conirol de fos

SO 9007:2015, Numeral 8.4,Control 08 los Procesos y Serviclos
Suministratios Extarnamente (84,7, Generalidados)

¥ Servicios {8.4.1, Gener

GESTION ALMIET

O ——
*Clreuler No. 0T Consacutive No, 913.102.1 -188 del 76 do Fobrero de 2022,

*Circular No. 04 con Radicade No. 513.102,1 - 371 daf 17 de Marzo do 2022.

*Circular No. 09 Consectitive No. 913.102.1 « def 26 de Jul def 2022

3 150 avktenciaron que ios ofkcos d comumiEation Tfoma emstios dasde ef Subpraceso do Gestin Documontal 8 ks distintss 6ras de Jo Eniided, go |10 S0 72015, Nomeral 7.8.3.2. Controld e infonmecitn Dovumenlade
rosliza en un formale Gua S& encuentrs dessriualzads {GL-M-01-F-09 VERSION 3.0 Focha 22/11/2013), Se ircumplo con & astabiackio en la NTC 1SC
90012018 an su numsral 7.5.3.2 que eslablece que pera af sonirol oo fe ) s dese ahorder l usa correclo o Jos
docurmiantos asteblacidas para tal fin.
Gesilisn Documenist:
Se ientifica que & Sub de Gestibn D ne hacs usa leacion del indicador ilo pare madir el e ds le entrega de g . . .
4 |seriesy ies por T ias Docc fos de cada pmcem,ymds voz que en of proceso auditcrsz evidericla qua los resutados no son kos (S0 90072015, Numoral §.1.1.b Seguitionia, Modicibn, Andisls

correcios an relscibi & 108 detos sumbisirados, Segdn 610 6 ineumple 2on ko esiabloctdo on fa NTC IS0 8001:2015 on su rumerai 9.1.1.5 quo dafe | £/PWEc0

que los mélodm de segumor:la, dicmn, anéﬁsis y evaluacin uﬁﬂzados aseguren efresulfadu vedkdo,

@

So ewdanda que of Apte “Comité para fa Suporvision de los Contriios e Concesitn do Matro Call 8.A Acugrae en Restructuracidn™ correspondionte of
primer tnimestre de 2022 se documant® en un formato que no s encuentra vigente con of cédigo; GO-M-01-F-07, Version 3,0, Fecha: 30/05/2043. 150 8001:2015 Numers! 7.5, fnformaciin Documentads, 7.5.3. Controf
Tenlendo an cuents que af formoto vigento ast idontifizscio con of chdige; GR-M-01-F.07, Vorsitn; 4.0 Facha: 2241072021, por Io tapte so incumplo con o {de s Informackin documantade.

establecida ent of numerel 7.5.3 Control da Je Informecién Documentada.
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Se evidensle que &l Acte “Comil parg Jp Supervisién de ios Contratos de Cancosisn de Motro Cekl 8.4 Acuorda en Restrucluracidn® correspandlents al
segundc trimestre de 2022 se documantd en un lormele vigents, pero no se avidoncia dal de . @5 doci firma ve .
& [quisnes aslstisren o la mencionade reunise. Teniando Br cyents que al lotnsto vigonte esta Kentiicado con o cadigo: GO-M-01-F-07, Versidn: 4,0 Fechar ?ﬁ:ﬁf"meli“m’”’ 7.6 d"’”"‘ neciin Documenteds, 7.5.3. Controt
22/10/2021, exige Je suscripein (sutdgrafa) def documanto, por 1o tenta 58 Incumple con ko establocito en &i numeral 7.5.3 Control ds fe informacitn e ormacin mefads.

Dotumentada.

Con base @ ia Resolucién 912.110.057 def 14 te morzo de 2022 “Por mecio o Jz cusl se adiclone Je Resolicibn No. 972,110,495 do 28 te diierbre de
2037, y en donda so estphinoon Ins  sorviionss pibicos o personal de fa entidad quo dobon suscribir of informe deraumo Ineumplimionio y of
camn}da dol mismo, como lo os Hochos Rutlvos, O e Posible
anterior con ol fin de dar inicks gf proceso Sancionatorie Contraciual (Artfguic 86 de la Ley 1474 do 2011). No obslanfe, ne 58 evidonels of momento de fa
austorls le eciualizacin de ks formatos ¥ procedinientos que documantaran da maners pradsa & procese sencionaltario. incumplando asf con fo
‘ "

, [Petaectio amlo NTC S0G1:2075 on of Mumers! 752, Creacie ¥ dale b IS0 9001:2015 Nurmoral 7.5, informain Dourentace, 7.5.2 Creacibn
Dictios formatos son: |y Actuaiizacidn
- ision & contrafos de ion dol SITM-MIC, Codigo: G1-2-P-02, Varsitn 02, Focha: 21/06/2018.
- Formale GJ-2P-02-F-01 informe de supervision de los coniratos de concasin -COTS Y SIUR.
- Procedimienta imposicin de Multas, Cogigor Gu-2-P-04, Versidn 03, Feche: 16/09/2021.

- Formaio GJ-2-) P-Ol-F-Cr‘l informe de Presunto ln:umpmlenfa.
- Ef ethvo Audfioncle para ickn de huftas, Yo de i Gu-2-P-04-£-01, Versitn 01, Fecha: 18002021,

Ubservaclones: -

1 [Continuar con el fottalceimiants de Jos aspectos ds Arquitectura de T, ¥ cada uno de sus componentes.

2 {Se deba fortalecer of proceso do Gestldn Tecnolégica, este tenlends en tuemta gue se tiena unz importante Implicacidn transversal con o rosto de procasos da la Entidad,

3 {Deberd comtinuar of procase con s Audltorlas a la UTRAT, en aras de podar o i de las ionies dentro det contiatt de concesion suserite s Impactar asl <a manera poshiva la prestacion dal servicio,

Se identifica que en ¢! Documento de la Caracterizacion de les Subprocesos en el espacin de los C N: livos s@ encuentran iblecldas fos cosr it @ la Norma 13O 5001:2015 y log te MEC] 1000:2014,
1 |Con base & la planlficacidn del SGC, es imporianta |denkficar ios requisites de la norma 150 9001:2015 que se encuantran establacides para cada una de las l de fos Sumado a afin, lenet en cuentz
qua Modelo Imegrado de Plansactsn y Gostien (MIPG) actttalizo les componantes dal MEC],
Se ldentifica que parz 18 vigancia 2021 se electtd el Contrato de Ferrsteria, an sl cual 8 svidencia que sl manejo de su Inventarlo y controd Sa die por parta dal de Manter todala 2. con fa finalidad
2 |de prorizar {a elecucisn del PMyRE 2021, Sa raqulers que pera la Vigencla 2022 diche manejo daba resil Ul alo ol Pracedimiento de Compras, el cual indica qua les inventarlos se deten manejar desde
ot Subprocese de Administracidn de Bianes y Servicios en su drea de Almacén.
Ba deba raplantsar &l PM suserito por of Subproveso de Gestidn Predk, tode vaz que, pese a que zigunas de 1as actividadi idas aun se #n ejecucltn, otras pandientas por aprobamdm y algunas mAs sin
3 |sjecutar, Es importante lambién revisar y replantear los indicadores del Subpreceso, este a razdn gue su mediclén asta refacicnado con of cumplimiento de factores sxternos que fe gueda P de eontrolar al Sub

razén por ia cual sa ha materialzado e riﬁgn.

Dantrs do los Compromises esteblecidos de Te RxD 2021 b astablectd que se dedia revisar y actusiizar al formalo el Pex ¥ SBI\IO Documenlal mn}unlﬂmm(e con la Oficina de Gestlén Documenlal denlm del dasamllc de asia
eollvidad se identifica por parte deia Cficina de Plenaacién que dicno formats esta adsedte 2 la Ofletng to Gestion del Talento Humane y no a la de Gestlgn Documentad, Se ha dade iniclo &l trabajo e revisar este documents
con la Oficine la del mismo,

Se identifice que deniro de los Proyecios / Actividades establecidos on of Plan do Acclén de la Ofleina de Plansacisn algunos (as) de ollos (as) muostran retrasos en su desarrciio y efscucion, fo cual afecta en ef cumplimients de lz
meta establecida.

2 [Tener en cuehta gue para ei mes te AbHT 5o habla p e 100% de la fizscidn del Plan dgica Carporative el SITM-MIO y MetroCall S.A. y 2 1a facha se sncuentra an un T0%; en cuanto a lo gle caresponde con
la Constitucitn de MetroCall 5.4, como operador del MloCable estz mata ne se cumplira, par lo tanto e suglere Ser reajustada © suspendida hasta lograr cumplir con les condiciones presentadas en &l Comhé Directive per parte
de la Enfldad,

S identifica la continuidad en los Incumpli por parte del C i UNIMETRC S.A,, para ol momente de la sofloltud de informacisn a1 Procasa de Gestloner el Servico se adjunta &) Ultimo comunmicado que sa hal
arviade No. $14.801.2022 del 22 de Junio, on of tual s manlfieste qua &f Cenceslonerlo continua tonlenda una Calificacian i i€ menor a 0,85 duranle 19 perlodos consecutives v 21 perindos en 1as ditimes doca {12) meses;
agiclonalmeante se ralaclonan los 17 perlodos consecutives ¥ 17 an fos Oltimas doce (12) meses operande con un Nivel de Servicic “E", por uitimo, llsvan 32 perivdes operando con menos del 95% da su floa vinculada at SITW-
MIC como Fiota Disponibie, Es claro que estos r afectan fa on del serviclo y |2 } dal wsuatio. Se evidencla gue dichos inc han sida radi  l2 oficing de gestidn contrsctuai de la
entidad, no chstants, al clerrs de ia prasents auditorla no se i =igln proceso donds se Impongan multas, ¥ de el

En cusnio al ]ndlcadnr de los PARS para los meses de mays, funio y Julic 2023, 58 vencleron 32 PORS, sucesa qua sa dia par ta deragacién det enticuls numero 5 dol dacrels legisiative 451 dol 2022 donde se establacleron los
plazos Gue i gencla sanitarla, r i los lérminos para dar respuestas a fos deraches de petisidn contemplados en la ley 1758 da 2015, dishos vencimlentos sa presentan en ef parfoda da fransiclén
amparades por iz ey ZZDTdel 47 de mayo def 2022,

Sa evidencié medlante oficios Ios seguimlents hechos a Ila UTRAT por parie det Subprocesc Gastionar ef Servicio al Cliente con respectc 2 os reportes de cases vencidos para los meses de mayo, Junio v julo 2022..

Cen 1a reactvaclén del ststema y 103 distintos cambios operacionales que sa han fmplementada en lo corflde det afio, se observa un aurnanto en los usos del sistema, 1o que 8 su vez ocasiona qua los rectamos por frecusncia
en | CON [0S CAseS & i durante ef afic 2021, as Tmportante tener en cuanta fue fos reclamos por frecuencia de nutas, continda sfendo 1a tipoinpla més recurrante del sistema; Para esta vigancis

H asta lpologla correspands & un total de 1,880 da reclamos por frecusndia, cmisién de paradas o 37%, los reclamos mas recurrentes es el serviclo 1acnoléglon quo en el mas de jullo fueran de 284, Io que hace necesario gus los
Concesionzrlos ¥ a Direcelén da Operationes estén enterados de les continuos reclamos por parte de los usuarios del sistema, Es Impartants apoyarse sn este tipe de nsumos para gestionar da maner [nterna la mejor forma de
sojucionarios da ralz desda fa pfas:addn de| asrvi:im

L pudu abservar que detad se mecla la del usuario a través del NSU [cunlrmdo con un Ier:am) y en g shlandido qua pese a lus asfuerz.os du fa Entldad para supiir pnr st mlsma d!cha medidén la
raccmendacién o3 qua se disponga oe rectrsos financleros 2 fin de pader contratar nuwamanle ata medicldn ¥ conacer 2 Imagen ta hoy la perceptién det usuars,

T u L \.Mm_ sy g,
Con o objelivo de garanhzar In mnhnuiﬂad nphma dal proceso l:uandn se presanlan camblios de personal o carges vacantes {procedimientos, mfurmacrén tiempos v demds), se deberd foralecar y gestionar & conatimlento en
cada uno 4o ke procesos

T

La Oficing de Gestidn Contractual deberd establacer ur mecanismo que o parmita gestionar y eantrolar (05 tiehpos de respuestas frente & las Informes de
yio Direcsiones da la entidad, con ef fin de gerantizer celerldad frente a dichos temas, que cobran especiel relevancla lods vez que impactan [a prastacion del sarvisio,

Se debe realizar actuzlizacion de ia caracterizacion def process Gestlén Juridica, tuda vez que "MEC] 1000;20%4 Control Estratégicn, Control de Evaluzcién” a la facha se encuentra derogado,

Se debe continuar ¢on 8l fortalecimiento conceptual ¥ téenico mediante capacitaciones dirlgidas a los sanidores y contratistas que ejerzan Ia funcién de supervisidn contractual. esto raspecto del contanido que aBmentan los
xm'armes da supervislén de acuerdo a los rsqulsllcs 2xl gidns per la Lely 1474 de 2011 en su articulo 86.

- CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

por les distintas Areas

I

<%

lzand: l al p!ar: de malk lento prodiicto de la auditerla ade[ama an los meses de febrero y marzo dei 2022 evl dendamus que el proceso subsano dh:ho hallazgu. lwa vz que verificado en fa plataforma SIGEM

1 |encontramos la aclualizacion de la Matriz de las Partes cumpl con o di en el Numeral 7,5.2.2.0 donde se establett que l2 Informacién decumentada requerida por el SGC y Iz Merma infemacional debe
controlarse abordande fa aclividad de Control del Cambio.

»

Se ldentifica que et proceso de Gestionar ln Comunicacian cuenta con una varedad de caneles para comunicar Io pertinente al SITM-MIC (Redes Sociales, Canel de YouTubs, Bolelines de Prensa, Whatsapp),

W

Se avidencid jos avances 2 [a matrlz de rlesgos del process, i las fuavas di

desde la Direccién de Plansaclén, fa cual se sncuentra en revisidn parza posterior Implementacién,

El 7 de jufic del 2021 sa reslizn ol XV Sondec a Medios Intermos, con el abletlva da mejorar e calidad de Ia informacion que se brinda por los diferentes canales de informacion Intema, ta cual arrola Ie siguisnie calficacin: La
4 laceplacidn de la curtelora &5 de 74 %, Lo acoptacidn del bolatin Nolcias X Metro es de: 78 %, Le aceptacién genaral a ta satisfaccidn de |a cartelera como medio de lén as de 85% y La idn del boletln Notlclas X
Matro come medio da infarmacién es da 92%.

s
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5 Para esta vigencia no se cuenta con ia contrataclén de ia empresa de monltereo por falia de prosupueste, sin embarge desde of procese o entldad viens realizando de maner manual un ala Inf k i
en algunos medies tomo son E) Pals, Qhube Hegan impreses, por oniine: Caracol, Diario Cecidenta, EI Tiempo. EY Pals, @'hubo, 90 Minutes, estos moniloracs son realizados a diarlo pars ia generacien de alertas,

El Subpraceso de Camunicariones cuenta con una sarie de indlcadores (A parte de los Identlficados en la Caracterizacidn) que son tilizades como herramienta para medir aquellas actividades v accionss gue se reallzar de forma
consiante por su equipo de irebajo, Se identifican aguelios qua tienen relaclén con o3 Usuarlos & través de las Redes Sociales (Facaboak, Twitter & Instagram), pars la vigencia 2022 en fo que viene corrido dal afo hasta sl mes
de jullo de sousrdo & plan de actién los resullados percibldos han side muy posithvos en ouento al Aleance ¢ Inieraccion de estas Redes Soclales fue ef slgutenta;

ALCANCE:

1. Facobook: &1 numera publicados desda el mes do enore al mes do Jullo e 18.588.409 superando |a mats oslablocida de [a vigencia en un 120%.

2. Twitter: ol numero de publicaclonss hasta el mas de julflo son de 15.580,270 cumplléndose en un BEY,

-3, Instagram: [as publicaclon Instagram son de 892,389 superande Ta meta slaneada para la vigancla 2022 (106%).

8 S viene logrando cumplr fas metas establecidas para e Vigencis 2022, toda ves que han side superadas satisfactortamente.
El orden de mayor Alcanca {Melas Superatas) de las Redes 5, primers Facebock seguide per Instagram y finalmente Twitter,
INTERACCION
1, Facsbook: ef numara da Interacclones desde el mes da anero al mes de Jukic es 1.468,973 superands |z meta establecida de la vigancis en un 104%,
2, Twitler; &l numaero de Interacclones hasta of mes de jullo son de cumplindose 1.838.389 on un 107%
3. tas Inter son de $86.399 sup ia mata planeada para la vigencia 2022 {103%).
e viane logrando cumplir las metas pstabincidas para la Vigancla 2022, toda ves que han sldo superagas satisfactorlaments ¥y ka de mayor interacclon de las Redes es, Facebock{104%)
e j ] i i Eob i el i
f Frente 2 los avances ohtemidos tespecto del Plan de Mejoramianto suscrita sn razdn a las NC Idemtificadas en fa Auditoria Intema al 8GC 2021, kenta B los riasgo da la seguridad digial, se concluys que sa deben ganerar
para la de un Plan de Contingencla quo parmita obtenar la ldentificacldn de los riesgos da fa segurldad dighal para la presente vigencia de caracter priottaria,
T
1 {El proceso de Gestlonsr Infrasstructura a Ia fecha ividedes de revision yio @ la Base Documental,
Se evidencla que fes Obras da F y Ion de fas i ¥ Terminales doi SITM-MIO e fusron afectadas durante of Pare Nacional y se suscribloron en [as Fases 1l y [1l, 2 Ia fecha de fa prosenta Auditorla
Interna se encuentran en ol sigulerte estado:
"Fase If - Frimer Grupo de Estacicnes (Linivarsidades, Tequendama, Manzana del Saber, Santa Librads, Sen Pascual, Villa Colombla y Poppar): Acta de Terminacidn Firmada e 26 de Mayo de 2022,
2 I"Fase Il - Segundo Grupe de Estaclones Sur {Unlvatla, Bultrera, Meléndaz. Conglistadores y Mugvo Latr): Acta de Terminaclon Firmada al 30 de Abril de 2022,
“Fase Il - Segundo Grupo de Estaciones Norte (San Bosce, Belalcdzar, Bl Trébol, 7 6o Agosto v Chiminanges): Terminadas ol 30 de Junla de 2022,
"Fase M - Terminal Paso del Camarsio; Terminado 16 de Agasto dg 2022,
"Fase i - Tarminal Calipso: Terminado 16 de Agosto de 2022,
Se identilica Malriz da Proyectos do Infraestructura de MetraCali .4, on ella se Identfica 13 acturlidad de avance en cads une de los prayectos de infraestructura, B esiada es ol siguiente:
" Terminal Agueblanca: Avance ded 80,18% y Fecha de Terminacidn el 15 de Ottubre da 2022,
3 “Terminal de Cabonera Sur Avance del $% y Fecha da Terminasidn ol 24 de Octubre de 2022,

‘Terminal Slmdn Bolivar; Entregada el 21 de Noviembre da 2021 y Ligquidada ef 19 de Abil de 2022,
"Troncal Orlemal Trame 1: Avance del 52,86% y Fecha de Terminackn el 30 de Diclambre da 2022,
“Troncal Qriental Tramo 2: Avance del 93% y Fecha g Terminacion al 12 de Ocwibre de 2022,

S ldentifica que la Direccitn de Infraestructura suscribe 20 Proyectos / Actividades on su Plan e Acclén para la vigencla 2022, ef avance al mes do Jullo musstra tue afgunos de sllos sa encuentran ratrasados en su sjacuclén, la
ralacitn &s la slgulente:

"Estructuraclén tenica para la contratacion de obra e Interventorla del Corredor Trancal Orlantat {Tramo 3} 80% del 100% proyectado, Meta supeditada # la consecuclén de recursos necesaros para su efecucidn ¥ o los tiempos
de revisidn lomados por parte del Ministerio de Transporte.

“Supenvision de Estudios y Disefios a Fase [l proyecto Terminal intermedia Centro del SITM-MIO: 97% del 100% prayectado. Pendientes alustes por parie def Consultor de acuerdo B revision hactia por MetreCali 5.4, a
documento antregado ol 30 de Junio de 2022 por la EMRL EIC.

*Estrueturacion técnica para g contratacion de Inerventoria de la Tarminsl intormedia Centro dat SITM MIG: 25% def 100%. proyetado, La ¢jecucion de osta meta depende det tiompa de culminacicn de los astutios y disefias,

"Ajuste a fos Estudlos y disefics dol proyecto Gomredor Troncal Av. De las Américas - Av, 38 Norto. (Parque : 99% del 100% p . No se hg en aste proyecto toda vez gue b mismo osta desfinanglado,
Depende de ta disponibildad de recirsas para sl proyecto {aprox 50 mil millones),
“Estudios y Disafios de la Estacién Elevada Cli 70 - Cra 8 para Ia Troncat rental Trama 1 96% del 100% proy . e tienen los Mo de

estruclrales, redes himsdas y secas y PMT por pane del persanat proplo e 4 entidad, se dar inlolo con el preceso de calcule de cantidates y cuanificaclon del presupuesto def proyecto.

“Esfudios y [Hsefos de proyecios complementarios ge eficiencia operativa det SITM MIC! 15% def 15% proyectado. Se cumple hasta of memente pera 5o espera reajustar los tlempos, se espers Hevar hesta Diclembre 2022,
depende de las decisiones en & Comité Técnico de Planescitn respecto de los proyectas especlficos a dasarreliar,

“Estudios y Disefios de Carriles Preferonciales def SITh MIO: Para af mes de Juiflo no se iana proyectade dar inicio. Los tampos de ejecucion de la mela deberan especificarse en funcidn de los proyecios que serdn ajecutados en
asta actividad , los cunles debaran ser definidos en ef Comité de Planseckin de la Entidsd,

*Estudios y Disefios dol Sistama Fatovoltaico de ias Esiaclonas y Torminales del SITM MIO: 50% del 20% proyectado. Se presenta Un mayor avanco de lo proyectade,

*Constrlieclén el Empalme Vial a ta Terminal Cabecera Sur del SITMMIQ « Fase |; 9% de Un 11,3% proyectado, No se han podido reiniclar a5 actividades de obra ¢ivil, suspencldas dasde ef 27 de |ullo do 2018,

4 |Sa gestlona praroga hasta el 01 de septiembre do 2022 pera ajustar diserios y fabores administrativas gua permbian reinlclar construcgldn en el Empaime Viel de fa Carrera 59 y Calle 48, cusnta con un avance prasupuestal
58,970 mifiones,

“Construccidn de la Terminal de Cabosera Aguablanca: 87,8% de! 100% proyectado, Proyecto gue ha presentado reirasos an su glecuclsn, se espera entregar en of mes de Octubre da 2022,

*Supervisisn de la Construcaldn [2 Terminal Intermedia Canteo del SITM-MIC: 0% del 1% proyeciade. No se pressnian ninglin avance. la estructutacién depende de las directricas de Alta Gerendlz de Iz Enfidad, 5 o haca
MetroCall o {o adelantarta |a EMRU glractamente.

"Construcelon del Corredor Trancal Orlental (Trame 1) del SITM-MIO: 50,0% dat 57% proyectato. Proyecto que ha presentado retrasos en su efscuclén, se espera entregar en of mes da Diclarmbre de 2022,

- Construcclon dal Comedor Troncal Otlentat {Tramo 2} del SITM-MIC: 89% dal 85% proyectado. Proyecto que ha prasentado retrasos of 3U sjecleldn, se espers eniregar en el mes de Octubre da 2022,

*Constrycsion del Comeder Troncal Criental {Tramo 3) def SITMAI0: 6%. No s ha hiciado. Se flane prog! Iz adjudicaclén y perfeccionami del contrato da abra a interventoria, durante 2 vigencia se Iniciarla la Elape
de Preconstrucclan,
*Especio pdblica recuperade v : BN cumplimiento de las metas idas en &l Plan ds Desarrolle 2020 ~ 2023 se avanza pora oste mes en un 99,99% da os Mis? proyectades (1°280.125 £ 1'281.068).

“Construceitn de clcle infrasstruciura en la cludad de Call: 95.53 Km de 85,49 Km, 58 presenta una mayor construccion 1 iz proyectada (0,42%),

*Construccisn de pargueaderos Blel-MIO en iz ciudad de Call: Para la presente vigancia no s& ha construido ninglin claioparduesdere, se espera en el mes de Agnsts iniglar con elios y tarminar et el mas de Diciermbre con un total
de 21, en ta actualidad se cuenta con 9 ya construidos (8/21),

*Construccidn da Corredor Troncal: 51,32 Km de 48,11 Km, se presenta una mayor construecion a la proyectada (4,5%).

“Construlr 10 Estaclunes de parada en comredor Troncal Orlental (Tramas 1y 2): B de 7, se Identifica quie jos procesos de construccldn Iniclan en el mas de Agoste, pera ya se logra adalantar 1 de los 10 que se esperan hacer
durante fa vigencla.

“Ejecutar ef Plan de Manienimianta y Recuperacitn 2 la Infraestructura del SITM-MIC: 51% del 50% prayactade, So ha cumplide,

w

Se Identiflgan los Infarmes de Interventatla dol mes de Julio para los proyectos Tronoal Oriental Tramo | y i, asl come, ef die Terminat Aguablanca, Proyectos a terminar y entregar en ls presanta vigoncia,

@

Sa clerra NC No. 3 de fa Auditorla Intema al SGC 2021,

-

Parmanace ablarta NC No. 4 de la Augitoria Interma SGC 2027 |a cual exresponde =) Subprocese de Gestién Proglal.

Se svidencia que ef Plan de Mejoramienta suscerito por parte de la Oficina de Gestién Predlai no sa eumplid e los lempos ¥ en actividades proyscladas, por o cual, se daba raplantsar, esto a razén gua no se clerra las NC
Identificada en la Auditoria interna al SGC 2021.

9 |Parala Vigencla 2072 se realiza Procese de Contratanion para el Suministro da Matetlales ¥ Elementos de Parreteria, Contrata No. 915.108.1.03.2022 por $149'BS3.873 con lz Emprasa Ferreplasticos Call SAS.

10 |La Dependencia cuenta con ung Guadrlla de Mamenimiento, as! como, equipos & Insumos para el desartolto de sus actividadss (Contralo de Ferrateria),

11 1Se prasents revisién y aotualizacion del Manual de Gestlan de Proyectos sor parta de lz Dependancla, ss sncuentran en iz etapa de revisldn por parte de ta Oficina de Plansacidn,
B

Los pi e informes en la prosente suditoria gue se generan desde af proceso s 2 Waves de Jos sub: : Planeat le Gestién Estrategla y Drganizaclienal,

1 |Gestionar Bance de Proyectos, Geslionar Jos Sistemas de Gestion y Evaluer le Gestlén Est ia y Organl |, s& tlenan o con base 8 lo pianiflzado en fos subprocesos, jo que demuesira ef curnplinalente de fos
objetivos da los subprocesos para ¢l siskema de gestian de caiidad da Ja entidad.

2 |Se 1 fas 2 con el de Ins Talleres da Flaneaclén Estratégles para |a vigencia 2022,
Se evidencia 2 través de Acta de Comité Directivo del Z de Agosto de 2022 of Saguimisnto al Plan de Accldn 2022, if ol saguimit o las Matas blecidas e Indi . 5o informa of uso de la Metodologle

adeptada por ef DAP para fa evakiacidn da indleadorss del 2D 2020-2023,

3 |8 prasentan fas informes dol Primer y Sagundo Trimestro, donda fa Entidad tleno eslabiscide un lolal de 61 metas. A core de Junio da 2022 Ia Entldad cuanta con 42 metas con un cumplimiento »80% fo que represonta un £9%
el total, con un cumplimicinto enire el 70% y 80% estdn 2 metas, lo cusl indlean qua estén en un rlvel madle, st reprosanda ol 3% del tolal establecidas. Con un nlvol bajo (<70%) tanamos 12 metas, [0 que equivale a un 20%
dol ttal de jas metag estabiscidas. Pars ef primer semestre da 1z vigencla soio se ha finalizado 1 mata (2%).

Sa evidencia on actividad de Comiié da Planeaclén repilzado en e mee de ia de para hacer segs alos
mes de Ootubre,

de la Rxf) 2021 previo & ser presentados en fa préxima RxD dei

Sa avidencin que el Plan Estraiégico 2022-2025 da la Fnlidad so encuontra en Raviskdn para su posterlor aprobacién, Asarde B elio, se ravisa la Politlca de Calldad y ss presenta en la RxD del 2021 donde se dela en clars quo
esia allneada con sl Plan Estratéglen 2017-2022, no sufre camblos, Se espara presentar para la RxD 2022 (Octubre} I Polllica y ravisar sl osta sbreada al nuove Plan Estratégleo ¥ si requiera sor aciuafizada,

So avidoncla sequimlento al Plan de Accién de fa Oficiha da Planeaclan, para la facha de a Auditoria 98 cuanta con datos suminlstrades al mas da Julio ¥y algunos al mes de Agosto.
Se ldentifican algunos Proyecios / l que se muy dos en el cumplimlento de sus matas,

7 |Se ia Jornada de capacitaclén para el i de los di de| SGC y del uso de I3 Plataforma SIGEM desarroliada por la Oflicing de Planeacisn,

B |Seevidenaia el de las actividades gl Pian de Mo| suerto | las NC 1,3 y 5 dentra de la Auditaria Interna al SGC 2021, Se clerran las NG 1,3y 5,

f = b i B

Se evidancia que se ha logrado mejorar 2 operacion y prestacin del servicio postarior a los hechos preseritados durante ef Paro Nacional del 2021, la recuperacion del SITRAMID ha sido bastante fenla, mas alla, ds 13 prassacia
de condicicnes & incumplimientos per paria de fos Cencesicnarics,
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2 Sa jgentifica qua ef Liso do fas " ! tocnolégicas par la Entidad, permiten rasllzar &f segulmlento y suparvision al control de |a opsracion del SITM-MIO {WVU FLERT permita verificar en Hempo raal y exact
ia ubicacien dal vehicule « IVU VEHICULD aplicacién para Ia asignaclon do tareas),

3 [Sedemifica que l2 Dependencla cusnta con tna Sase Dacumentat Revisada ylo Actualizada. Se cierra la NC No. 5 ldentificada en af Informe Final de la Auditoria [nterna al SGC 2021.

4 [Seldentifica seguimionto a Plan do Acclsn, Indleaderes y Matrlz da Rissgos de cada uno de los SUbprocosos, informacion actualizada al mes de Jull,

5 |Se evidendien ios Informes de ICD por parte de los Concesionados al mes de Julls.

6 (S0 ovidencls los Informes de Suporvisién b los Concaslonarion y SILIR respoctivemonte del primar y sagundo Trimestro dof 2022

7 So evidencia an |2 Car izacion det il 1a Dporacién que fue tomada en suohta la Oportunidad de Mejora de inclulr io corrospondiente a Iz infermacién reciblda per ol Cperador del MioCable come Insume da
Entrada a] Subprocese,

3 Se reconoce el Alto Nivel de Compromisa por parte de las Directivas de |a Entidad para garantlzar un Serviclo de Caligad. Desalortunadamenta la prestacion dal serviclo y 2 operacién del SITM-MIO dependan de! cumplimiento
por parte de |os sanceslonarlos (Flota, Conductores, Mantenimlantos),

5 S8 requiers continuar con & procaso de recupersr el mandja y administaclén det Cantro de Control de la Operacidn, para MeiroCall S.A. resllzar la Supervisién del CCO no es suflclente para garantlzar la Calidsd en le Prestecidn

de Serviclo y 1z Satistaceldn del Usuarla,

i ; i 3 I i
Se evidencla que el Subprocese de Gestin Documentat de la entidad ha reallzado proceses de camunieacion intema {Circular #01 consecutiva 913.102,1 - 188 de lacha 16 de
Direcclones, notlficande los plazos astablecidos para fa entrega de fas Transferendizs Dotumentales de los afios 2019 y 2020, v pava Ja vigencla 2022 se proyectd 12 entrega de 100 sedies y subsedes de [as 178 igantificadas, de
fas cuales durante el primer semestre rles i Se recibh 2 28 de eilas, a5 14 restantes fusron devueltas quegands pandlentes por entregar en al segunda semestre; 2 |2 fecha solo han

a sath i6n 1a Presidencis v | a Oficina de Cantrol Interno.

S evidencia en crouler # 4 con radicade 813,102,1 - 371 de fecha 17 de marzo del 2022, que s comunica & las Oficinas yio Dependencias de i entidad &/ compromiso gue sa tlane con relacién & Ia pubilcacidn de los
2 {Inventatios Documantales vigencia 2022, no obslante, an la pégina web no se evidencia ef cumplimianto de los inventerlos documenteles de las sigulontes Dapondsncias: Seoretaria General, Oficina de Contralacién, Oficina da
Gestidn Contractual y Blteccién Finandlera,

Se avidencia tres atiualizaclones of Plan Anual de e~ PAA &0 |a piatalt SECOP |1 en #l que e suren las sigulentes modificaciones &

- Se eliminaron 2 pr ] de paa de la enlided, este cohsumo se pasa por Gaja menor y Resoleccidn, Tranaporte y entrega de corespondencla.

2 |- Se cambiaron fas fecha de 4 procescs de la Oficina de Slstemas, B de 1a Direcalén Administraliva y 2 de Ja Direcolén comercial, para #f cumplimienta de estos y |a gestion del recurse.

. S elimino el proceso: Software de monlinres da datos, estas modificaciones se dan, & razsn de s leve recuperacién en 1a demanda, o cual sa ve raflelade en (8 proyeccln da ia contratacion prevista en el plan snual de
Bdqulsitiones dal afe an curso,

Se avidencia aue las aclividades establecidas dentro del plan da mejoremientn susorito an fa audiioria Interne Al SGC vigencis 2621, sa desarollaron da menera conforma para fos hallazges 10, 11y 12 [dentificados para el

4 de i Bienes v Sarviclos; razén por la cusl st da clerre 8 las No conformidades.
Se avidancia que las aclividades establecidas dentro dbl plen da mejoramlants suserlio en le auditorls Inerna al SGC vigencia 2021, se de mansra conk para los 14y15 para &

& P de Gestidn Docurmantal; razén por la cual se da clerre & Ias No conformidades.  No obstante 1 No € o, 13 para el subp en mencion continua ablecla, tods vez, que et Indicador dabs sar revisado y
Bjustada,

5 En o proceso de Gestlén Admimstrative se identfico en la platatorma SIGEM, an cada subproceso fa actualizociéh de la caractenzactdn y la matriz de partes interesadas danda cumplimisnto al compromisa establacide an la

de el Subproceso de Sorviclo af Chante, g

y detentnlng s cporunidades de mejoras continuas
ionarios un plan de me| an donde

Goncesfonarios y la Direccién de Cperacionas. solicltandole a los

Desce of Subproceso ta Realizar Mercadeo para este afi, se adslanta ki kmplementacion de la campafia; "/IVE LO MIO" el cuai tiene unas sjes fundamentales. que sor:

VIVE LO MIO ES PARA TCD@$! (Inciusldn, ACCESIIBLIDAD ), VIVE LO MIO, VIVE CALI { Movilidad, turisma y diversién), VIVE LO MIO ES INNOVACIGN ( WIF, visa, MID App, InfolMiC, todo lo que sez tecnciopla, buses
eléctricos ), VIVE LO MIO, SOMOS CULTURA { Camp de culturs ciudad BiblioMIO, efe.}, VIVE LO MIO, £S SOSTENIBLE, Campafias que generan mayor interaccidn con 1a comunidad y cercanis con los usuarics
del Slstema.

So conlize te el informe de i en el que 5o relaci los hechos vandalices presentados on of STM MIO, Incluysndo dafos a la fiots vehlculsr, hurtos, agresiones al interior de estaciones, terminales y buses
dal SITMIO.

Cada 15 dias desds la Oficina de Atenchén al ciudadane 8¢ les enviz a los concesionarlos un Informe con & reporte Gue se genera con e gl delos cor if alas fallas de los buses
Jpara gue adelanten las gestiohes resp para el enla lan del servicio.

La Cfitlna de Atancidn 21 Ciudadono rsaliza el respective control v seguimiento generando Ias aieras neceserlas a cada una da las dreas que por competencla deben atender los requérimientos, toda vez que s respansabilided
de cada ider de PQRS,

Maclante comuticacion dlracta se erticuls ef tabaje en equipo con los lideres de PORS tanto con los conceslonarics como fas dependancias de |a enticed para la respuesta ohorlung & los reglerimlentos de la antiaad, siendo
Importante significar que cen corte a jutlo del 2022, se reciblersn un total de 43.667 PGRSFD, logrando con alic eof cumplimiento de raspusstas sportunas de 41,370, ganerando un 92.21% en los Indlcadores de gestidn.

S realizs una e promocion, igationy de a los usLienios v paries Interesadas gel Plan de Serviclos de Dparacisn en e Festivel de Petronio Aivarez 2022 por los diferentes madios come
fistan: Perlfoneo, Video, autlos, Descargatén MICG App, Boletings de prensa, Plszas graficas y Redes sociales Metro Call,

£n ¢l seguimlenta realizado a los avances de |a actividades suscrltes en el plan de mejeramiento del MISU 2021 se da to a las en dicho plan por parte de la Direccitn Comercial v da Setvicho,
ta Direccidn ae operaclones y Direccldn de infrasstructura; pese 2l cumplimants &un no hace el clere antendiendo qua cuenta con actividades programadas hasts al mes de Diclempre det 2022,

il 4

e e e 2

actualizatisn en ol apl

Se evidencid la

5 SIGEM, del camblo da vaiares del Salarie Minime Lagal Vigenta (SMLMV )y la unidad de Velor Trisutaro {UVT), en bases la itn aestos, 38 i las
Flcha de Deduccionss do Impuestos Nacionales, Dapar les, y Municipales, para resgos o Incurrr en sanclones,
Se evidencla que se actuslzd el decumento maestra llamados CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION FINANCIERA, Coéalgn GF - C, Versian 5.0, con fecha dai 22/02/2022, qua 58 an ia platafc SIGEM,

2 |conforme & que se retiran los Indieadores de gastion No 7. % Elecuicion de laforme Presupuestal Requerido y Ne 8. % Cumplimlame de Informe cantabla y presentzclén de Declaraciones Tribltarlas, ya que sen Indicadores de
obligatorlo cumnpiimiente legal.

Para 6 mes o jufio del 2022 1a antidad desde ef Procass inicia |a aplieacion de 1a tasa del 2% da PRODEPOPORTE; Tasa designada por |a Aloaldla Distritat de Santiago de Cali, este porcentale serd invertido para mejorar ias
condicicnes de T pablacidn que hats departs, aumantar fa clerta de los propramas de [a Secretaria daf Deporta ¥ [a F 160, y mejorar fa Inf ke en jos barnas y correglmientos,

4 Lo entidnd desde af Proceso adminlstra da manera effclenta y bporuna, 105 recurses scondmicos do acuerdo con ias disposietones legaies vigenes, convenlos yo contratos, en procura de fa sostenlbilidad financlers.

S ovidencio La maiiz de seguimiento oe las cuentas por page? de 1n vigencia 2021 con corte Julio de 2022, la cual se encuenira actuatizeda con las observaciones y justificaciones realizadas en las diferantes seunlonas con cads

Dapendencia. Dichas cuanias se encuentran reducid |dencla la da gestidn por &l proceso.

S evidoncle que pese a kos hechos ocurrdos durants las viganclas 2020 y 2021, of proceso ha sabldo sobreponerse y fagrado superar fas diflcultades y sostoner un atto grado de participacion en cada uno de sus programas
2 I comunidad ¥ sus fuerzas vivas.

S !
A pesat qUa an of infarme fingl ds [ Auditorta interna de Evatuacion 2 a Gestién Contractual reafizada en los meses da abil y mayo de 2022 se manifestd al auditdo 1a necesidad de ajustar formatas, procedimiantes e
1 t al process an o} desarrolio de iz presente uditoria SGC vigensta 2022 sa evidencia que no se han tomacle izs meddas respectivas con el fin de dar mejora, pesa a las

recomendaclones impartidas en el efercicle audltor.

5 Importante que desta el praceso de Gesilon Jurldica se ganeren Hiaeamientos qua conlleven at
aspectos Algldos, ransversales y de gran impacto para la Entidad,

ients de la sup: ion e i6n de términas en las distinlas slapas del procase sancionatorio, tods vez, que son

1. Gestionar Comunicaciones.
2, Gestion Tecnaldgloa,
3, Gestionar D il dyice; Planesr la ia } Gestionar Banco de Proyestos | Gestionar Sistemas de Gastdn /Evaluar ia Gestion Estratégice.

1 14, Gestién Comercial y de Senvicio al Clienta.

5. Gestion Financiera.

6. Gestionar Glltura,

7. Gostlén y Desarrollo del Talente Humane.

8. Gestionar Infraestructura.

Pese 2 las it los dos afics it anterlores, con scasion A la crisis por i emergencls sanfaria COVID-19 v al Estallide Socisl, ef SITM-MIO sa vic fuertements aleciado Finantlera, Téonlca,
Tecnolégice ¥ Fisicemento, lo cual conliove & qua su Oparacién y Preslacion ded Sarvicio se redujers sustanclalimanta; una ver so logra superar astas avantualldedes ¢l SITM-MIO da inlelo £ 12 gacuctan da su PMyR1 2021-2022
on pro de porer en funcionamiento y servicio sus Estaclones y Terminales lo antes posible y da esta manera Reactivar graduaiments ia Operatidh tel SITM-MIO. Adiclonalmonte, & ldentificacion de [as no conformidadas (NC}
ovidencladas pot of ettuipo auditor sa concluye que ef Slstema de Gestlén de Cafidad de la entidad, se implementa y mantiene de manera officaz.

Sa inentifica qua exists cemptomiso por parte de las Directlvas, Jafes y Personal de cada Dependencla en los procesos de Gestion para el SITM-MIC, estos esfuerzos y compramisos daben cantinuar y patenclalizarse en pro de
garantizar una Mejora Contirua para ta Entidad y de] Sistema de Transparte.
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Sa identifica gue de las NC que se astablaciarcn en al infarms finei de la Audltorla Inlama 2621 (11} se disron por carradas fas sigulentes:
2. Sa clarra la NC estableclda para of Proceso de Gestlonar Comunicaclones (1)
b. Se clerra Ja NC establecldz parz e Proceso de Gostiohar Infraestructura (3).

c. Se clerra la NC para &f P d ol Serviclo ().
d. Se clarran 125 3 NC establecldas para of Procaso de Geslidn Adminlstrativa, Subprocese de Adminlstracién de Blenes v Servicles {6, 7 v B).
e. Se ciarran las 3 NG establecidas para ef Proceso de Gestidn Admini: bp da Gestisn D (8 10y 1),

d. Continda abierta la NC establecida para &l Procest Gestidn Tecnoldpica (2)
. Conlinda ablerta 1a NC estabiecida para el Proceso Gestionar Infraestructurs, Subprocesa Gestién Pradlal (4)

Para la vigensia 2022-I1 en ocasion 4 la Auditor/a Interna def SGC se establecen B No Conformidades (NC), 16 Observagiones {DBS.) y 18 Oportunidades de Majora (OM),

Se descarga la Mo Cor idad Mo, 2 det Suby de Admini Bienes y Serviies, Se presanta contradiccién y 58 acepta por pare del squipe auditor,
-

APROBACION BELINFORME UE AUBITORIA
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