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Objetive defa ._l\_u'd"rton | Verificar el cumplimiente de la estrategia de implementacidn det Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG adoptada en METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION

Alcance de Ja-Auditoria: | Apfica a todas |as Dependencias de 1a entidad Involucradas en las 18 Paliticas de Gestion y Desempefio Institucional y las 7 dimensiones establecidas an el Decrato 1499 de septiembre 2017.

‘| Decreto 1498 de 2017 “Por medio def cual se modifica &f Decreto 1083 de 2045, Deereto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo relacionada con el Sisterna de Gestidn establecido
en ef articulo 133 de fa Ley 1783 de 2015

L 3 :  iManuai Operativo Sistema de Gestién - Modale integrado de Planeacién y Gestion — MIPG -Versién 4
Criterios de s Auditoria;

“tAutodiagndsticos Politicas de Gestidn y Desempefio Institucional

.iCronogramas de implementacién para las Politicas de Gestidn y Desempeiio Institucional

Lineamientos Direccién de Planeacion » Segunda Linea de Defensa (Correos electrénicos - Circulares - Actas Comité Institucional de Gestion y Desempefio)

ESULTADOS DE LA AUDITORIA

L HALLAZGOS: DL e

Aspectos Positives (Fortalezas): 570

Ne.’ - Deseripgion. 1

La identificacion coma un proyecte estratégico en el plan de accién de la Direccién de Planeacidn para implementar y mantener el Models Integral de Planeacion y Gestién en la entidad, evidencian el compromiso de fa
Alta Direscion.

El cumplimiento del 68% al mes de agesto con base a lo planificado en el Cronagrama de Trabajo para implementar el Modelo, evidencia la eficacia de las aclividades desar para le implementacitn y mejora de|
las Politicas de Gestién y Desempefia en la antidad,

Las mejoras en los resultados obtenidos por 1a entidad en 1a vigencia 2021 parz el Indice de Desempefio institucional de 59,5 puntos, incrementando 4.0 puntos con respecte a la vigencia 2020 y ¢! Indice de Control
3 [imernc de 69,3 puntos, incrementanda en 4.6 puntes la calificacion abtenida en la vigencia 2020; demuestran los avances e la implementacién de las Politicas de Gestién y Desempefio Institucicnal en el dmbito de
aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG con base al Formulario tnico de Reportes y Avancas de Gestidn emitide por ] Departamento Administrative de la Fungién Pablica,

Lz articulacidn realizada erdre la Direccidn de Plapeacién y ef Departaments Administrative de iz Funcidn Publica, para Ja capacitacicn asociada a la impiementacion de las Politicas de Gestin y Desempefio con base

# 12 los resultades abtenicos an ol indice de Desemperio Institucional en la vigencia 2021,

5 Lz realizacidn del Evento Instituciona! liderade desde fa Direccitn de Planeacion con el objetive de fortalecer el liderazgo y el trabajo en equipo para la implementacion de Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —|
MIPG, permitid a los funcionarios de ia entidad dinamizar la apropiacién de las Politicas de Gestién y Desempefio asociadas a las seis (5) mesas técnicas [dentificadas

& La parlicipacién activa de los lideres de las seis (B) mesas técnicas ¥ sus equipos de trabaje parz la realizacion del Evento Institisional ~ MIPG, permitieron que & través de actividedes Gdicas ios funcionarios de la
entidad forfalecieran los conocimientos scbre las Politicas de Gestion y Desemperio que se implementan en la entidad

7 El Plan Estralégico de Talento Humane liderada desde ei proceso Gestionar Talento Humano, se astruciurd con base a Jas guias actualizadas y emilidas por el Departamente Administrative de la Funcidn Piblica;
Lineamientes Programa Nacional de Bienestar Social 2020-2022 “Servidores saludables - Entidades sostenibles” v el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 2030

s El fortalecimiento en 12 implementacién de las politicas Gestion Estratégica del Talento Humano e Integridad, mediante ef mejoramiento en la cultura de autoevaliacion, la ejecucion de las actiones priorizadas en los
cronogramas, soportadas con las evidencias respectivas para las actividades ejecutadas

3 Las secciones que ha desarrallada de manera intema los lideres de las Palificas de Gebiemo Digital y Seguridad Digital, sobre fos proyectos priorizadas v lineamientos normativos aplicados al procesa, fortalece las
competencias del personzl frente a los temas que lidera a Oficina de Sistemas.

10 La realizacién del cursa virtual de MIPG por parte de los Empleados Publicos, Trabajadores Oficiales, el Nivel Directiva y persanal contratista de la entidad con el objetivo de fortalecer los conocimientos sobre el

Modele.

1 Le{ adupo}én de Politica de Administraclén de Riesgos Estratégices, de Gestidn, Corrupcidn, de Sequridad de la Informacian y Ciberseguridad mediante la Resolucién No, 812,110,168 del 01 de agosto de 2022
brindara ineamnientos precisos para el fratamisnto, maneio y sequimiento a los fesgos identificados con base 3 la nueva Metodologia adaptada por la antidad.

Oportunidides de Mejora [ Aspectosa Mejorar: - = = "7 .

o ” R L Deseripeldn

1 |Fermalizar mediante circulares y/o memorandos, los lineamientos emitidos desde la Direccién de Planeacian relagionados con la estrategia de implementacién del Modelo en la antidad,

s Continuar con ia adaplacién de la metodologia de riesgos segun 2 Guia para la Administracion del Riesga y ! Disefic ce Contreles en Entidades Piblicas - Version 5, por parte de los lideres de procesos y o
subprocesos de la entidad
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Fortalecer la articulacidn entre &f Comité de Coordinacién de Contrsl Interno v el Comité de Gestién y Desempeiic en cuanto a:
a a) Definir mejoras al Modele Integrado de Planeacién y Gestidn implementado por [a entidad, con especial énfasis en las actividades de control establecidas en todos los niveles de la organizacién, informacién qu
debera ser suministrada al Gomité de Gestidn y Desernpefio para su incorporacian,
) Analizar las recomendaciohes del Comité institucional de Gestidn y Desempefia en relacidn con las politicas de gestidn y desemperio que puedan generar cambics o ajustes a lz estructura de control de fa entidad
4 [Continuar con las estrategias de socializacidn de los principios dticos y valores que ¢onlleven a la apropiacién del Cédigo de Integridad por parte de los servidores piiblicos,
5 Analizar e Implementar de acuerdo con los recursos disponibles de [a entidad, las recomendaciones emitidas por e! Departamento Administrativo de la Funcidn Publice para las Politicas de Gestibn y Desempefio,
segun resultados obtenitios en el Indice de Desemperfio Institucional de Ja entidad
5 Se evidencio aspecto a fortalecer con relacién a la formulacién de los cronogramas para [a implementacién de las pofiticas; Transparencia, Acceso a la [sformasion Phblica v Lucha contra la Corrupcidn, Servicio al
ciudadane y Participacidn Ciudadana en la Gestién PUbiisa, con relacién a los porcentajes asignados frente a la ejecusién de las actividades
7 |Fortalecer el andlisis dei Indicador de Seguimiento Plan Anual de Adquisicienes, con la refacidn de los procesos de contratacidn que se gestionan en ef mes con base a lo pianificado.
g A pesar que [a Politica Gestién de 1a informacién Estadistica no es apli a los entes d tralizades municipales, se recomienda implementar los lineamientos que podrian fortalecer la produscein, accesibilidad v
uso de fa Informacidn estadistica para fa tema de decisiones estratégicas.
Cumplir con fos lineamientos establecidos para la Implementacién de Jas Peliticas transversales: Fortalecimiento organizasional y simplificacién de procesos, Gestion Documental y Transparencia, Acceso a la
8 |Infarmacién Pablica y Lucha contra ta Corrupcion, Seguridad Digital v Gebierno Digital, teniende en cuenta que los avances dependen def compromiso y cumplimiente de las actividades por parte de los
procesasisubproceses de la enticad,
10 Dinamizar la estrategia con el Equipe Téctico Transversal para el fortalecimiento de las Politicas de Gebierno Digital y Seguridad Digital, que permita con ef compromisa de los lideres de progesos y/o subpraceses,
avanzar con la implementaci6n de ios proyeetos priorizadas identificados desde la Qficinz de Sistamas
. ‘No Gonformidades : | i :
' SR el Requisita de Norma -~ "
No se evidencid la priorizacidn de actividades de gestidn del Autcdxagndstlcc de la Politica de Parficipacién Ciudadana en fa Gestién Publica en
el Cronograma de Impzememacaén para la Politica en fa p 1y Las actividades establecidas en el cronograma no estan
direccionadas a la mejora de |a Palitica de Panticipacién Cindadanz en la Gestion Pablica,
pliendo con lo blesido en:
Manual Operativo Sisterna de Gestidn - Modelo Integrada de
1 1) El Manual Operative Sistema de Gestidn + Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG -Version 4, Dimensién 3. Gestidn con Valores Planeacion y Gestion ~ MIPG -Versidn 4, Dimension 3. Gestidn con
para Resultados - Politica de Parficipacién Ciudadana, Valores para Restitados - Politica de Participacién Cludadana.
Lineamientos Estrategia de Implementacién MIPG en la entidad,
2iLa estrategia de implementacién con base a los fineamientes establecidos per fa Direscién de Planeacitn segln corress efechrdnicos:
Fecha:13 de cetubre dei 2021, asunts: Evaluacion de la implementacion del MIPG-Mesas Técnicas-Diagnéstica 2021
Fecha: 21 de febrero de 2022, Asunto: Mesa Ne. 1 - Solicitud de Cronogramas de Politicas Qperativas - MIPG -vigencia 2022
No se evidencié a calificacion obtenida para ef Autodiagnéstico de fa Politica Gestién Docurnental, fo que no permitié ia identificacion v,
privrizacién de las actividades de gestién a desarrellar durante Ja presente vigencia. Las actividades descritas en ef Cronagrama para ia
implementacién de la Politica, no estan direccionadas al fortalecimisnto de la Politica Gestidn Decumental en 1a entidad,
Incumptliende con o establecido en: Manual Operative Sistena de Gestidn - Modelo integrade de
2 1) E Manual Operativo Sistema de Gestién « Modelo Integrade de Plansacidn y Gestidn — MIPG JVersién 4, Dimensién &, Informacién yj Planeacién y Gestién — MIPG -Versién 4, Dimensidn 5. Informacion y
Cemunicacidn - Politica Gestién Documenta! Cemunicacion - Politica Gestisn Documental
Lingamientes Estrategia de implementacién MIPG en la entidad
2)La esirategia de implementacién con base a Jos lineamientos establecidos por lz Direccidn da Planeacién segin correos electrénicos:
Fecha:13 de actubre del 2021, asunte: Evaluasién de la impler idn del MIPG-Mesas Téenicas-Diagnédstico 2021
Fecha; 21 de febrerc de 2022, Asunto! Mesa No. 3 - Sclicitud de Cronogramas de Politicas Operativas — MiPG wigencla 2022
Na se evidencid la publicacidn en la pdgina web de la entidad del tnventario Docurnental de la presente vigencia, segin linsamientos emitidos|
desde el Subproceso Gestién Documentat en la Circular Na. 4 del 23 de marzo del 2022 en las dependencias: Secretaria General y Asuntos
Juridicos, Ofivina de Cultura y Gestibn Social, Bireccidn Financiera y Administrativa, Oficina de Gestién Financlera, Oficina de Gestidn . . . N
3 |contractasly Oficina de Gontratacién Cronograma Mesa Técnica No.8: Control Interna, vigencia 2022
' Actividad No. 12
incumpliendo con lo establecido en la actividad Ne.12 del Cronograma Mesa Téenica No.5: Contrat Interne, vigeneia 2022
No se evidencio [a actualizacion de los documentos del Proceso Gestion Financiera ¢on base al Listado Maestro de Documentos de la presente
vigencla, los cuales, segin la planificacidn tenian fecha de revision y/o actualizacién para &l mes de mayo del 2022, Cronograma Mesa Técnica Na, 3; Planeacion y Evaluacion Institucionat
4 - Gestién Presupuestal v Eficiencia def Gasto Piblice, vigenciz 2022,
Incumpiiends con 1o establecido en la Actividad No 1.4 dej Cronograma Mesa Técnica No, 3; Planeacidn y Svaluacién Instiecional - Sestion]Actividad No. 1.4
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico, vigentia 2022
Observaciones:. B L )
Na.':" e Descnpclén
p Gestienar la aprobacién de [z Caracterizacion de Usuarios, teniende en cuenta gue es un insumo importante para el forlalecimiento de actividades de gestién asociadas a las politicas de Transparencia, Accesa 4 Ia
Informacién Pdblica y Lucha contra la Corrupeion, Servicio al siudadano y Participacién Ciudadana en la Gestidn Piblica
Revisar el porcentaje de cumpiimiento de la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gaste Publico det §6% al mes de jufie, leniendo en cuenta que este avance no refleja ef retraso presentado por &)
2 incumplimiento relacionadoe con iz actualizacién de les documentos del proceso
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Establecer por parte del equipo de la Direccidn Financiera y Administrativa, un plan de contingencia que conliave al cumplimisnte de la actividad 1.4 del Cronegrama de Implementacién para [a Politica Gestin)
Presupuestal y Eficiencia det Gasto Publico, refacionada con la revision y actualizacion de los documentos de! procese.

Establecer un plen de contingencia por parte de las Dependencias para dar curmplimiento a la realizacién de la transferencia de documentos de los archivos de gestidn al archive central. segun cronegramag|
establecidos desde el Subproceso Gestion Documental, teniendo en cuenta que, para el primer semestre de 2022, se transfirio el 15 % de las series/subseries. Se deben generar esfuerzos conjuntos por parte de log]
Directivos y Jefes con sus equipos de trabajo para fograr ia trasferencia documental para el sequndo semestre de 2022 para cumplir con ef 100% de las transferencias,

Es impartante tener en cuentz la ruta de implementacién de la Politica de Gestion de} Conogimients ¢ Innovacién, pristizanda los objetivos de acuerdo a la necesidad de |z entidad para determinar las herramientas a
implementar: Herramientas para mifigar la fuga del conacimiento, Herramientas y mecanismos para compartic &l conocimiento, Herramientas para fortalecer los procesos de aprendizaje erganizacional y Herramientas)
para use y apropiacion,

Binamizar e estrategla con &l Equipe Tactice Transversal para el fortalecimiento de {as Politicas de Gobieme Digital v Seguridad Digitai, que permita con ef compromiso de fos lideres de procescs ylo subprocesos,
avanzar con la implementacion de ios proyectos priorizades identificados desde la Oficina de Sistemas

CONCLUSIONES DELA AUDITORIA /00

La Medicién de la Gestién y Desempefio Institucicnal realizado por Depar 1o Administrativo de la Funcién Piblica a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG 2021, fe permitio a 14|
entidad conocer los resultades obtenides de las Poliicas de Gestidn v Desempedic Institucional en ef dmbito de aplicacidn del Modelo Integrade de Planeacin y Sestidn MIPG y &l Modsle Esténdar de Control Intemo
MECL

De acuerde al seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento de la Auditoria de Evaluacién a la Estrategia de Implementacifin de M{P(G de la vigencia 2021, se verificd el avance a ias acciones, teniendo en cuenta que|
la fecha de las acciones suscritas estén planificadas hastz ¢l mes de diclembre de 2022,

Con relacidn a la no conformidad refacionada con la Pelitica de Gestién Decumental, no se evidensia la eficacia de fas actiones suscritas, hasta el momento de ta auditeria en sitio, no se observaron avances|
significativos con relacién a la implementacion de los cinco {5) programas pricrizados en ef PINAR {Plan Institucional de Archivo):

1.Programa de Documentos electrénicas

2.Programa de documentos especiales

3.Programa de d tos vitales ¢ il
4.Programa de reprografia

§,Programa de normalizacion de formularios electrdnicos.

Es importante mencionar que esta ne conformidad se evidencit en la Auditoria de Evaluacion a ia Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG realizada en la vigencia 2018, y a la fecha no se|
ha realizado el cierre eficaz del hallazgo identificade,

Con base a o anterior, es importante que la Alta Direccién garantice los recursos tecnolégices que requiere el Subproceso Gestion Dacumental para el fortalecimianto & implementacion del PINAR (Plan Institucional de
Archivo), igualmente, se debe fortalecer la estrategia que se lidera desde el Subprocese Gestion Documental para avanzar en |z Implementacién de los cinco (5) pregramas, los cuales requieren el comprormise de los|
Hderes de proceso yio subproceso,

Con relacion & la no conformidad relacionada con la Politica da Defensa Juridica, se evidencio |a eficacia a las accione suscritas relacionadas con la trasferencia documental de las serles/subserles asignadas a la)
Oficina de Defensa Juridica, Se avidencié la transferencia de las actas de conciliacién y pracesos judiciales y para el Gitimo trimestre se tiene planificado terminar con las trasferencias gue se gncuentran pendientes

Con base a las Politicas de Gestisn y Desempedic evaluadas en la presente auditoria, se evidencid que las sigui politicas se 1 en proceso de implementacién segiin fos lineamientos establecides en el
Madela: Pelitica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, Politica Estratégica de Talente Humanae, Pelitica de Integridad, , Politica Planeacion Institucional, Poiitica de Fartalecimienta Organlzacional y|
Simplificacitn de Procesos, Politica Seguimiento y Evaluacidn def Desermpefio Institucional, Politica de Servicio al Ciudadano, Polifica de Defensa Juritica, Politica Mejora Normativa, Pofitica Racionalizacién de
trimites, Pofitica Transparencia, Acceso 2 la Informacién Pablica y Lucha contra Ia Corrupeion, Peiitica de Gobiemo Digital, Politica de Sequridad Digital, Politica Control Inteme y Politica Compras y Contratacidn)
Publica.  Las Politicas que presentaron debilidades on la impl i6n fueren: Gestidn del Cenccimiento v la | Jén, Participacién Ciudadana en Iz Gestion Piblica, y Gestién Documental,

Con base a las oportunidades de mejora evidenciadas en el Informe de ia Auditoria de Evaluacién a la Estrategia de Implementacion de MIPG de la vigencia 2021, relacionadas con el fortalecimiento de [as Politicas de
Gesfidn det Conocimiento e Innovacion, Gestidn Documental y Participacien Cludadana en la Gestidn Pdblica, se hace necesario deterrinar e implementar estrategias efectivas gue evidencien para |z proxima
vigenciz, mejoras asociadas a la implementacion de las polificas anteriormente mencionadas

AEROBACION DELINEGRME DE AUDITORIA
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