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Objetivo de la-Auditoria: | Werlficar 6l grado da conformidad y eficaciz def Slsterna da Gestién de Calidad implementado en | Entidad,

. o . 1 |8e evaluaran los proseses internos da la Entidad segln los requenimlentos establecidos dentre de a norma de calldad 1SC 9.001:2015, para el aI:ancede"Planeadcn sontrol y evaluacisn de fa gestldn de
Alcance-de-la Auditorfa: |la operacion del sistema integrade e [ntermodat de ransporte masive SITM — MIC en los corredores del drea de Santiago de Cali, parla 4 tente v of sistema adren suspendido MG
sooi v oo - |Cable y su drea da influencia directa”,

Norma IS0 8001:2015 donde se verificaran los requisitos del SGC.

* |Ls Resaiucisn Na. 912.110.24 del 31 de julin da| 2019 por la cual se adepta " La Pelltica de Administracidn de Riesgos de Gestién. Gorrupdldn y Seguridad Digital de Metrocal] S.A"
Pian de Mejoramiente Suserito pof la Entidad al Inferms de Auditoria Exderna SGC 2020

- | Planes de Mejoram|ente Susentes por cada Proceso de atuerde a 1a Auditorta Interna def 2020,

Ciiterios dé Ia Auditar

RESULTAROS DE LA AUBITORIA:

Aspectos Positives {Fortalezas):
Ne. '

Se encuentra disposiclén por parte de! equips de Comuntcaciones para la atenctdn de la Auditorla,

Se |dentifica seguimiento mensual a Indicadores.

Se ha trabajads en conseguir un mayor dinamismo de ia Pagina WEB y comunicar at usuarlo fo partinente al SITM-MIO.

El procesc tlene [dentificados los riesgas v reallza seguimianto de control mensual y trimestralmente.

$e Identiflca qus & proceso de Gestionar ta Comuricacien cuenta con un fiuldo acercamiento 2 los medios, se atienden sagén |o solidtado para brindar la informactén de primera mano.

Se [dentifica que et proceso de Comunicacion ha ldo creciends en cuanto a &2 oobertura gracias al Uso de |as redes soclales y otros canales.

Se cumpla con los e 0% con e fin de legrar una somunicacién efectiva y 2sertiva,

Se dentifica que en ¢ proceso se ! da y andlisis de la informacidn a través de los comltés semanales (Indlcadoras ¥ da Direccion).

wlo|~|afulis|w]|n

Se [dentifica o usa de varios Indicadores adicienales para garantizar [a efectivitiad, eficiendia y eficada de lzs actlvidades proyectadas.

Se encuentra disposicion por parte del equlpo del proceso para la alenclén a ia sudtoria,

2 Les indlcadores del proceso se 1 i ¥ con sus respaciivas fichas tcnlcss.

3 Se identfica que a pesar de las pr yia 1 dg racureos fi <l trabgje se ka podide avanzar an lo ala i = il b Chgital ¥ Segutldad y Privacidad de a2
Hinformacién deia Entldad,

Se cuenta con ef PETI, Plan de Seguridad y Privacidad de la Infenmacién y Plan da Tratamiento de Riesgos de Segquiidad y Privacidad de fa informadén, se ran y i para la vigensia 2022,

Se identfica la Matriz de Rlesgos actuglizada y con su seguimiemto sonferme a la metbdologla establecida,
So identifican planes de tmeforamiento de fa Auditoria Interna 2020 al SGC v of desarrollo de fas actvidades alil propuestas.

Se cumpl los | ientos, les e et para la p ) del servicio v la operaclonalldad def sistema,

4
]
&
7 Seidentifica relacidn de Infermes de Supervisién a los contrates con i proples da la
8
]

Seidentifica cumplimiento 2 Jos requermientos de ley y directdces establacidas por fa Gestidn Documental de la Entidad,

10 1B evidencia Matriz DOFA donde se analiza ef Contexto imerno y Exteme det Proceso,

1 |Lainformacion requerida en e proceso auditor fue atendida op por parte de ls Deg

Funclanarios en total disposicldn para la sntrega y archive de la informacibn cotrespendlerte.

Se Identifica la Matrlz de Rlesgos de cada Subprocess, cuenta con su respectivos seguimlentos.

2
3 |Los indicadores de Gestién de los Subprotesss se Henen al dla, se cueita con 3y respectivas Fichas Tétnicas y seguimientos mes a mes,
4
5

Lot Stbproceses cuentan con 106 productos asociades a fas Safldas a través de la Caracterizacién del misme.,

£ |Se havenido trabajando en la generacidn de agunos cembios (Manual de Gestion de Proyectos), los cuales se encusntran en |2 etapa da revisidn para .l ser ¥ con ol equipo de Plansacién.

7 |ElProcese de Gestionar infraestructura cuenta con su Base Documental revisada v actuallzada, se reallzan revisiones antrales o los documentas da saporte,

8 |Saldestifican los segulmientes & Informes por parte de les Interventores v supervisores de cada proyecto an elscucién, estan en cada expediante {Actes, visttas de campo con materlal fotografico, panimatria. entre oiros sopartes).

5 |Se realizan Comités de Obra de manera Semanal donde se ackaran, plantean, proponen, soluclonan todes as inqulstudes pertinentes a los proyedtes de Infracstructura que se estén efecutandio o a2 vayan a elecutar,

10 {Se Identifica qua la Dy 3 i fer B lag condich de ndela ira del SITM-MIQ,
11 {Sereplantea ¢ Plan do i delal para buscar o antes posible fa reactivacién dal servicio del SITM-MIO.

12 |Se rezlizan da forma pan]nen:e Ias suparvislones a los conlratos da Clsefio y Lidtad los de C én de Obras de vy los de Recuperacién y Mantenimisntc de e infraestructura,

f El ilderazgu de la Alta [Nreceidn para afrontar 1as consecuencias ded pare nacwnal rmediante !rahajc erﬁw\ado entmus procescs de la emfdacn permitieron Ia tén der jas para loqrat el r ito defa
p ton dela
2 La planificacién v of i6n del proyects “Constituelén de Metro Cali S.A, come Operador def Mo Cable® ha permlitide gestionar las condic normativas r tas para la itucion de la entidad como operador de cable, ef

cual tiene como meta iniclar la eperacion del misme para e segundo samestre del 2022,

a La modificacién de los estatutos de la entldad relacionades con iz ampllacién del objeta soclal, brindan oportunidades para |3 bisqueda de nueves negecios comn Ia prestacion de servicics de consuitoria, asesorla y capacitacién
an mater|a de estudies y proyectos de infrasstruciura, planeacin, aperacion y control de sistemas de transporte maskve de p y de movlidad

=

El Comité Dlrectivo el cual sa desarrolia de manera ssmanal, permite &f seguimisnto continuo a los temas estratéglces gque se desatrollen e 1a entidad para la toma de dedisiones y acclones oportunas,

5 La gestion reallzada descle el pracese con ef ohjetiva de garantizar el cumplimlento de los requisitos en o antfeuls B do la ley 2155 de 2021 (Reforma tiluntaria) para le Gofinanciacién del défleit cperacional dal Sistema Integrado
de Traneporte Maslve —MIO, medianta Ja cual se reclbié Un aporte de la Nacion gor valer da $49 mi miflones de pesos,
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s La o bleclda pata la ién del Plan fco acarde con fos el Departamento de [a Funiclén Plslica, permitird a ta antidad, contar con herramlente que oflentard la gestidn
institucional para alcanzar los objativas estratégicos identficados.
2 La actuelizacish del contexto da ta entidad sjustads con |22 nuevas necesidades zomo consecuencia de los efectos del pare nacional, parmiié ldentificat rvevas aspectos camo: coupacion o bloqueo da b infraestructura def 8/TM
por maichas, eventos o uso de actares no autorizados, vandalizaclén de infraestrusturs del sistema (flsica y rodante) Infraestructura son aito grado de vuinerabliidad,
8 La Impinmenmdén el pran para [3 recuparacion de la operatividad del SITNLMID permitlé planificar las actividades necesarlas para miﬂga: o Impacto causads tomo cansecuencia del para nacicnal refaclonado con ef
pera |a reconstrucelon de les ¥ 12 61 da 1a operatividad en la prestaclén del servisio e I oportuna a fos usuaries.
9 |La Matrz g Partes ite identificar de manera [dada, las partes i conia entidad, por process, tequlsites y tpo de requisito,
10 |E Fortatecimlento para la gestién da lee riesgos da gestidn y esrrupclin por parte da fos fideres de procaso, #n o cumplimfents a fo establecido en fa Polltica de Administracién de Riesgos de |2 entidad,
1 El informe de Gestién Anual de la entidad, detalla los resultados da ta gestion realizade en [z vigencia del afie 2027 etmarcada en cinco capltulcs slenda estos: prindpalss logros de @ entidad, Plan de Desarolla Munkcipal
Metrc CaIa FPlan de Amém 2021 aJlneado al Plan Estmtégfcc 2017- 2022 Modela nlagra] de F\araeadbn y Gestidn-MIPG v olras ac’dvldades de gestion.
El logra pata 1cia da s actas vanddil i ei Paro Naclonal del 28 de abri de 2021 an medio da \as condielones de saguridad, moviiidad e | , con un frabajo art
1 mmlu entidad y i Unlen Tamporal da Recaudu ¥ Tecnclogla « UTRYT, los G ] la Pollcla P it de Seguridad ¥ Justicla y Movilidad, Terminal de Tranaportes y &f Puests da Mando Unificado -
Pl
La elaboracién del Flan de Sevicie de Operasién (abril 28 a agosto 23 del 2021), detafia & alcanca de cada une de las Fases y Etapas del plan de Implamemacidn gracuai que se ha etabord para efectos de restabtecer 12
2 |prestacidn del sarvido del MIO, taniendo an cusnta las condldanes da orden pabiles en la tiudad, a disponibllidad de |& Infraestructurs dal MID, les restricclones por blogueos de salida da los buses deste los patios y talleres entre
otros,
3 La creacion de 24 nuavas rutes con & objetive de fortatacer la prestacion dal sarviclo, come las rutas eirculates para Integrar la cludad entre of adente con & occidente pare disminulr trasbordos v |as rutas temporales de conaxién
can ef objetivo de satisfaeer las necesidades de los usugrios para tntagrarsa gt slstema cuyas estaclones cercanas nd astaban habliitadas,
4 {lLa ton de la ja pata i Iz oparacion con ia implamantacion de paradas tatarales en las estaclones que estabar fuera da sarviclo, permitieran atender fas necesidades de los uauatics.
5 La experdencla y compromises del petsonal de la Direccién de Operaciones fuaron factores claves para la generasion da toglas que conlk a 57 ia cperactén iuego de la suspensién del servielo como
i de los actes vandsll iades 2 Paro Naclonal,
5 La presantaclén da informeeldn por parte de fe Direcsién da Cparaciones al Comité Directivo sobre 12 apsracidn del SIT MIO relacionada con; ef estado de la flota y opstadores, estaciones y terminales en operacion, el plan de
sarvicio de operacién, resumen de Indicadores, parmite &l seguimiento y andllsls de |a nformacdién sobre ja gesion an la prestactdn del servido.
7 |La mejera retaclonada con of Gee Portal SIT MIC coma harramienta que permitid durante a restablacimiento de 12 operacidn, agilizat la sistematizacidn da las aprobaciones en of disefio de rutas.
3 L.a mejora reladionada con fa definiclon de nueves resges de gestisn de acuardo con ol alcance & sUBpY i la gy iy las en los registros de novedades operativas del SITM-MIO, Inconsistenclas en |2
generaclon del Certficado de Operacion del SITM-MIO, Suspension de la Oparacion det Mio Cable.
a9 Ef analisls de datos reslizado por el proceso frante a la gestion del Mlo Cable of cual se consclida en el “Informe de Ejecucién del Mio Cable,* presanta informacidn relevame sobre of histdrico de paradas, causas de parsdas
{externas o téonicas), observaciones a ta operacidn, Indloes da manteamiento de) Mio Cabla y cbservaciones de mantanimfanto,
10 |La realizacidn continla daf Comité Tdenico Operativo entre |a entidad v ja Asoclacién Cabla Adren Manizajes — ACAM, comp un espacio de comunicacién y segulmients frente 2 1a operatién det Mio Cable,
11 ILa gestidn que se realiza desde el proceso para le concillacion de 2 bitacora del SITM-MIC, permite reglstrar y anallzar fas novedades diarlas presemtados durante la operacidn del SITM -MIO.
La mpt i6n del nuevo p * i al d flo de (2 fiota del SITM - MIO™, medlanta |2 apiicacisn da permitird o dela Nata en los Kidmetros.
12 i
oparades,
13 El desarrotio realizado en o aplicativo POWER B permite hacer imiento al Indica de f Indice de i 4t evrmportamiento de la demanda per pedl horarfe, por tipe de senvidio {trancal, pratrancal y
ralimentacidn} tipo de dfa, por zona, subzona, dpo de vehiculs, cor e objetiva de anekizar los datos para fa toma de declal 2l se i ¥ he] de fa operacion del S/TM-MIO.
14 Los [nformes de calificacian de los nivefes de serviclo {ICNS) v fa Informacidn de ta operacion del SITM-MID (Tablers de Indicadores) que se ganetan y anallzan desda el proceso, permite evaluar of desempatio de fos.

Cun:aslonar} Operadores de Transporta y analizar los tesultades frente a la operacidn del SITM- MIQ,

Sa destaca 1a dlsposicion y al compromise por parte da fa funclonara ancargada def proceso para atender ef dasatrallo efective de la atditeria ¥ aportar las evidendlas y soportes regueridos durante ef proceso auditor. Lo que
permitis levar a cabo el Plan de Audorfa con base a lo planificado.

Se sbeerva el buen manso, contret ¥ archivo de los dacumentss qua sa anclientran en cirstodla del arehiva central, al lgual queia gestiés en ¢ requerimientc de las salicitudes y traslades de documentos al archive central,

Se evidenclz contrel y saguimlanto an &l subproceso administrar bienes y servicles, toda vex que manea trazabllidad en |2 informacién asoclada a pdlizas, sefvicios piblicos y mantenimiento de fa infraestructura,

S identfica & use da una harramenta tecnclagica coma el software AVWA para al manejo, control y seguimianto de los afementos de sonsumo v de los activos fijos de fa Entidad,

£
S P

Se evidenclaron en fa pagina WEE de la entidad [es Informes de Peticlones, Quejas, Sugerenclas F iones y Dentinlas recepcionadas da fa Yiganda 2021,

Es de resalier que la enfidac atreves da ia aficina de atenclén =i cludadanc ha Utilizade todos los medics para promover e process de [a atencién al ¢ como I de participacidn para que log usuarios lo conezean
[y utiiicen,

Seglimlente y menitores al procese de atencldh de fas PQRSF reclbidas por ios canales de atencton del SITM MIO, {en los términcs de ley).

Es de fesaltar fas gestiones reali par & de Realzar 8N pra de la reactivacian def SITM- MO, para itat la ¢k ta, se Impi aton creando ridas propias para cada uno da sstos

eventos en ia dudad de Call: Petroric Aiva:u. Juegos Panamericanos Junlor, Festival de Salsa y Ferla de Call, aal como, horarea 1o cual parmite of serviclo v tesctivar nuevamente el Slstema,

Img i6n dala ha ESTRATEGIA DE EMPLEABILIDAD pera cubrir las vacantes de 385 operadores da senviclo, para fortalacer af equlpo humane delos 4 concesionarios que apoyan la prastacién def senvicla,

-3

Se avidencit que para este afio 2022 sa han Impl itadk lén, dividgactdn y evidencias da socalizacion 2 fos usuarlos y partes Interesadas del Plan de Sewvicios de Operacidn como: Toma da barrios,
Perlfoned, Vidaos, Descargatén MIO App, Bolatines da prensa, Plezas grﬁhcas. Redes sociales Matro Cafl, Nuevas iutas (4) : PET, A12D, A17F, A11B, Ampllacién de horarloa { haata iaa 11:00 p.m. delunes a sdbado, de 800 a.r.
2 10:00 p.m. y Moclficaciones en nutas),

3 de fostacaria gastion del proceso para o posicionamianto det SITM - MIO e cual e ef Unlco Sistema de Transporte Masiva en Colombia an taner g 100% de su ﬂcla, 930 buses, con sefalética actesible; lengua de safizs y

7 |isistema Braille; Adlcionalmente, se rezlizé fa actuallzacion de seRalética accestole en la nueva Terminal Simén Bollvar, en donde s# Instal més de 100 al fralética con lengua de seftes y brallie, al igual que mapas
accesibles para personas en siiuacldn de discapadidad visual.
Se resalta para las vigendas 2020 y 2027 1a implementacion de la metedologla de medicidn sa reallzé en trabajo conjunte con fa Diracsién Comearclal de la entidad v 12 ofisina da Contrel Interno creando una Encuesta de
8 Satisfacclén al Usuarlo del Sistema MIO a través de la herramienta tecnoléglea de Google Docs 1a cual fue aplicada por los Directivos, Jofes, funclonativs y demds persenal de ta entidad madiante sus aplicativos
McvilesiCelulares u ctron) en la estaciones, paraderce y terminates del SITM-MIO, para realizar un estudio con [a finalidad efectuar un diagndstico acerca de Iz reslided del transporte pUbico de 2 Siudad de Call, s denominé
Madleion Intesne de Satistacelén al Usuario “MISL
o |B proceso cuienta con los frdicadores de evaluaciin quie nos panmite hacer seguimianto y monitorsos a la pr T+ def secvicio, yialr degoperts #n & apicativo SIGEM {los Procedimientos, Manuales & Instructivos,
Caracterizacién, Fiujogramas entra otrog).
81 aquipo d= n-abajn daia drecdﬁn ﬁnandem :iem dato donde 56 mwen\?a puhﬂcada ia palltica da caltdad, saben quata poIEtlca busca eemrihuir alg me]ora continug da Ia gesticn Emgm de la Enddad y ¢Uenta on ta
1 {informacian documentada soportada an ef apticative SIGEM Caracterizacldn, Flujegramas, formatos, instructivos, manuales, matriz de riesgos. b antre ofroa. de la misma, reallzando sus
pr i diarles, ¥
Es de destacar que la Dirsccidn Financlera y Administrativa realizé soliettud de transferencia de recurses & la Alcaldia de Santiago de Call medlanta ofictes No. 811,102.2.1058,2021 del 13 da mayo da 2021 No,
2 {911.102.2.2024.2021 de! 15 de septiembire de 2021, para la gestién de recurses adidonales par la suma de 36,000 millones da peasa que fueran aprobados y transferldos para ef funcicnamlens de la Entidad, o que permitie
cumpllr an un 85% con & curse de sus actividades, esta dedsién se debid a la disminudén de los Ingresos con ocasidn al paro nacional y a ja afectacion en generat dal sistama,
Se evidencio que ef equipo financlero cuenta con U cronegrama para la presentacién de Informes e sobre fos D de: Renta, R 161 an |a fuarte ¥ autorretenglonas, ICA
3 (Blmensual y Antral, IVA Blmensual, Infnrmadén Exégena Dian, Medios magnéticos dal Murﬁdpio da Call Informe Trimestrates UMUS, Informa Anual Contralorla Municipal, Informe Trimestral CGN, Informe Contable mansual,
| Superintendencia da puartas y tranaparta, da pr. idn y pagos por E: Hles, lo que permite llevar un contro! a tempo sobre las fechas da presantacitn da éatos anta los entes externas.
1 B equlpe Qe conferma el procesa de Geatldn cwmrs mestrd disposiclén para atander {a Auditoria y cada requerimlenta reallzade,
2 |E process de Gestionar Cultura tena un nive! opimo de cumplimiento, esto conforme a cada uno de fos requl an sy
3 |estionar Cultura tiene su Listade Masstro de Documentos debidamente revisado v actualizade para Ia vigencia 2021,
4 |Se evidendié un alto grada da participacién pot parte de las fuerzas vivas de la comunidad en fas Ineas de Cultura y Gestidn Social brindadaa por & proceso, tenlendo somo destacados: Acceslbilidad del SITM-MIO con
Iz Implemantacian del Plan Intagral de A flidad-PIA conforme 36 establecid an Sentencia da Actién Popular, Programas ¥ proyectos de Culfura Mo, BiblloMIO, Muldpiicadores da Gultura, Paiabra y Ante #n Movimiento,
Pesa a 14 suspension de valios de los programas en los meses de mayo y Junio a ralz de las afectaclones que sulrid & sistema como consecuencla del Pare Nacional (Estalildo Social), @l proceso ajustd algunas de sua matas
3 liniclalments planteadas, mismos estos que no impidieron que ef proceso flegara ton sus programas a cada uno de ios sectores de la comunidad,
El proceso at:a'wés dasu pmgrama de apoyo a ia stipatvicidn del Pian de Gestién Soctal y Panicipadion Cludadana del MIO CABLE y sus companentes coma fo son Educauvo Guitural, Soclal, Allanza con tercaros y cooperacion,
6 ¥ ia Ruta Turistica, ha fograde na solo poslclonar e setvicio del MIO CABLE sino tamblén orientar de manara dala liidad social de la Entidad con su
BMOMNG ¥ ¢on Ea comunidad an general esto de cara a la operagion de este sistema por perte da Metrocall a partir del afe 2022,
7

I ores de Gestién establacidos en la C: & ¥ aprobados.

E| eglipc que eun!urma e[ proceso de Gestién y Desartollo da( Talemo Humano, mastd dlspﬂsiddn para atender la Aud\tnrla ¥y cada raquarimiento rﬂzado

El process en el desarralla de su efercicio cumple de manera acertada con jon Pr Manuales, Instructivos y demds documentos que permiten una constante mejora en el procesa.

El pracess respecio do los shjetivos y metas, demuestra que estos son bien establecidos v 5a les realiza ef correspondiente seguimiento.

Sepl las evidancias que fuersn selicttadas pot parte del auditor, de manera pronta ¥ erganizada a través del DRIVE que se maneja por o equipo de Gestién del Talento Humana,

El proceso tiene sU listade Maesire de D ravisada y da para fa vigencia 2021,
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Pese a la dsminucién significativa de presupueste y ademds [0 gresentads con & estallide sodal products del Pare Nadonal det pasade 28 de abili de 2021, & Proceac logrd: 1. optimizar los recursos destinados v 2. gestionar con

5 entidades aliadas para jograr cumpllr fas actividades proyectadas en ef marco def Plan de Blenestar & [ncentives, Pian de Farmaclén y Capacitaclén, come |os de Satud y Seguridad Social en ¢ Trabaje-5ST.
7 flogra ol pracesc la alineacidn del Plan de Accion y los cronogramas de trabajo con la Implementacidn ¥ fortalecimiento de las politicas operativas de MiPG en fa dimensidn de Talento Humane.
& |En & marco de las actividades Implemantadas en SGSST, logra & process gestionar an o afie 2021 1a Inmunizacién de 129 eolaboradores de le Entidad medianta tres (3) Jormadas de vacunadén certre ef COVID-18.
L] iSe actualizaron log formatos de 6N de fa de nivel s 1benice y asi: ial, lo anterlor debido 8 la acdién comectiva Implementada desde o proceso asccada o la materdallzacion del fesgo.
10 {El proyecto que Hderara f proceso pera la vigenda 2022 relacienade con el *Redisefio Institucional”, permitird actualizar yio ajustar 2 planta de carges asorde 2 )a realldad y necesidad de ta antidad.
1 }Elequipa qua conforma &l procese de Gestidn Jurldica, mosttd dsposiddn, compromiso, entre otros, para atender [ Audlteria y cada requermiento reallzado, |o que facllito la reallzacién del trabajo per parte del auditor,
2 El proceso da Gestién Juridica con sus tres Jefaturas {OF, C ©f. de Gestidn C |y Of. de Defensa Judiclal} fenen un nlvel optimo de cumplimlento, esto conforme a cada une de loa requisitos establecidos en su
caracterizacion,
3 Se fogrs la Implementaclon del SECOP 1|, to que permite hacer |2 fransicién def SECOP I, permitiende 2 ia antldad tener un mejor manejo v control en iempe real de la comtrataddén y a st vez brindar publicdad con trarsparsncls
Ja sus procesos ya qus es nformacion que se sube an lempe real y de facll consulta por la cludadania.
4 it8 Actualizacién de Manual da contrataciin de confornidad eon la notmatividad vigente e incluyendo ef proceso de transicldn, Jas activid Que 56 Ilzn en fa plateforma SECOP [by 1a actualizacidn de formatos ¥
iprocescs da saleceion, esto permite que a emtidad cumpia con fas obligaciones de Ley respecto de la contratacién y su respectiva publicldad.
& jlos documertos que maneja & procesa se encuentran oh of aplicativo SIGEM, v estos se encuantran respectivemente revisados y aciualizados conforme & listade maestra da documentos vigencla 2021,
g [Eogrd &l proceso an ef marco de fa racionali de trémites, |a Impl de la inscripsian de ia tarjeta per i coma Ofro Proceso Atministrativo-OPA, ante e Sistema Unico de Informacitn de trémHes-SUIT, lo
que parmitird no solo que ef usuarlo tenga mayor fadlidad en ¢ manefu de U tadeta, sino también el acercamients con e usuarle en aras de stempre brindar un mejor sarvicio,
E El procesc esta comprometido & través de su (ficina de Defensa Judicial 2 diriglr v dar lIneamlantos para la defensa judicial de Matrocali 8.4, Arusrdo de Rastructuradidn, propanlendo y disponiends de todos los medos a su
zlcance con o fin de proteger los intareses ¥ of patrimonlo defa Entldad y propaner pollticas de prevenciéin del dafio antliuridics, con o fin de contribuir ai cumpllmiento de los objatives y metas Institicionales,
& jAsegura e proceso de manera constante |2 actualizacléfin da la bases de datos que contiensn ta Informacion de los procesos [udiciales en los que Metrocali $.4, Acverdo da Restructuracion s parte.
El proceso identifica las causas de [ltiglosidad sagin & tipo de procesas y ademaas establece o Impacto que pusdan tmar en Aﬂo Medio o Bajo. Deigual forma esta identificacidn le ha parmbide al proceso oue fas
9 |principales demendas de mayor riesge para la entidad som Laborales (Conirato realidad o de , Rep: directas por accidentes en obras o en usa def SITM y las Cantroversias contractuales por
desaquilibrio econdmico.
0 |Procura el proceso mantenar informacio y actualizado al personal en fo que ene que ver con aspectos Juridicos, pues esta entregando bimensualmente via cores slectréhics “Buletines Juridicos",
11 |Los Indicadores de Gestién idos enia G 3bn se encuentran i ¥ ap
1 |Se resalta alta disposicisn dal Audtade ¥ sU equipo de trabajo pare atender |2 zuditoria y faclitar & desarrolio del efercicio Auditor.
2 |Campleta y ordenaa documentacion del proceso acorde con el Skstema de Gestlén de Calidad de |a Bntidad
3 |Aptitud profeslonal y it Ao dela que facilitd of de la Auditorla
4 |Excelents coordinacion de la auditorfa por parte del Auditade, produclendo o feglstica necesarla, |o que 2segurd que se faciitara suficiante Informacion y ; §ér: de los auditares sumi por las personas adecvadas
Se resalta el cubrimiento de los distintos roles del Gontrol Interne que se extrapolan can los requisitos de Calided ampliande asl la perspectiva Institucional, fortalesiends a [a Entidad desde |os distintos
5 alcances de la gestion pablica, como puede observarse en las Auditorfas producidas por parte de l2 Oficina de Control Interno responsabie del proceso GCAM, dande cubrimisnto a fa Ley 1712 de 2074, al
marco de goblemo y centrol del Modelo Inregrado de Pluneacidn y Gestién (MIPG v4) (Tercera Linea de defensa), v, a los requerimientos especificos de Gobiemo Digital contenides en [a Resolucién 1519 de
2020 de Mintic, y que es alusiva a! il web, s de punlicacion y divulgacion de contenldos e informacidn, seguridad digital y datos ablertos.
Se encuentra participacidn de la Oficina de Ceontrol interno desds el alcance de ia Entidad y del negocic consecuente con las requisitos del modelo de gestidn piblica que fortalece la presencia institucional,
6 jcome se puede ohservar en las auditorias a los planes de accién de la Entidad producidas por parte de la Oficina de Control Intarno tesponsable del procese GCAM v en |z auditorla producida al Goncesionario
Tacnelégles del Sistema MIO (Concesionario del SIUR) producida por parte de |a Oficing de Sistemas.,
Se encuentra acompaliamiente y particlpacién en el control desde fa Oficina de Conlrel Interno consecuente con el esfuerze institucional para fa recuperacién del Sistema MIO como se puede abservar en fas
7 {auditorlas a los planes de p ién de Ia Infr Jotura y estaci del sisterna que fuercn das por dali durante la explosidn social vivide en el Pals con alte impacto en Santiago de Cali y
en el Sistema MIQ.
o P

de Mejora / Asy a Mejorar: .

Se debe rwisa: la Base Documental dsl Sum:ranasn exlstan documantos que no se revisan yo actualizan desde haca un lempo o por In menos ne se dentifica a través de la viftete de Control de Camblos para una corecta
(5 Iaqra Idenclar que existen icades en la plataforma SIGEMsin Ias respectivas firmas.

Se identfica gUa sl blen al procesa cuenta con su Matriz de Rlesgos de Gesﬁén y da Cortupdén v se hacen efectivos los %13 | por parts el equlpo de Gestlan Tecnaidglea la necesidad que
50 articule @ una visldn global de los Rlesgos Dipltales de |2 Entidad,

e deba continuar con ef fortalecimiento del compromiso de lag Direcivas ¥ fodo ¢ personal de la Entidad frente a las actividadas refacionadas con los dominios de Arquitectura Empresarial y Arquitectura de Tt de la Endidad, asl
come, contnuar Insistands an poder garantizar los recursos necesarios para ¢ desarrolio de este proyects,

Si blen ¢ Proceso [dentifica v conces of inventarlo Tecnoldgico de la Entidad, es pertinente contar con una ta dela |nfr ura Te ldgica de MetroCall S.A. en Acuerdo de Reestructuracion.

Insietlr &n ka necesidad do conter con ura cantided mayar de;:nmonnl gUe den soporte a las actividades de Gastlén Tecnolégica,

Se manifiesta por parte del equipo da Infraestruciura gue se :cqu\ere reallzar un nuevo estudio técnics dfe los Pardmetros Operacionales.

(3}

Para los proceses da seguimiente y control del estada de (2 [nfraestructura se podrla hacer o trabajo de Busear Una heramlsnta tecnoléglea.

w

Sopartar fas Opontunidades de Mejora y fas acciones propuestas acorde 8 los andlisle que se realizan constantemenie en [a Dependencia (Acta e Comité),

Con relaclén 2 |as flchas thenicas de los indicadores da gestén asociades a 108 procesos, ol administraros en o drive, fadllitara ef regstro, contrel y seguimlento a los mismes,

2 |Actuatizar of Manual de Proyecios para amptiar ¢f alcanca que inciuya of segulmients y contrel de las fichas de los proyectes matriculades en e bance de proysctos de la Alcaldia Distrital de Gali.

3 |Especificar en ia caracterlzacidn de fos procesos en los requisitos aplieables normatives, « numeral de e homma §SO 9001:2015 2 cumplir con su descripdén, permitird [dentiticar [os requisitos api|catles af proceso.

& |Brindar per parte d Ja Diraccién de Flaneadidn, lineamientos generales a los equlpas do traba|o de los procescs, sobre & iigenclamiento de fa ficha técnica def indlcader con e i a la descripaldn de los resul
andlisls ¢a datos comparatives, Imerpretacian de resuitados gue parmita reglstrar la gestion resfizada del proceso segun ios datos obtenides del Indicador,

5 |Fortaleter of acompaftamienio que sa realiza desde la Direccién de Planeacidn hadia fos pracesos para taner una esevorla integral frente at fortelecimlento de controles (F Ttos, Instructivos, Rlesgos,
indlcadores) @ Implemantacidn de tmejoras con base s los hallazgos evidenciades por ta Oficing de Contrel Intemno y entes de control, segln resullados de las auditorles realizadas.

1 Al aumentar la capacidad operativi ¥ tecncléglca para cumplir con el procecimisto *Inspeceién Rutinarfa de Flota del SITM ~ MIO™ se tendrd un muestrea significative pare la inspescion de fa flota al Inido da |2 oparacién, para
Identificar de manera cportuna fallas qua podrian afectat la prestadién def senvico.

a Fartalecer lus andlisis para los indicadares de gestidn, detallando 1as actividades realizadas con base a [os 1 ldos para: ef fir che i e sistema MIO, Indice de cumplimiento de la plonsacion de

PSC's reallzadas sin errores durante ef petlode y Cumpiimlento en |a gestldn da informes v saflcitudes,

s e T R i i S S R e e e R R
Capociter a tes funclonartes encargadas del procesa do gestion adminisiratva sobre log indicadores Gue s emplean para la paneacidn de 1as actividades a corto, mediano v larga plazo, para que 86 logre evidendlar fos avances y

los Gue sevan al do en fa Vigendla.
2 |Continuar con |as itaci 2 todos los senvi de [2 Entidad, con e fin de fizar of iml delos i en ¢ Manual de Archlve v lo gue correspenda fa Ley General de Archivo.
3 carmnuar con ia [mpd ian de lae recom dadae por ol AGN {Archive General de la Naclén} en le actuatizacidn de las TRD (Tebizae de Retencidn D ¥ las acclones para ol

de los o

Brindar soludones a los requerimlentos presentado por 2 Oficing de Atencion 2 Cludadane elusivos a los PORSF, Se reestructurd v redisefio of produciende mejcres funcionalld: iento de ls normativa
actual tales, como: la adichén de campes, habliitaclén da Ingrese persones andnimas y la retroalimentacién al usuarle sobre los resultados def reglstro. Se continua con retes de mejora perala pré;ema vigancia 2022,

Se debe continuar con &l proceso da for delas fias de posls y dela Marca MiQ, para fa vigencla 2022 9a debe anailzar a sltuacion de la Emergencla Sanitaria y con ta puesta en
marcha de la Nueva Terminal Siman Bollver, la cual es un punte clave de conexitn para la dudad, fortaleclends ia rad de ventas an las zonas de Ciudad Cérdoba, Llane Verde y Ampiiar horarfos rulas AS4 y ASS, estrategla de
premacién, Fichas de rutas y mas activaciones en T.8.8,

Retomar los ancuentros en vive a través de las retes souiales del Programe HABLEMOS DEL MIC, el usuario desea conocer |2 slluaaﬂn actual del SITM-MIC e interactuar de forma diracta con fos directivas y fundlonarics de
MetroCall S.A. en Acuerde de Reestrusturacidn, Se recoimienda tener en clenta que estos encuentres sa puedan anlas y/o Terminales para tenar un mayoer impacts y cercan(a con ia comunidad.
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Como procaso de autocontrol, se te racomlendia a fa Direccién deis gmidm financlera Jmplementar un formato para tener traabmdad deioa lempos en qia son entregadas las facturas y clentas de cobro para su causacidn y o
tlampo en que se entrega &l aquipo de financiera para sU page, aditonalmente enviar 21as dependendas eh ¢l mes de eners de tuda vigendia una clreclar coh las fechas establecidas pare la cuentz de cobro mes @ mes, lo que
les permite no Incurrr en devoluclones y pagos fuera de fachas afectando la acusacion y pagos de Impuestes,

Qrganizar Una mesa de trabajc con el proveedor dei software contable AYWA sobre ios errores qua esta presentado en fa Informacién contabe con e fin de ientizarics sobre la de emlitir |a \6n de log

registros contablas con tempo ¥ sin arrores gUa cohllevan a reprocessas.,

Toniandt @n cuanta ef documento de MANUAL DE CONVIVENCIA PARA EL SITM-MIC ya sa detlch |giizado desds ol mes d de 2021 con los grupos de Interés y adamds aprabado por 1o Extidad,

deberd of procesc realizar lza gestiones pertinentes en aras de lograr que este sea aprobacda por of Departamento Ju:ldm del Diatrfto y e prozeda a la expedicldn por pare daf Distrite def respectivo Decreto de edapeidn,
sHUac6n esta qus petiina cominuar avanzands no solo en la mejora da ia prestaddn del sarvicio, aino tamblén en la percapelén da ta sana convivenda dantro del SITM-MC.

Tenemaos que o proyecto denominade "Multiplicaderes de Culturs Mo™ cumpiio con la meta establecida para f afio 2021, aflo en o cual se presentaron varlas clrcunstancias que avitaran f normal desarollo de las actividades, v
tenlends en cuanta que para &f afic 2022 se han ievantado la mayorla de |2 restricciones oaslenadas per 1a Patdemla, se suglete qua la tihes base para este proyecto se vuelvs a Incremantar ¥ sa disponga una clfra cercana o
supelior & la establecida para of afio 2018,

Bl proces dentro def programa de apoo 2 Ia supenisién del Flan de Gestién Sectal y Pardciacidn C\udadana el MIQ CABLE, debera centinuar fortaleciendo o efercicio de los distintes compenentes & fin de lograr un mayor
posicionamiantt del serlelo prestada por o MIO CABLE v las asu todo do en que se euerca la cperacion de! mismo de menera directa por pante da Metrocall.

Continuar con & leciml de plan insttuclonal de ton i én en temay ol Sisterna de Gealién de la Entided y el Medelo integrado de Planeacisn y Gestisn-MIPG, para de esta manera seguir
aportande con o compromiso y mejsramistte cantinuo de fa Entidad ¥ de quienes hacen parte de alla,

S& deba senuirrortaledendc al ejerciclo de avaliacion de desempefio del nivel profesional, téonico y aststencial, que permitird 1a optintizadién def recurso humano y permitird of fortaiecimiento de las competencias laborales

i los pibiicos | Piblleos y Te Ofidales), en aras de g Bstos sU potendal b af serviclo de la Entidad.

Bl procesa debard fortalecer ia Inducddn y Reinduceidn realizada al personal de fa entldad y asl no solo contribulr al melor conocimlento de la Entidad, sino también f2a fundiones de qulenes Ingresan, adam4s al mejaramlents
continue y ocmpwmieo de quienes ya hacen parte de la Entidad,

E Manual d.e Ccmmtadén deberd aer ajustado an |o que Yene que var con 1a Inclusién de normativided aplicable a derecho privade, esto en razdn al obleto social de ta Entidad y sus caractarfsticas, sino tamblén de cata a e
operacién que se tendré del MIC CABLE, lo que parmitird ser mas eficiante, eficaz y sobre todo ag {as fotmas da contratacléh, haclendo as! la Entidad mas compelitiva,

Revigar y prioizar en ios Slatemas de Gestion de 2 Entidad considerands 2l que alerza mayor supremacia, cubrimiento de la snfidad y del negocio, como tamblén fonta thustenal, legal ¥ tivo, de tal forma da
iugzar a complemamanaﬁad an la Gestidn Publiea gua permita dar cubrdmisnto 2 jas distintas dimensiones de la Entidad, desde su dmbito de negodo v contexto de oparaclén que permlta soporary dar eubnmaento atodos los
eon los recurses adecuados Sin gue se produzcan feprocescs o sobrecarga Instituclonal, v tamblén se evite fa confusion da rotes, respor ¥ personas 1 Aunqua se ha
ev\dandadn aom'orm:dad def proceso GCAM alusivo 2l Sistema de Gestién de Calidad Imp fas ob: Ll y opertunidades da mejora van mas alid de su alcance, pues se estropean otros requisitos de los distintos
Sistemas de Gestion que son susceptibles de ravisldn, como & MIPG y MEC! v sus 19 pelifieas, que sugiere ¢ reconceimiento de sus factores claves de éxdto y apaiancades con los recursos necesarlos y suficlentes, coma sigue.
Gonsiderando ef alcance dal SGC de Calidad de la Entidad y confrontands con sf ctfetivo establecido pate el proceso Gestionar control, andiisis y mejora (GCAM) sa ancuentran conformidad con o Slatema de Gestion de Catldad
segiin e alcance determinado por la Emtidad para este procsse, el cual incorpora en su dele de subprocesos y actividedes (H); "El mejoramlento continue delos procesos” y "Gestionar ¢ Controd Interno”™, logréndose [a
confarmidad en todos Bus aspectes ¥ requisitos en tado e clcio (PHVA] del SGC segin e alcance relaclonada,
Sin embarge, al revisar & propasito misionat de la Entidad v sUs abjetivos Instif los, v los gue den al Contral Interno ¥ sus roles. e fa C \ Aane ¥ idad vigente, frente &l alcance,
propdsite ¥ obletives def pracese GOAM obuetvade y del Slstema de Gestldn de Calidad procurados por of estdndar de |2 norma IS0 30012015, &f analisls de auditor permita ancontrar:
i} Analizando |a cadena de vajor def process "Gesticnar contiol, analisis y melera® - GCAM que se piede obsarvar en & documanto de carecterizacian; Cddigo MA-C, versidn 6.0 da fecha 08/16/2018, que evidencia que este se
encuentra Inmerse natamente on o amblente internc desde los procesos, somo ambiante exteme ai DAFP (Departamente Adminlstrativo de fa Gestion Plblica) y Contralors, Auditores externos da Revisoria fiscal
qulenes Introducen requisitos da fipo Constitusiomal, legal, normative ¥ de control externo, pera, no en censtderacién al negecio y s« contexto, ol a la cadana da valer de fa Entidad para [a entrega da valor publico que permita &
cubdmienta da los distintos roles del Control Interno v fas actividades de la Qffcina de Control Interno 4ue exige qua sa garanticen pot parte da la Entidad, Ln arterior, al dame cubrimiante por parie de la Entidad y de |a Oficina de
Contrel Intarns, come se evidencla qua octime, pot ho estar reconacido de forma explicita y documentada en ol procaso, ganera mayer volumen doe activid can 1e5 ¥ ohsth coma tamblén rep qua
contleva & un mayor desgaste instituclonal para o logro da los objetivos buscades.
(i) La gestidn det Cantrol Interna da 1a Entidad deads e aicance constitucional y legal, coma tatnbién [os reqiisitos 4ol DAFP son ebsorbldos por of Slstema de Gestidn da Calldad de la Entidad y cuyo propdsite esta defimitado pot
un slcance wpeciru: da acuerdo con la capadidad de fa Entidad, Es pertinente cliar que ol SGC desda la norma y 5u operaclén, para su confermidad, no cubra, jas distintes dimensfones de [a Gestén Piblica en |a que tecas

.o}

para la Entrega de Vaior PUblico y resultados con valer seclal para la Emidad msm\ Lo anterior, produce testrleclones para ef cubdmten:o de los distintos reles del control intarno {ver

eeraaerizadan procasg GCAM) sstablecido en ef misme froceso, come tamblén produ ¥ parsonas les qua canllevan a deadibujar 105 objetivos y propasttos Institudonales,
desde of ambite ¥ cotitexts de cada slstema de gestidn, v los distintos roles que se presentan en dlslimas \natandas de pestitn, evaluaddny contral.
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Conformidaites :

Ef procesa cuenta n:nm Malriz ds!as Partas fmerasam 88 Henraﬂca qua Ao se ercuentrs e of Formato scluaizade parasu d}ﬂgmdumiamo
Incumpliando esf con o d!spussm o of Numeral 7.5.3. 2.0 donge 56 estadlece que la informacidn documentads requerkla por of SGC y fa Norme IS0 2007:2015, Numeral 7.5.3.2.c

- Requisito de Narma

Desl:ripclén

dabe
PE 2 P-01 F-02 V. 20&‘94'01/07{2020

Ia sctivided da Condrol def Cambio (Versidn); pera asts caso sl formalo aprabado pare este hformaciin s of |Greackin y Actusizackn,

No 36 kentifican fes Riesgos de Saguridad Digial pera fa Entidad, por o cual, se incumple con ko establecido on fa Resoiuciin No. 812,110,324 del 31

o J s 2079, on Ja cual 38 adopta le Foiiea de Adminisiracitn g Rlosgos de Gostidn, Comupclin y de Sequrided Digtel de MetroCal S.A, (At 4, | FESOKENN Mo $12.110.324 del 31 de Juo de 2015,

Todos fos Subprocesos.
El process cuenta con la Malriz de las Partes Irierosadas, se identiics que no $& sneuentra on of Formalo sclualzedo pere su diigenclamints

150 8001:2015, Numerat 7.5.3.2.¢

3 incumphendo esf con ko dispuesto en &f Numerel 7.5.3,2.¢ dende se establece qus /a informackn decurmentada raguariia por ol SGC y la Norma Creacitn y Actuaizack,
intornecional debe controfarse abordendo fa aciivided de Controf def Cambio (Versidn): pars este caso &f formalo aprobado para esta informacién es el
PE-2-P-01-F-02 V. 2.0 dof 010722020,
Prodios:
N so cuaks son las O dsMs!orepnrpsHe del Subprocese, asf commo, les Actionas propuestas pera lograr of cumplimianto de 150 30042015, 80 16,1
4 jla Gaslidh Prodied (Indk yeviarls ida, rezdn por fa cual, s8 ncumple can io definido en el Aiumeral 10,1da la -ée a}:eo‘a g
Nerme 15O §001:2015 donda S0 que 56 dobe y las OM o imp Accionas ias para cumpicon fos Mejors - Gonoraldades,

dof Gfsnts ¥ Ms;orarsu Satisfecaiin {Consfmcaérx)

56 avidoncia que ios siguientas cficies se documentaron en un fortate que no e encuentre vigante con ef cédige: GO-M-01-F-08, Versidn 3.0, Fecha:

22111/2013:
Oicio # 914,2487.21 del 08-11-2021, Oficlo # §74.35.22 do! 17.01.2022, Oficio # §14.34.22 dof 17-01-2022, Ofick # §14.42.22 dei 19-01-2032, Oficlo |18 9001:2015, Numeval 7,5,3,
# $14,94.22 dol 01-02-2022, Oficio % §14.173.22 del 14022022, Oficio # 914.213.22 dol 15-02-2022 y Oficls # 914,264,22 daf 17-02.2022 Conitol de fa informacién Dacumentada

Tenjordo en cuenta que ol formato vigerte ests identifcatio con of cddige: GD-M-01-F-08, Versidn' 4.0 Fecha: 2Z2/10/2021, e inctimple con i
an of numaral 7.5.3 Controf ds s Informacidn Documentada,

Admlnistrer BJenes ¥ Sendcps.

Farslevigenc;aZOZ'l nasewidancins!anéksywemaénpambs o gestiém % Ct S (Cantideg) PAA y Evelugeion de .
€ |/ lsclos & & o o asl con ko establecido er 8 norme 1SO 90072015 Numerai 9.1.3 qus 12010, Lmera 81,3,
iace af Andlisfs ¥ evakiacidn def quien daba analtzer y evaluar jos detos y fe informacidn sproplados que surgsn por ei seguintisnto y. ¥ .
ia medlickin de fa gastidn.
Administrar Bisnas y Sarvicios!
Sa evidencia qua /s / do fa S sub) de fe Gestisn adminfstrar blanas y senvicios que se spicd o se ancuentra SO 8001:2015, Numeral 7.5.2.0.

7 aprobade, m auterizade y subida a a plataforme SIGEM incumplisndo asf con b axtablecido eh le norma Eso $001 dol 2015 Beral 7.5.2.b donde s Crascin y Acluaizecion,
astabloce gue la Miormaciin decumentada debe ser treada i actualzeds en relacitn & su Fermate fYersiin).
 Adminfsirar Biones y Sarvicls:

Frens ala acddﬂ comredtiva documentade para ef halazge de Ja audiiods reaiizade en fa virercia del 2020, relecienada con &f requisko 9.7,3 pera of /SO 90012013, Numarel 10.2.

& lansfsisy 1 da fos indk el suber o se aviderrds la eficacta de las Bcciones implamentadas, lode vez que 58 reincids en of Nocomo;'mida.dyA o ctive,
mismo hadazgo an ol merca dé fe efecucitn de fa presente sudierla, Incumplionds con o establecide on &l numerel 10.2 No Conformidad y Acciin Comactiva.
Correctiva
Gastidn locumantal: 150 9001:2015, Numeraf9.1.1.5.

8 |Se Kantifca qus of subprocess & iravés de sus métadas de seguimiantc, meaision, anafsis y 3 trs Jos resutades on ares |Evaluscitn y Desempenio - Seguimisnta, Medicién, Analisis y Evehiecitn «
de asegurer ia sficecia de fos mismos. Tenkando en cusnta esto se lncumple con ef numeral 9.7.1.5 de fa Nanna 180 S001:2015, (Ganaraiidadas
Gastion Dectimental:

Realzando el ssguimlentc & plan de aceidn de k& no conformided de e audforis nterne del Sistema de Gestidn de Calidad vigancia 2070, se evidench 150 90012015 vl 0.3,

10 |qua of hallezgo persists, tods vet que o se denties qua f subpronaso & través de sus métodos de seguimiento, maedickin, sndisls ¥ svaluackin i "

geranticen os resiftades plareados en aras de ssegurar i sficacia de ks mismos. incumphanda con lo estabiecido en ef requisho 10.3 Majors Mejora Cortinuz.

Canlinus.
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Gestién Documents!;

Con base 8 ia Clreulsr No, 4, copsgcutive 913,102, 1-417 del 18 do marzo de 2021, relacionada con fa enirege del inventari documental por parte de
Jas deporidencizs, of cudl tanfs feche de entrege of B de mayo de 2027, ne se evidencia sf cumplimientc de I requenkie par parfa de las siguiantes Narme (SO 8001/2075 Numerat 7.5.3.1.2.
dependencias! Secretarie General y de Asuntes Jurldices, Dirsccién de Oparaclonss, Dirscckin Financlera y Adminisirative, Diraccidn Comercigly de | Gontrof ds fa informacidn Documentads,
Sarvicie af Cllents. Incumpliands con fo astablecits &n ia noma ISQ 5001:2315 Reral 7.5.3.1 Reral 8) fa infarmacién documenteda debs estar
disponibie y sef iddnes para su uso donde ¥ cuando sa necaste,

Observaciones:

Descnpcldn

Cominuar con el Iurta\edmlenw deios aspectm da Arqwltedura de T.1. y cada uno de sus companentss.

2 |Tener an Guenta |a transversalltad que tiene of procese de Gestidn Tecnoldglca, es Importante aunar esfuerzos para su fortalecimients,

3 zar n lair i de las Camaras para esteciones ¥ terminales el SITM-MIQ, en pro de mejorar fa sequridad dentro de sllas, Esto se dabe realizar al mermente de contar toh Une recuperacion mayer dela
infraestructura

4 |Dar centinuldad a tas Auditorias a la UTRAT, se hace necasario garaniizar of cumpiimbente de los compromiscs estabiscidas en el Contrate de Concesldn para garantizar un mejor servicle sn Estaciones, Terminales y Vehlculos,

Se Memtﬂ:a que en ai Jnforma de laAud:ona Externa se rataclonan alqunos numera\es dela Noma gue no 5& ancuaniran dentre da fa € \zacion del Al de Diaeﬂn y L .k par Jo cual se hace

hetesario que se revisen y &l es sa ralach an este o to. Para 2021 no se identifica que se induyan an la Caractarizacién,

Se recom|enda establecer aigunas medidas de control {indlcadores) y de soparten para las gestiones reallzadas por las Entidades Exteras que proveen soportes documentales para la Gestién Predial.

Se daben revisar los lndlcadaras dal Subprooeso de Prad\us‘ esto a razén que su medicldn esta relacionado con & cumpi[mieme da factores extarnas gue he queda compticads da contralar al Subbmcaao

Rwlsar fa Tormulacian y pfasantaudn del indlcater da "cumpifmiento 2 campromisas de!a revlsién poria mreccfén al SeF un lndlcador de aflcma o resuitado debe reflelar ios mmprcmlsbs cumpidos ai 100% frante a los
planlficados con base a |a formula estableclda an la ficha téenlca: {Compromiss ejecutadas de acuerdo a fa rwisirbn por |2 dreeddn 7 Compramises planeades de acuerde & fa RxDY 100). Bl Indicader en la actualldad se caicula
con o p del dy cumpiiml deles

Con bese a la planificacidn del 5.G.C, a8 importante identificar ios requisitos de la norma 1SO 9001:2016 que se encuantran sstablecidos para cada una de las caracterizaciones da los procesos. Se identificaron requisitos que son

2 da cardcter transversal 2 todos |os procesca, pare noe estan relacionades on los o womo: 6.3 il én def Camblo, 8.4 Aciones para abordar tfeagos v oporitinidades, 7.5 Infermacidn Documantada, antra otros.

g |Actualizar les caracterlzacicnes en lo referente & los requisitos apilcables rormativos, tenlendo en cuenta que el MECH 1000:2014 en & Modelo Integrado de Flaneacion y Gestion actuallzo los componentss del MECH, tos cuales
estdn articulados en la Politica de Contred [ntemo en fa Dimensldn ¥,
Establecar un plan da contingencia que conlleve al cumplimlento de los compromisos establecidos de la revislén por la direcddn realizeda en actybre del 2020y que a fa fecha da fa presente auditorla se encuentzan pendientes e
73% da los mismos; de los once (11) compramisos establecidos, se encuentran pandientes siate (7):
1. Todo af parganal de |2 entldad deba reslizar el curso da MIPE {Oficina de Gestlén Humana),
2. Fortalecer |a gestién del conocimiente de la entidad para {a preservacién de ta informecdion (Oficlna de Gestién Humana),

4 |3, Dlsponsr del Mapa de Rlesgos de Seguridad Digltal de Matro Cajil S.A (Oficina de Slstemas).

4. Revizar fa posible solucién para fa seguridad de la Informaclon documental del archive central (Dlreccian Flnanciara y Administrativay Oficina de Slstemas).
5. Incluir en Jornadas da inducelan, los capitulos de contrates de COT's, (Oficing da Gestidn Humana).

6, stablecer a Inicios ef 2021, os riesgos Estratdgloos dela Entidad v como shte gestor del SITM MIO (Direcclén de Planescién).

7. Rapmgrama: lus tallares da dlrecuanam;ema aslratégwo (Dnreodbn de Ptaneaden)

Indulr enia cara:terizaddn del subpracesc Gestlonar la Cperacién, la Qesﬁén que reerlzala entidad frants 2 \a upﬂmdén del Mo Cabie (acdvldadss de supervisién, nforme de Ejecucmn partcipacion en sl Comite Técnioa
Opsrativo).

Los i par parte dal Cx fonailo Unimetro con besea la medidon del indice de Cumpiimlente {IC) evidenclan que, desda la segunda quincens det mes de Julla del 2021 a la segunda quincena del mes de anera del
2022, ios resultados obtenides por sl Conceslonarlo han sido menores a 0,85, Tenlends en cuenta que este indice reflfa la relacidn entre los Kildmatros recotrides por ef conceslonarlo en e Sistema MIC y &f iGlometraje
prog L EST08 1 benldes por ef € lonario, afectan la pcasmc 1on del sswicio y fa saﬁsfacdan de |os usuarlos,

7 AT

! R e
Estabiecer un plan de contingencla por parte delas D para dar a la realizacé de '3 ia de & e fos ara‘ilvos de gastidn af archive cantral, segln cronogramas establecidos desria el
Subproceso Gestidn Documental, tanlande en cuenta que, parz & primer sermestre de 2021, solo se fransfind &t 12 % de les sedesfsubseniea. Y para of segundd samestre solo s& transfireron ¢ B%. Se deben generar ssfuerzes
conjuntos por parte de ks equipos de trabsjo para jograr [a trasferencla documental para la vigendia 2022

T

2 |Elmepa de rlesgos cuenta con 3 desgos de los cuales se materlalizo o de pérdidas v deteriore de Infraestructura, Hay un plan de mejoramlento o cual adn se encuentra en curse con fecha de cierme 2 marzo 2022,
3 Debida a la continta materializacién de |os mismos hallazgos en todas fas vigendia y por ser Un procesc transversal se sugiere que cada procesa y subprocese cuente en su matriz de rlesge o cumpiimlento al cronograma de
entregas de 12 transferancla y 1o Inventarics documentales,
- T ﬁ T R T
ol R i O
4 [Con acasien al estallido sodial s le hizo mudmcac[bn s! pan de aecltn en ed mes ﬂe agoste del 2021, simaelén qgue gamrﬁ morircacmnas en les fechas deﬂ r“ I ol p(an di
cumplimiento 2 lo suserite an dicho plan en os tarmines y flampo estabiecidos.
Al ‘ : :
4 [Saavidencia que se debs haoer una revisidn aI madu\o de activas AWA, para que, al cambiar fas vidas dtfles de!ns activos, se rsca\cuia de manera autmné‘hca las depreclaciones y evitar deeeta ranata a[Lstes manualﬁ. Se
regjuisre automatzar en el aplicativo AWA, &l proceso ds Inventarlo de bienes de fa entidad, para evitar ol manefc de bases de datos en Bxcet y de esta manera minlmizar o margen de error.
o 3a debe revisar | parametizacion de Ja nomina, con e fin de evitar alustes manuales que puedan generar stroies € on b ink o, ¥ itlzar a los pr de para registro contable, sobte

la ammga oportuna y veraz deia ln[ormaden con & fir: de evitar rapfocesosy retrasos en fos pagas de las obil

v la postbllidad de ialr de hatl

Se pudu ubsawar que & meda la dal usuaﬂo a u'avés dai NSU {suminlstrade por un mrcafoL yene anlondwc GUe pese a los osfumzns dala Emidad para supl por 8F misma dh:ha methcion, la
racomandaoén 28 que sefcm\m d\cna s\luadﬁn ¥ 25i poder obtensar Frformacidh veraz y efectiva respecto de |a satisfacclén dal usuanu enaras deimpulaar la majora :nnstame

Con & ui:getwo de garantzarla uumlnu\dad umma def procesa cuande se presentan ¢amkios de persenal o carnos vacames [prc:adlmlemos. \nrcrmacnon tiempns ¥ demas) se debers fortalecer y gestionar 8 muodmiem an

nada une de 108 procesos.
b it
SeRbleAE

Debe of proceso contnuar con las gestlones Inlaadas respacts a la adidén que debe realkzerse a la Resolucién No. 912,110,495 de 28 de dicembre de 2017, esto 2 fin de designar con exactitud [os savidores plbilcos o personal
que deban suscribir of Informe de Presunta Incumphmlente que da Inicio al process Sancienatero Contractual {Arioulo 86 de |a Ley 1474 de 2011), situacién esta que debe llevar por s, a la actuzlizacidn de los formates
establecdos por la Oficing de Praneadén (GJ-2-P-04-4-01 y G-2-P-04). Lo antarior en aras de lograr que desde Gestion Contractual se logren tener |65 insumos necesarios para adelantar con éxita fos procesos Sanconatorios,

f?? ;
Sk
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ara que s genere un insume efectivo v dar Inicic al proceso Sancicnatorlo Contractual, se deberd capacitar & los tetintos supsrvisores de contrato respecto del cantenido qua deben tener las Informes de supervision de acuerdo
a ins requlsutus exigldes por la Ley 14?4 de 211 an su artlcuio 86,

Se sugiere |a revisidn perisdica de 12 documentacion base desde su vigencia e idoneidad, que sopurta el Slstema de Gestién de Calldad de Iz Entidad en virtud de la normatividad vigente.

La relevancia de las funciones del Jefe de la Oficina de Control Internc o guien haga sus veces, en el acompafamiento a Ia gestién, en &l it de los dos instituclonales y en la p ion y
aseguramlento de [a transparencia del manejo v proteccion de ios recursos pablicos, se ratifica al ser considerado por el Estade Colombtano al ingorparar su participacién para crear las alertas de caracter

2 {preventive frente a las decisiones de la administracién, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas en fa gestidn publica, consideradas en la red anticorrupeion como mecanismao de prevencion, el
fendmeno de la corrupeion y establecer estrategias de coordinacién y comunicacién con ta Secretaria General de la Presidencla de la ica y |a Vicepresidenciz de |a Republica g través de la Secretarls
de Transparencia,

Ef Sistema de Control Interne (SC) al considerarse integral e integrado en Colombia constituye la méxima autoridad jerdrquica resp ble de iol{ ¥y ¢l SCI. El control interno de Jas entidades

3 estd facultado para intervenlr de manerz previa con e! fn de detectar y corregir [as desviaciones en la gestién de la enfidad que pueda afectar e} cumplimients de fos objetivos y comprometer el adecuado
manejo de sus recursos, Para el efects, los distintos modelos que sustentan el Control Interne encuentran en este proceso, una relacién estrecha con ef goblerno corporativo, que suglere ser aprovechade por
|a Entidad.

La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar en forma indepandiente ¢l Sistema de Control Interno de Ja entidad v prop al rep legral del respective organismo

4 las recomendaciones para mejerarlo (Literal {d} del art, 2, Ley 87 de 1983); en este orden. en ia Bntidad, el Control interno se establace an el mas alte nivel jerdrquico para la protecsion de los recursos,
garangzar ia eflcacla, la eficiencia y economfa en todas las operaciones promoviende y facllitando la correctz g} ién de fas funch y actividades definldas para ef jegro de [a misién institucional: Velar
porque la enidad disponga de procesos de planeacldn ¥ mecanismos adecuados para el disalio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza v caracteristicas. entre otras.

Considerande icianes da articuiacion y riedad del sistema de gestidn publlca con otros sistemas de gestién, entre otros, con los Sistemas Nacional de Servicic al Ciudadane, de Gestidn de la

5 |Segurldad y Salud en ¢f Trabajo, de Gestion Ambientat y de Seguridad de Iz Informacién, En este sentido, para el Sistema de Gestién de Calidad de |2 Entidad resulta conveniente mantener fa certificacién de
SUs procesos, en virtud del efecto positivo que este produce hacia sus partes interesadas (Stakehclders),

Un sistama de Controd inteme. aun cuando haya sido tien disefiado, puede proveer solamente sequridad razonable «no absoluta- del logro de los objetivos por parte de ia i én. La probabilidad de rios esta
por &l entorno del slstema de Control |nterne. Algunas de estas Emltaclones son:
a. Los |uicios en |2 toma de decisionas pueden ser defactussos.
g | Pueden ocurnr fallas por simptes errotes o equivocacionss.

¢. Los controles pueden estar clfcunscritos a dos o mas personas ¥ [a adminlstracién poctia sobrepasar &l sistema de control Interno.
d. El disefto de un sistema de Contral interno puede hacerse sln considerar ef costo-benefido, genarande

desda el disafio
Es impartante tornar en cuenta las limitacionss del slstama da contral intame con & objstive de minimizarlas |6 mas posibie y aprovechar al maximo los baneficlos de| Control Interpe.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA . R

WA 3-P-0%F-05 Version: 4.0 17/01/2021 PiginaSde?



Seidentifica que ef proceso de Gestionar la Comunicecion cuenta con Una vardedad de caneles pera comunicar ic pertnente af SITM-MIC (Redes Soclates, Canal de YouTube, Boletines de Pransz, Whatsapp),

La Camuntcacdion ez putiicada en estos canales de manera assrtiva a través delos mados dspuestas.

Log pragh No Cenf s@ identi y ahallzah a través de dos mecanismos, uho es o sonden de madias Intemnas y of oire son fos resultedos del NSU {Para Ta vigencia 2021 se reallza of MISL), esta Informecién e trabsja
e of comité semanal da fa Direccion y of comlté deindlcadores que se reaiiza de manera mansual. Bl products de estes encuentros se reflejan sh ios bolatines de prenaa, ruedas de prensa, 2udios, visitan a medios y estrategias
de comunlcaalén Interna y externa.

Durante a8 vigencias 2021y 1o cotrido del 2022 han tenido Una participadén muy proactiva #n las comunlcacionas internas y externas de |as condiciones de Operacian y Funcionalidad del SITM-MIO, es constants fa pubicaclén
de Solelines a informes a través da las Redas Soclales. Una Excelants gestién informativa,

n

£l Subprocess da Comunteaciones cuenta con una serle da indlcadores {A parte de los identificados en la &: que son uti; como h i para madir aquelias amvidadasy acciones qus se raalizan daforma
constanta por sU equipo de trabalo. Se (dentifican aquefios qua tiensn relacién con los usuarios a través de las Redea Soclales | k, Twitter & para de} Extallldo Soclal los resuitados
perclbidos fusron muy posltives an cuanto al Alcanca e Interacaion (Marzo - AbM] - Mayo), durante estes tres (3} primeras meses det avent hada ¢ Aleante e de estas Redes Sociales fus of sigulente:

ALCANCE:

1. Facabool: 537,881 (Marze), 1°313.948 (Abrll) y 4'240,321 (Mayo), perlodes donda aa obtivo incramentos relevantes mes = mes, Entra Abrit y Mayo fue del 222.72%.

2. Twitter: 1°883.002 (Marzo), 3'B32.375 {Abill) y 3'977.252 (Mayc), ef mejer mamenta fue entre Marzo y Abril (82,9%).

3. Instagram; 47,988 (Marzo}, 72,266 {Abif) y 132113 {Mayc). & momanto mas relevante fue entre Abril y Mayo (82,8%).

Se lograren cumpllr !ag metas astablecidas para fa Vigencla 2021, todas tueron superadas salisfactoramante. Se esperaba un resultade de 127 056,355 menssles er 123 3 Redes ¥ se obtuvieron un total de 23'408,434, & Alcance
durants |a vigenda fue stperada en un 94,16%.

El ordan de mayor Aleance (Metas Superadas) de fas Redes es, primero Facebook {458,53%), seguido por | (221,8%) y 1l wittar (21,65%).

INTERACCION:

1. Faceboolk: 48.444 (Marzo), 130.452 (Abrlt) v 427.159 (Mayo), perodes donde se ohtuvo Ingrementos relevantes mes a mes, Entre Abrll y Mave fue del 227,44%.

2. Twitter: 57,51 (Marza), 131,375 (Abrll) y 1'035,762 {Mayo), el mejer moments fua entre Abril y Mayo (588,4%).

3. nstagrat: 10.756 (Marzo}, 20.745 (Abdl) y 48,4563 {Meyo), ef momernte mas relevanta fue entre Abrl y Mayo (138,4%).

Sa lograron cumpllr las metas establecidas para [a Vigeneia 2024, todas fueron superadas satisfactoriamente. Se esperaba Un resultade de 805,601 Usuarios en fas 3 Redes ¥ s abtuviaron resultadas de 2°361.880 usuvarios, la
Interaocidn durante ja vigencia fue suparada en un 280%.

£} ordan de mayvar [ntaraccién {Metas Suparadas) de las Redes es, primero [hstagram {(424,6%), pesteriormente Twitter {341,4%) y por Uhime Facabook (260%),

R R P T e T BT B ]
e
Se idettifica que ol pracess de Gestidn Tecnolbglca rea\lza los seguimlentos y supenvisidn de los contratos asodlados 2 ta Oficina de Slsternas.

Se darran las NG identificadas en fa Auditonia intetna al SGC 2020; se iena an cusnta qua ia disposicion de recursos financiercs na dapandan exclusivamenta de fa Cfidne de Sisteras, esta acclén estd reladionada con la
salleitud y comunicacidn de ies necesidades del procaso para su gestidn an fa vigencia {Se identifica a2 eollciiud).

Se identifica que |2 Polttica de Calldad se encuentra dispanitie en fa Pauma WEE da ia Entdad {https:// metrocali,gov, i intag! de-gestion/). Sa racalca que es una Polltica litegral y se adopta bajo Resoiucién
o, 812,110,377 del 15 de Diciembre da 2015,

Sa idantifica que dantre de la Matrlz de Rtesgos del Brooess s Guenta con 12 Evaluacidn da (o8 Riesgos Inherentes v Resi on ellos se &3 causas, vontroles, acdones asocladas, responsables,
petlodisided, entre ctras caracteristicas, Se manifiesta qUa hace falts articutatia & una vishén global da la Entdad.

Sa idemifica Plan de Accién deadela izaclon del precm el glcance de este esta supeditade al soporte que ofrece o procese desds los sistemas de Informadlén, se Identifican algunas restricclones y
[imitaclones raspecte a ios dominkos de | fal y de Tl de|a Entidad,

@

Sa ldentifica que el Protese de Gastidn p las Idanti para la tnfr ira Tacnoféglea da fa Entldad, sin embargo por restricaiones presupuestales, eate se lhmita at hardware y software
prioritario,

~4

Se [dertifica que ol proceso de Gestion Tacnologlica cuenta con su raspective Plan de Mantenimiento de Equipos v Software de la Entidad.

Los Sistemas de Informacidn y Teenclegla con los que sa dispone (Software, Apiicatlvos y damds) permita generar Informes car Bra

d fos
teenoldicos con qua s& cuenta en fa Entidad, cuzlqulera de sus Aplicatives (AWA, SIGEM, SEVENET) permite gensrar este tipo de Informacidn.

Gua sa tealizan @ fa Seponibifidad de rectitses

w

Sa identfica que a fravés del Aplicative GLPI se cuianta con los fegistios de apoyo para & mar yio soporte T (PCs, | Rades, y demas), reglsttas de Baclup ¥ restaucacidn de datos
(Formates) de la Entidad, cortacs electrdnicss y carpetas; en ellos quedan reglstrados los setvicios sollcitados y el momanta en que Se prestan, este trabajo s6 apoya en les | £ Lt 2 tehla
Base Dosurmental det Procesa.

v

‘Toda ia [ntormacion de soporte elaboreda se encuentra an archivos fislcos y/o digitales saglin corresponda y s¢ cumple con lo establacide por la Oficina do Gestidn D para su resp ¥

1.2 Base Dooumental debe ser revisada yo actualizada para la presenta vigendia,

Sa cuenta con una herratnlenta pata tnedit [a satisfaccién delos usuarios en los procesas de Uso da jos recurses tecneldgleos de fa Entidad, falta mayor participaclén,

e e

: ; :
Ei procese de gestionar Infraes&ruclura alafecha se 14 |2 Sase Documental

A razén de los aventos suscilados por efectos del Parc Nacional es evidenta que se matertallzaron varios Riesges establecidos e las matrices de cada = . peza, |a Dep 1a ha vantdo o un iente trabajo
an [os procesos de Requparacién de la Infraestructura, se stuspendleron actvidades do avance en los Dlseflos para algunos provecios para sef retomados en o 2022, se continua con la Gestidn Predial para garantizar los espaciss
apropiades para las Qbras que estan en proyects de reallzarse v se fogra avahzat en los procese de Constructon da las Obras en electicion.

Se antraga, a pesar de [as dificitades ya conocidas, o Terminal Simon Botvar el 29 de Noviembra de 2021, sa pone en sarvicio inmediatarnente,

Sa suapanden verlos proyectos establacldos en & Plan de Accidn de la Dependencla por [os afectos genarados a razan ded Paro Nacional, son reajustados en sbs metas aigunas de allos y otios prayactados para ef 2022,

S continua con Ja instaladién de Estaciones Nuevas an e proyecto Trencal Otiental Tramo i1,

S encaminan esfueszo para el proceso de J6n y R i6n da fa Inf det SITM-MID.

S¢ cierman las NC identficadas en fa Auditoria Interna al SGC 2020,

Se identifican tos procesos de Supervision a fos Gontratos en aj fén qua son etz D

La Dapendancia cusnta con una Cuadriifa de Mantenimiento, asl come, ecuipes ¢ Insumos para el desartolio de aus actividades (Contrato de Ferreterla).

A 28 de fabreto ge presentar [os siguientes avances en las Obras de Racuperadén dala [nfraestruetura;
*Reconstrucctén Fasa il Primer Grupe de Lipd Manzana del Saber, Santa Librada, San Pascual, Viita Colombia y Popllar - 82%.

*Reconstruccidn Fase I Segundo Grupe de Estaciones - SUR: Univelle, Bultrera, Meléndez, Conquistadoras y Nuavo Latlr - 69%.
“Reconstrucsién Fasa Il Tercar Grupo de Estaciones - NORTE: San Bosco, Retalcazar, K1 Trébol, Slete da Agosto y Chiminangas - 45%.
"Raconstruceién Fasa Il Terminal Paso dal Comercio; 4%,

*Reconstruccién Fasa 1 Terminal intermedia Cahpsu TT%.

Las congecuencias daf parc nacional de& 2Sde abnf da 2021 afactd ia dindmica

para ta impl ion de actividades asociades a los procesos, donds fos esfue«zosy 2cciones se unfocarcn en e( restabieefmiento dela operacién
4 Iy recuperacién de la infraestructura, por lo anteror y como decislan tégica se solicto of i al ente certificador SGS para realizar la aUditorla de seglimlento al slstema da gestién de calidad de [a entldad para |2
presante vigenda 2022,
Los productos/salidas a informes sujetes en la presente auditorla que se generan desde el procesa ionar D i através de jos subp Plansar la Gestion Buateg\a ¥ Qrganizacional, Gestionar
2 [Baneo de Proyectos, Gestionar los Sistemas de Gestldn v Evaluar [2 Gestidn ¥y O jonal, se tienen do con hase a o planlf [es subp , lo que Pl da los objatives de
les subprocesos para & slsteme de gestion de calidad de la entidad.
Frante al alcance sstablecide "Maneasidn, control y evaluation de [a gestién de la operactén de! aistama integrado & | de transporte masive SITM— MIO en los corredores del drea de Santiage de Gal, sstablecica por la
3 lautoridad competente y & sistema adreo suspendids MIC Cable y st érea de Influencia diracta” se hace necesario revisar ef disefic del Sistema de Gestién de Calldad con relacién a la establecldo en los requisitos dela Norma IS0
0012015y la idn de los ales procesos, criterloa parala i6n de ioa mismes con base al cbjetvo del procesc y evidendias o produttos que cada pro¢eso aporta para su cumplimiants.
R o a la No Conformidad evidenciada en noviembre de 2020 por el ente certificador SG3 asoclada at reguisite 5.2.1. (d), de |a Pollfica de Calidad: Compromliso de mejora continua del sistema de gestidn de a calidad, enla
espectt po A
pressnte auditora sa verficaton los avances a fas acticnes suscritas, Para esta hallaxge se enfocadas ala lzacion del contexto dgico de a entidad, 12 Implenientaddn de la metodologla de
4 |promesa de valer del senviclo pata definir los momentos caves del servicl, of establedimlento de acyerdos de gestidn Jtenales con log antes | det setvicio) sin embargs, al momanto de la audheria, se

ancuentran pendlentas da Impiementer fas acciones relacionadas con !a apiicacion da la herramlenta NSU para evaluar la promasa da valor del serviclo af usuarlo, o andlisls de los resultzdos & Implementadldn de planes da

T

1. Ef logre para restablecar la operacién despuda de los hechos sucedidos en el Parc Natlonal, fue liderado par 12 entldad mediante un trabajo artioulado con agentes fundamantales pate prestar et sarvicio de transports.

Lag t i | égicas impl tades pof 12 entidad, permiten reatizar &l seguimionto y supervision a1 control e ta aperacién del S{TM-MIO fa cual estd a cargo de las Concesionarios de Transperte; VU FLEET parmite
verificar en fempo real y exacta la ubloacidn de! vehlculo, VU VEHIGULO aplicacién pata ia asignacién ¢a taress,

Con base 2 muestro realizade a las obl|gach Jpnadas &l Operador dal Cable frente al contrato No 917.103.1.08.2021, se evidencic & cumplimiento a fas mismas por parte de la Asoclacidn Cable Adreo
zales (AGAM], acorde 2 |2 supervisién realizada por parte dala Direclén de Operaciones, Dlrecclén Comerclal y Servicio al Cliente ¥ |a Diteceién da Plansadion.

Los pmductnslsa\ldas einformes sujstus en 1a presente auditoria que se generan desde al proceso Gestonar of Satvieio a través de los subproceses Planear, Gestionar y Evaluar la Cparactén, se tanen doctmentado con base a
1o &n P o fimiante de los cbjetivos de los stbprocesos para &l Sistema de gastidn de calidad de la entidad,

o

RespectoalaNo & i lembra de 2020 por & ente certificador S35 asoclada 2l retuistto 7.5 Informacidn Documentada, en fa presente auditorla se verficaroh los avances relaclonades eoh lzs
propuestas para iz creacion dal procadlm:ema GO2.P-09 para |2 Supervisidn del Sistema MiQ Cable con sus formatos ahexcs, ¥ fa lizacién det p GO-2-P08 leienta y Contral det Sistema Electiomesantes
dal MEO Cable, sin embargo, al momento de (2 auditeria, los documentos no han sido para ap: Ny i6n an SIGEM.

Se reconocs & alte nivel de compromiso por paite de la Alta Dirsceidn para lograt un senido de dptima calidad, sin ambargo, esto depanda de factores externos relacionados con la prestacion del ssrvicie por parte de los
Contesionatios que dificultan fa operacion det SITM-MIC,

ale 1tos ¥ an tczno al mma de rablas de ratencion documental y transfarencias dacumemales\ no se w}duru:la 1a efectividad de las mksmss tenlendo eh ttenta fadoras camo [ ne
iciprcion da dichas iazy & ho i ales para tal fn. Stuaclén gue es reitecada desde ol afio 2018,
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El impacto financiers ocaslonade por el estallids social v la pardida de Ingresos en |a Entidad, ocasiono que < Plan Anual do Adullisicionss, surifera camblos acorde & fa priofizacidn dz |as necesidades de |a Entidad, para lo cual
de |os 70 proceses planeadoes para [a vigendla 2021, solo se elscutaron 57 proceses de seleccldn de contratadén.

meioramlento debxdo que las a

Se realizd irniento al plan de mej suscrito para fa auditoria vigencia 2020 ¥ Se identifics que para dicha ne conformidad ne hay cumplimiento, por lo tanto, se hace necesario replantsar el plan de
iones suscmas na 1uerar| eﬁcaces y efectivas teﬂlendo encuentra que ¢stas debxlidades PEI‘SIS1H1 alafecha,

EE proceso gestion coterdal y da safviae cump([é al 100% can la eJecuc\ﬁn de las wmpaﬂas posuonamlemo #E MO Sl«;tus Pur Galiy de cultura uudadana #‘{oCuidoLoMlO Las estrategias se enmarcaron con acttvldada& de
mersades ATL, BTL, Marketing Digital, medics propios del sistema y se contaron ¢on allanzas comerclales,

Debido a la Emergencia san|tarizs el procesc lievo a cabo s ejecucion de las i} leas da fdadk da bl an d ¥ i via indlldad da fos de

P Se realizé i 2l plan de mej iento suscrito para fa auditeria vigencia 2020 al que se je dio el cierre a dicha no idad dande plimi las acciones itas en cuanto al uso de la

Dentro de las actvidades proyeciadas para la vigencla 2022 se contempla la contrataslon y realizacidn del proyecto NSU,

norma 1S0.8001:2015y la del plan de mej jento del NSU 2019, ef cual s le dio seguimiento evidenciando la listz de chequeo de las responsabllidades de acuerdo partes interesadas,

En cusnte a G 16n de las r |dades y ivas de las partes | o proceso evelus o nivel de satsfaccldn det usuarie — mediants s herramienta denominada MISU 2021{Medlclén Imema de safiefacclon af
usuara), dicha evaluacidn se reallzé dos veces en &l affo en julio y noviemibre para un total de 907 dande er que sl I 160 8n gensral 2l slstema estd en un nivel de satistaccidn del 55.96%. (Salisfacho
muy i algu en al 2020 que Tus 42,61%, unc de los aspectos més sensibies del sistema es |a frecuendia da lz Oporacian, observandese que e 65% se en & mvel de

(Al
lendo para e sisterna un punie eritieo que no sez pudido superar en es!ay Jas vigenclas antariores, ¥ en cUanto acciones frente al COVID -19 v la reactivacion del SETM~
MIC después del paro nacaonal el 26 de abru 2021 fivo un nlvel de satlsfaccidn del B7% de muy he, alge o que: se pude perclbir la buena aceptactén de los usuarlas con la
raamhradlsn del sistemna ya quees muy necesario para fa moviizacidn en Iz ciudad,

T

Como msdida para sm\-r la msls aconémfca ptodudo der dos ahos de par\demia v ol estallido socfal con ocaslén al Paro Nacional de! 23 a abril de 2021, la Dirsecion Financiera y Admmls‘n‘aﬁva racionalize gastas. con ol fin de
o oh del simma aspectos qua sa vieran reflejados en log indicadores del procesa,

R

SR 2&

5‘&"’“ ok R s e

T ]
Se avidenclo que 2 pesar de [as armms‘tzndis ds adverscdad Gquese \nmian smr[ando dada «f afic 2020 a causa |z Pandemia (GOVID-18) ¥ sumado a eilo lo acontecide con el Paro Nacional {Estaiide 50(53\). tenemos que ol
proceso z sabido sobreponerse ¥ logrado pesna 1as dificultades mantener un plte grado de parﬁdpac\bn en cada uno de Sys Programas por PE"E da la comunidad NUS Tuarzas vivas.

e

Se mduyeron auiwdades
o afio 2621,

en Eos e de tfabajo‘ can el abjetive de neentivar y fomentar ef ampmndtm:entu ¥ ia Innovacion en 1a entidad medlanteta Feria del Emprendimiento reafizada on

Se Identifica gue los procesos de capacitacdn del parsona! y algunas actividades para la vigencia de 2021 sa realizazon de manera virtual (Medios Dligitales), come respuesta a las estrateglas que dabla Implermentar la entidad 2 fin
de cumplir con ios propésrtos mlstonalas.

Pase aque el procesa vLeﬂe :eal\zando exsfuerzos con el ﬁn de no solo obtener fos informes de prasuntn Incumplimlantu de :unxmto on dab{da forma, sino !amblén en fonalecerias hslmmlamas quase neces:mn para of
Cl ! te, 85 importante que |a Entidad genere lineamientos qua lleven a fortalecer of 1ol de suparv:sxdn, mda vez que 88 un aspecln élqdu tranevorssl y de g:an Impectu

sER

El procese Gestlonar contral, ané\ls{sy maJcra (GCAM) estd conformay cump\a con 8y dsﬂmclén nb]eﬂvum ssrrucmra docl

¥ a fa cadena de valor ded pmcaso defnldc Y estableefdo en st
caracterizacion dentro del Sistema de Gestlén de Calldad de [a Entidad, ante o cual se preclsa desarralfat jas actividades que se rdaaanan con g ha{lazgn ancontrado. Sin embargo, en virtud de k2 mejora continua se precise para
la Enticad, |a revisitn Integral en conjunto con ta caracterizacldn, obfativos v eu alcance, considarando e requisito misional frenta 2 1a entrega de valor pbiico desde of mids alte nivel instituclonal {cadena da vator de la Entidad)
que no sa manifiesta de forma expifelta en fas salidas del proceso GCAM, como s de esperarse por afacte de su alcance espeuﬁcoy del slcanca mismo del SGC

Bitamunaiin

R

e

i
En Ios slguientes Py 1 Subpr nose o Nn(‘
1. Gestionar Di Estratégles: Plansat la i Banco de Proyectes [ Gestionar Sistemas de Gestion /Evaluar |a Gestién Estratégica.
2, Gestlonar el Servicio: Planear |a Operacién / Gestionar la Operacldn / Evaliuar ta Qperacidn,
3. Gestlonar Comunicacionss,
4, Gestionar Clltura.
5, Geatdn y Desamolio del Talento Humano,
5. Gastion Jurldica.
7. Gestiéh Finandlers.

Pese afas di das los dos afios | Il con ocas|on a la cisls por la emergendia sanitaria COVID-39 v ol Estalida Soctal, ¥ Trente a 1as no conformidades evidancladas par e equlpo auditor se

2 conchuye quee( Sistema de Gestion de Calidad de [a sntidad, 56 |mplementa y mantisna de manara ficaz.
3 1Seidentifics que existe compromiso por parte de jas Directivas y Responsabies de cada Depandencia, el cual se debe continuar potenciafizando y cortinuar & procese de Majora Continua en este sspecto.
Se identifica que de las NC que sa estableciaron en of informa final da |2 Auditoria interna 2020 (9} se dieron por certades las glgulentes:
8. Se ciarran las 2 NC establecidas para e Proceso de Gestion Comescial y de Serviclo al Cliente,
4 ib. Se cierran las 2 NC establecidas parz ef Prooeso de Gestién Tecnoldgica.
. $9 clarran las 2 NC establacidas para a| Proceso de Gestionar Infraestructura.
d. Continlan ablertas las 3 NC establecidss para & Proceso Gestion Administrativa (1 Administrar Blenes v Servidios - 2 Gestion Dociimental),
§ [Parala vigencla 2072:1 &n ocaslen 2 ia Auditorla Interna det SGC se establacen 11 No Conformidades {NC), 29 Obsarvaciones (OBS.) y 31 Oportunidades do Mejora (OM],

\PROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA:

b | MVNW _‘)«/b

= Ingh JUAN GARLOS ECHEVERRY D1, — lrecior da Planeacién (E). 3
ing. GMORIA PATRICIA GUTIERREZ M, « Directora de Infraestructura,

Dra. EVELYN ARGILA MARQUEZ - Jafe Oilcina de Gestisn Contractuaf.
Ing. MIGLIEL ADRIAN SALINAS — Jefa Oficina de Evaluar s Operacidn,
or, HOUARDD AROMERO R. — Jefo Oficina tia CLtura y Gestidn Soclal.

Or. VICTOR LEON GOMEZ E. v Jofe Oficina de Mercadeo, ¢
Dr. EINER ANTONY TRUILLG M, — Jale Oficina Atencion al Ciud

id

Ing. CARLOS A BECERRA CHAVEZ — Directer dg Operaciones {E). ]
D, MARIA JOSE CARCONA C, — O, C.siel y do Senvelo af Cllants, 270

g\(\,“ . Dra. MAYERLIN SALAZAR G, - Dizsclora Administrativa y Flvanciesz, 7]

Dra. ALBA LUCERO URREA G. — Sec. General y 96 ASUMDS JUFCicos.
¥ | Ing. GABRIEL FEDERMAN ORTIZ S, - Jafe Oficina ds Sistemag
Nelson Augusto Grisales Serrano Ya eth Arange Busramame Dra, CARQLINA CARDONA DEL CORRAL = Jefe Ofitlha de Deft
dudical.

Auditor Lider . " Jefe Oficina de Gontrol Inteme: . =« | " .« .. - iLAuditado (Lider de Prosssd /Servicic)
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