INFORME DE AUDITOR{A

‘| Evaluaclén al SGSST por METROCALI S,A, en Acuerde de Resstructuracisn |
segiin Resolucidn 0312 del 13 de Fabrero de 2019,

24 de Mayo de 2022

Alba Lucero Urrea Grisales ! Jafe Gficlna de Gestidn del Talento Humano {E}. 31 de Mayo de 2022

Nelson Augusto Grisales Serrans Yamileth Arange Bustamente

' Redridn de Céma 31 de Mayo de 2022 | Efeducién de 3 Audttarle Desde: 1/05/2022 Hasta; 31/05/2622

-|Verificar el Cumplimients de jos Esténdarss Minimes {Normas, Requisitos ¥ Procedimientos) del SISTEMA CE GESTION DE SEGURIDAD y SALUD EN £, TRABAIG - SGSST establecido

por METROCALI S A, en Acuerdo de Reastructuracién segdn Resoluclén 350 del 2018, por el cual se definen los Esténdoras Minlmes det Sisterna de Gestibn de Seguridad y Selud en el
Trabajo - SGSST.

-|Se svaluarh of cumplimlente de los requisitos minimos sagun Ia Resolucién 0312 del 13 de Febrers de 2019 respecta a los Esténdares Minimos del Sistema de Gestion de
Segurldad y Salud en ef Trabaje - SGSST eplicados o Implementados en la Entidad,

Criterlos de fa Audito

Resoluelén 0312 del 13 de Febrero de 2048,

No.

Aspectos Positivos {Fortdlezas)

.-+ Dagcripaidn ;

Se identifica:que la Entided en cabezs de ia Oficina de Gestion del Talemo Humano (OGTH) se encuentra comprametida con 1odo fo relacionado a garantizar la ejecuclén del Plan de Trabajo dal SESST de

! IMetroCall 5.4 en Acuerdo de Resstructuracidn,
2 |Seidontifica que el personal responsable del SGSST realiza seguimisntos constantes af personal que presenta condiclon de cases sospechesos y conflrmades de COVID-19.
3 Se destaca Is importancla que se le da al SGSST por parte dal equlpo responsable, e evidencia un trabajo an conjunto pera garantizar ¢f mejor ¥ mayor cumplimiento de Iss condiclones minimas estableckdas
dentro dal marco legal.
4 |Se kentifica que la Organizaclén tens especificade en el Manual de SGSST ¥ cada une de los documentas de saports para su ejecucidn y cumplimlento,
5 Se identificz que o persenal a cargo de ios Servic les (M Irlento, Aseo y Limpleza) cuentan con fas condiciones v recurses para el desamolio de sus actividades propias de sus funcionas, es un|
servicio tercerlzade, se cumple con lo reguerido en el contrato y estdn acorde a las dlrectrices del goblemnoe naclonal en aspactos de blosegurldad.
s Se identifica que todo el personal de MetreCall S.A. en Acuerde de Reestrucuracién conoca y pone en practica ks daci on el p de BiosegLridad, se ogra perciblr ef compromiso
frente a la Emergancla Sanharla y el
7 e Identiflea; que dentro del marco de la Emergencla Sanltaris, el SGSST se comprometid a fos controles, seguimientos ¥ mejoras an las actividedes de culdado y Idade, i come, el p lo del
bioseguridad de la Entidad.
8 Se cumple con lus requermiantas para el reportar Accldentes & Incldentes de Trabaje 2 través del FURAT para las ARL.
9 iGel el al del SGEST, los cuales se actualizan mes a mas, se cumpie an un alto grade ¢on fo que sa proyectd,
10 Se retorman a gran mayoria de actividades de B8} industrial, Premacidn y P fén que fuercn suspendidas en Is vigancia anterlor por efectos de la la Sanftara y &l
Preventivo y Obligateric que se dio durante el 2020.
11 |De gran valor las jornadas de Vacunacigs.
12

S presenta ante la Alta Direcclén los resultades Obtenides durante 12 vigenciz 2021 de la ejecucion del Plan de Trabajo del $GSST,

. Oportiiidaden de Mejora Aspoctos & Mejarar: ;- B

Vo, R R g

1 in Revisidn yio A i da | Base D del SGSST.

2 |Fertalecer la soclalizacién y participacién del personal en las actividades programadas del Plan de Trabajo dal SGSST.

P Hacer i al r stablecide eon la Oticing de Gestién Contractual respects a Ja Incluslon en ¢l Maxual de Contratacién def requerimionts hecho por el SGSST y daf numeral 2.1, de Ja Resolucidn
0312 de 2079,

5 |Se debs tsner en cuenta afternativas de cemunicacién para personal con discapacidades sensoriales, en los materlales grafices,

5 Garentizar [ disponibiildad de recursos para in ejecuclon def Plan de Trabajo def SGSST, especificamente an Jos ¢ da para fa p de serviclos de mantenimiento de la Infraestructura y/o|
aquipos de la Entldad, 85! come, actividades da Menltoreo a jas condiclones amblentales.
Cobtormidades;: . FREaps ’ -

£ No

e Kientifica quo la persnz Jefe yie Respansabie do la OGTH y del SGSST no cuenta con ot cantrficadn del cursa virual do fas 50 Husas, por io cual s

incumple con lo establacida en of Numsral 1.2.3 de = Resolucién 0312 de 2018 que estabioce que ol persanal reepansablo del SGSET debe ressizar el Reseluclon No. 0312, Numeral 1.2.3.
cursas da capacitzeion virual de 50 horas definkde por ol Ministerio dsl Trabajo,

Para fa Vigencia 2021 No sa idantifican actvi de mediclon de fas { isntalos de Jos Fesgos prioritarios que provienan de los paligres

quimicas, fisicos yio bialogicos identficados on fa Matriz do Riesgos dal SGSST, par o cual 68 incumple con lo establecido on el Numaral 4,14, da 1 Resoluclan No. 0312, Numerat 4,1,4.
Resclucitn D312 del 2019,

Fara la Vigoncia 2021 No Se Identifica Informe d inspoccion de Seguridad sfabarzde por of GOPASST por to cual g0 Incumple con lo establecida en 4
Nurneral 4.2.4. ds 13 Resolucién 0312 daf 2019 dondo ss establs a realimcién de alsslr g vie oquipos de la Resolucién No, 0312, Numaral 4.2.4,

d,

o

Se [dertifica que fns obuervacionos raallzadas en of Informa de Auditora Inarma l $GSST Vigencia 2019 can raepsctn A la publicaclon de loa sigufentes
dotumentos en lu Plateforms SIGEM aun persiste, despuds de revisar fa plataiorma so ovidencia <que el Proprama de Viglhancla Epidemicldgica de Faciores
e Rlesgo Prcovoclal Idantficade con of cédigo AT-M-O2F-11 y of Procedimiente AT-2-P-07 an o cual 56 sstablecen los Pardmakros a soguir an & mamantc
e vealizar una Investigacién 6 o g o Trabalo y Laborsies aun no sutin publicedos, lo cual incumple e la cue se Numeral 7.4.1% del Manual de SGSST de la Entldad,
manifiesta an ol Numeral 7.4.13. del Manuai del $G-8$', donda sa daterlbe la. Importancia, ¥ il da K para in consulta

do funclenaries y cormratistas.

_Observacianes:

* Descripcién

Mo se ffloa Plan de iento segin |os

on hinguno da los reportes presentados, tanto para el Min. Trabejo y agusl que realizd |z ARL,

Ss identifics of wbao rezlizado conjurtamonta con la Oficina e Gestidn Documental, culminar of proceas definitvo de las TR pra of SGEEST,

Definir que al decumenin sstablacido del PROFESIQGRAMA se encusntra o ¥ i an un formata 1!

acords u la base dacumentai de! SGSST.

Sa recomlends 1 alaboracién de un Pratocole de Manejc y Control de Residuos. Sdlides y Liquidos para la Entidad.

Proyectar devitrd del Plan do Trabajo para la Vigencin 2022 el dewatrollo del Simulacre da Evacuacisn,

afo|s|awfrfs

Establecer un Pian da Acclén refarants a las If yla mejuras reall; an {a Revislén por la Olraccidn.

‘CONCLUSIONES DE LA AUDITO|
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Dospués do realizor ia ravisien 2 las cor del SGSST ¥ contrarastar las No Conformidades can los soportee presentacos, of Dlagnostice dal Sisterns de Gestion da ia Seguridad ¥ Saiud para)
Empleadores y Contratantos da actictdo a I3 u:md‘idunss mlnkmas mhladdaa de acuerdo 4 la Resolucion G212 da 2019, ¥ tenlenda en cuenta la Tabla do Valorachtn ef oncepta es de: Evaluacidn ACEPTABLE, 86 pasa do un B3,5%
2 un 21,5% da Cumplimlarte,

%Qﬁ i

‘gﬁ. Eiﬂ\gyfc
Resultados obtenldos de acverdo af ciclo PHVA ¥ por Esténdares. Se Adjunta al informa 1a Tabla de Valores obtenida antes y despues del inferme praliminar ¥ sus respectivas contradleciones soportadas a estal

asuditoria; teniende en cuenta ias evidencizs presentadas se evidencla un mayer hivel de alos t an |z Res. No, 0312 del 2078,

n o -
A vt pie Estumtar,

2
Se logra evidenctar un | enel lfmiento de las tabiecldas en el SGSST da acuards a los Estindares Minimos de ia Resolugion 0312 de 2010,
Pare al 2020 sa vbtlehe en la Auditora Eﬂlema un resultado def 89.25% de cumplimianto v para el 2021 se logra un 91,5%, esto se da al lograr &l cumplimiente v clarre de las NG ldantificadas en ta vigencla antartor,
& pesar gue auh sa confinua p do algunos Incumpliml de tipo admir vo ¥ ¢ tel. Se tantiene ef Criterio de Evaluacién de ACEPTABLE.
Para fa Vigencla 2021 se Idantif icaren algunas dificultades de cisponibiiidad de racurses paro a traves de las atianzas empresarlales cor l2 ARL SURA Iniclalmente y posterlor conl ARL POSITIVA, con COOMEVA!
EM., COOMEVA AP, DAFF, enire ctras se pudiaron subsanar algunas actividades que requleran algunos recursos, Eetes cificilades sa pressntaron por las condicionas gue s¢! prasantaren en e Paro Naclonal
(Estailtde Somal) qué feclaron cerca del 80% da [a Infragstructura del SITM-MIO, por lo cual se priarizaron muchos tecursos y actividades proyectadas.
Sa adjuntan los resuitados de las diversas auditotias reallzadas dyrante ios witimos perlodos.
-HISTORICA DE CHMPLAUEN PO DEL SC-S5T SERON RESOLLOIOR
085 B 2019 » METROCALL FA.
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4 |Se Idantfican que para METROCALl S.A. por su actividad econdmica v al sector al que pertenece no le aplicz ef numersa! 1,1.3, y 4.1.3. de [a Res. 0312 da 2019,

Se cerran Tras {3) da las Cineo {5) No Conformidates identificadzs e el proceso. de Audltarla Interna de ta Vigencla 2020, Sa identifican que les stras Dos (2} (Resolucion No.
7.4.13. del Manual de SGSST de la Entidad) se N eh estade de d
§ hagencia 2021,

Se cumple con un 60% da Ias actividades proyectadas,

0312, Numeral 1.2.3, y Numeral
¥ lon, lo cual no fue io establecido an &l PM suserito, S8 proyectd que estas actividades debfan culminarse durante fa

Para esta vigencia ¢ presentan Oche [8) No Confermidades, da las cuales Dos {2) de effas vienen de Ja vigencla anterior y Sals {6) nuevas.

Postarlormente se presenten el 27 de Mayo las eontradicciones y sa adjuntan los seportes y avidencias para las No Conformidades No. 2, 3,8 ¥ 7 las cuales se ajustan al cumplimiento de los oritarios establecidos]
B {en [a Resolucién No. 0312 de 2019 para cada una dea elfas,

Finalmente s& genara ol Informe final con cuatre [4) No Confarmidades, dos (2) de ellas persisten de la audlterla anterlor,
Se soporta igualmente fa Oportunidad da Malera No, 3 presentada: se adjurta PM enviade &l MinTrabajo. Se clersa can cinco {5) OM.

APROBACION DEL INFORME DE AURITORIA

TGRIS RANG YAMILETH ARANGO BUSTAMANTE ALBA LUCERG JRREA GRISALES
J . : et CReiha da Chatiol Interme Al ({iner e Prosgsn iSbrvisis) .
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"ESTANDAR,

mm._.hzobwmm g_zm_sOm m mm._.

1.1.1. Respensable del Sistema de Gestidn de Segiridad y Salud er: el Trabajo SB-58T

PORCENTUAL

cumMpLE”

0.5 6.5 1] Q9 0
R momvo_._m»zxn_m%m e el m_m.aam de maumo: n_a Segurldad < Salud er e} ._.B..&o] mﬁ- 05 05 ¢ 0 0
Recursos fi ieros, técnicos, b Y 6 para al Sistema nw 035: on mna::&a ¥ Salud en ol #mw&u 05 08 0 0 0
de olra Indols requerides para dinary . '
m. desarrollar of Sisterna do Gesdon de la - 1.1,4 Afifiacion af §lstéma Goneral de Rissgos Laborales : 05 L) 0,5 0 0 0
= MMMW_ Pida ¥ fa Salud en el Trabajo (3G-65T) 1.1.5 Pago de pensidn irabajaderes alto =mmno 05 0,5 Q X []
m 1,4,6 Conlormaciin COPAEST Vigia . 05 05 ] 0 0
m 1.4.7 Capacitacin COPASST f Vigla 0,5 0,5 0 [ 0
i £.1.8 Conforanacién Corité de Conviveénda . © C.5 0,6 Q 0 Q
. 2.1 Pcmﬁam n%m%mno: promocion y Emﬁ:ﬂ.w: PYP 2 2 [] 0 ]
Capacilaclén en el Sistema de Gestion de k= * 22 .} sacitacién, | ifin ¥ Reinduceiodan Sistoma e Qmmnaa de’ wmn_.in.wn ¥ wu_cn_ m:., 2 2 0 [} ]
Segusidad y |2 Salud en ol Trabajo (5%} ol .wmv.&o mo.mw.—. mns._nnmmm de m:o:sao... ¥ ?96:22._ m._.m g 6
2 Responsables dsf Sislema nn mmmzo_._ de mmn_.__._nmn_ ¥ Salud en e} ._.B_.m? SG-88T con 3 0 0 o 0
Curso _mo horas)
T Politica de Seguridad y Salud en el Trabaje b Pollica ig] m_mS:ﬁ e onm: Am mom::nma w. mzza e.. ou M_.ou&o m?mm.—. firmada, o 1 1 o o o
M t (1%) “fechada’y comuinicada 81 COPASSTVigha -
W B =
o= Ohbjelives del Sistema de Geslidn da fa L N -
o o . 2.2.1 Ghjolives a%zanm. claros, medibles, cuantificables, con motas, documentados,
= m N w_va_._:ng ¥y la Salud en el Trabajo SG-S8T rovlsattos dal SG.SST . 1 1. ¢ ¢ ¢
m W Evaluacion inicial del SG-8ST (1%) 2.3.1: Evpluacién ¢ Idenfifivactin de ﬁao;nmaom FETERA B LoE 1 B | 0 L] o
ﬁ m Plan Anual de Trabajo (2%) w: :..wn _“_S que Eo_..__nnm cbjetivos, Ba__.mw. tesponsabifidad, recussos con cronograma y 2 2 ° ° o
Lim : s Z.58.1 Archive o in:gaz naﬁ_::aaﬁ_ nm_ wEwEm de mmmg_._ 60 mmmcanmn [ wm_i on m_
=
i Z Consarvacidn da la documentacion (2%) rabalo SG.8ST - 2 2 4 T [
B Rendicién de cuentas (1%) 26,1 wm:a:ug sabre el na«mavmme 1 15 1 0 9 1]
w3
aF ional vigente y apl Bn
s3] materia de seguridad y salud on 8| lrabajo 2 ] ] [] 0
23 1w R s e
9 n 2.8.1 Mecanlsmos de comunloacion, aulo raporte en Slsteima de Gestién de Segudidad y
£2 Conunicacion (1%} Saliid on ol Trabal 56851 H 1 o 0 [
z - e ryoTmrr s T
sz Adquisiciones (1%) 28,1 ldentifoacisn, eva para da p ¥ senvel 1 1 0 ) o
Q0
m I Conlratacidn (2%} 2.10.1 Evaluacid ¥ lecclén da p dores y o _ 2 z L] ] L
[ ’ - 2411 Evaluaiion del impacty de caribles infereigs
Gestitn dal cambio (1%) : m3=_._n_ V amﬂ_ﬁ an el Trabajo ¢ m@.mm,_. 1 1 L] 1] ]
3.1,1 Evaluacidn Médica Ocupacional 1 -1 [+] 13 ]
: 3:.4.2 Actividades de.Promocién.y Pravencion e Salid - 1 1 [) [] )
3,13 Informacidn af médico da los periiles de camgo 1 1 ] ] 1]
:3.1:4 Rezlizacién do los exdmerias médicos ovupasionales: preingreso, partaloos . 1 1 [) 0 [
Condiclones de salud en el frabsjo (8%) 315 o._m.ﬂc&a de :_w.o:mm G_inmw 1 9 1 4 9 ¢
3.1,6 Restrieclanos y recomondagionss ingdico fabor e 1 1 ¢ 0 ¢
317 mm*_mam am vida y ent safudables (X i )i {cohof: 1 3 0 0 o
3 fammacedepsndancia y otros)
& 31,8 Agua potavle, sopvicios mms_saow ¥ n_mnoaa_? de hasias - 1 1 0 0 q
“nu“ 3.1.9 Efiminacién adi da do resi sblidos, liquidos o gaseosos 1 1 0 0 0
& 324 mmvo;m da-los- w&%:_mw dehabaja ¥ enfermedad _mcos_ a _m >xr m_um ¥ _u__aona_.. 5 2 s 9 °
b m.@m_a. teporte e investigacion de las ._.m_.:E_._ del Minlstario de .nSwm._o
w faborales, los 1 ¥ 5
=] aceidentes del babafo (6% .w 2.2 Investigacidn de >nn_m_mu,mm _sn_n.sz_mm ¥ mzas._mﬁmm _.553_ . . 2 2 [} [] [}
& 3,23 Reglstio y an » e Ing denes de ._.umw&a < ] 1 ¥ ) o P
E “Leboral - o L
m 331 zm&oa: dela mm<a;nmn da fos >nn_n¢m=mm de ._‘_.muaw Y m.:ﬂ:,aama {aboral 1 1 Q 0 0
'3.3,2 Medicitn do ja f uenel nm am Tds Accidentss 'de #ugmo < m:E_anmn N
ool bl .. : 1 1 0 0 0
Laboral - - : B
3.3.3 Medicién defa _:o:m_amu de >onnw.ﬁmw de .ﬁmv&n ¥ maﬂm.‘amama Laboral 1 1 (] [ a




o e 1Ay

m de salud de os {rabajadores (6%) . 3.3.4 Wedicion de _m P I .. ca ineld Accidéntes nw..q_,w.wm? y ..ﬁw.a:&ma m.mvci_ 1 & 1 1] il 1] 6
<
T 3.3.5 Medicion de la ia de ncidentes, Accid de Trabajo y E d Laboral 1 1 [ 2 [
3345 Melcién dol dussnlisino pot Incidentes, Accidentes d Tigbdio ¥ Enfoimsdad Laborat 1 1 v 0 0
o 4,1.1 Metedologla pata ba identificacién, svalvacién ¥ valoracién de peligios 4 4 ° 0 i}
2 Identificacién de peligres, svaluacion y - 4.1.2 |detifibnclsn dé paligios con farticlpacion do todos los niveles de Ja empresa - 4 14 4 A L kd 1"
m valorasion de desgos (15%) 4.1.3 Identificacion y priozizacisn de la naturaleza de los peligros (Metodologla adicional, a 3 ? X °
-~ GaNGergenos y otros)
) “EAAF fentales, oimicos; fisices v blolégi 4 o 0 o o
‘‘‘‘ 2 I 5 y-Die : e
m 5 4.2 Se Imph ;i idn ¥ cortrol de peligros 25 2,8 d ¢ ?
< o e
a2 - 4.2.2 Sa verifita apl de prevencion y eontrgl - 25 25 L} ] [
fal Medigas de prevenclon y control pata 423 Hayp , Instructivos, fichas, p 1 25 15 2,5 0 o 8 128
B Interverir los peligrositiesgos (15%) Inspaceion con ol COPASST o Vigis - s T e [ 0 [ ] 4
B 4254 imionte penadice 0¢ mstalach BEvow Aquings, > - 25 25 2 ry )
8 426 Entrega de m_w-sn_.;ow do vmu_moo:..: vmanzm mvv. 8 ._i_._aam Gon ea:#mamnmm ¥ "
K 25 2,5 0 ° [
subcoplialistas .-
% @ 5.1.1 Se cuenta con ol Plan da Prevencion y Preparacion ante emergencias 5 13 [} 1} 4]
N " .
OM% Plan de p yresp - s s —
E E-W -:.mm_smﬁm:nmnm:a@pv R PR SEEAN T e REER 1 1
m z 8.1.2 Brigada de prévencien coftosmade, capacitada y dotada 5 5 @ 3 3
& 6.1.1 Indilcad Itad 1,25 1,28 ¢ ¢
e = | 81,2 Las binplesa adelanta auditoria por lo inénos uhd vez af aflp’ 125 4,25 o 0 o
= M @ Gestidn y sesullades del SG-SST (5%) s s S L 3 - 5 8
W W % 1.3 Revision anual por la sita direccion, _,mm_._zmnom< alcance de ia auditoria . 1,25 1,25 1] ) o
= - - -
- 5 a :8.14 v_ua_anu_ uc%aaw con ] COPASST 1,25 1,25 o 0 0
E 7.1.1 Defink scciones de Promocion y v-w‘.m:n_om con gww en Ew____maom del m_m..m_.am qm 25 28 o 0 0
mm i Gestibn de Seguridad mw_za n o] Trabajo mnwwmd . ! Y
I EXS A ti vas con base | va ¥ de mejoa . ] as 1 2.5 [ 0 0 10
M W < en los .cmc_.macw del m@.am._, {10%) 7:1.3 Ejecucion de acck i livas y da qmm_a_.m e [ __._qom__umoa: de 25 26 0 0 0 :
= ¥ ° En_nwamm mnn_nwu_mm nw §Um o mﬂmz‘:&mn _m_uo_m_ . !
= 25 2,5 0 0 Q
. ; T3 g T " Py 0 o
- 61 et ésténdar ze >u 8 caueﬂm ?wa:nmq fa :mnam y se callicar 8: ol vounma_m_m uﬁxa:a ded =m=_ 5&3% para cada estindar, En caio % ho ?wumawac. Ia califigecion m_ ‘esténdar sefd _o.._m“ acern §
Elp piiblice, no se debe 3| keche o falsas y esta m:._zu a las sanciones establecidas enJos articulos 288 y 204 de fa rau_ 599 de wgc {Cagigo vmsw_ n.:oa._!m_._&
RMA DEL EMPLEADOR 0 CONTRATANTE
EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:










Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos. Los empleadores o contratantes
con trabajadores dependientes, independientes, cooperados, en mision o contratistas y estudiantes dehen realizar la
autoevaluacion de los Estandares Minimos, el cual tendra un resultado que obligan o no a realizar un plan de mejora, asi:

" CRITERIO | VALORACGION.

. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento de inmediato.

. Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales a ia
ue se encuentre afiliada fa empresa o contratante, un reporte de
vances en el termino maximo de tres {3) meses despues de
ealizada la autoevaluacion de estandares Minimos.

. seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion
ritica, por parte delf Ministerio del trabajo.

Si el puntaje cbtenido es
menor al 60%

. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un

. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de
vances en el termino maximo de seis (6) meses despues de
realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.
. Plan de visita por parte del Ministerio del trahajo.

Si el puntaje obtenido
esta entre el 61 y 86%

. Mantener la calificacion y evidencias a disposicién del
Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las
mejoras detectadas.

St el puntaje obtenidoc es
mayor o igual al 86%







