INFORME DE AUDITORIA

Nombrs de |a Augltorda; Audltofia Intema de Evaluacitn a ia Defensa Judichal Prellminar: 2210622

Liger de Proceso/DireclivolJafe/Dependancia; Defipitive; 30/06/22

Facha del Informe
Cra, ALBA LUCERD URREA GRISALES ~ Secratana Genaral y da Asuntas Juridloos.

Dra. CAROLINA CARDONA BEL, CORRAL — Jafe Oficina de Defensa Judicial,

Nombre dal Audltor Lider: ERIK DANIEL MINA TOBAR |Nurnbm dal Jufe Oficing de Controf Intemo: | YAMILET ARANGO BUSTAMANTE

Nombre delflos} Audltorias) de Apoya;

INFORMACION GENERAL DE LA AUCITCRIA

Reunidn de Apertura: 806122 Reunin do Clarm: ap/oefzz | Ejecuclin de la Audltora : E Desde; 080472022 Hasta: 21406/2022

Objativo de {s Audltorda:

Verificar y evaiuar que Ia Gestién, Actuackin y Procedirientos que e adelantan en la Gestidh de la Defonsa Judidal de Iz Entkiad, so o < enls que enfa

actualidad ragulan fos proceses Judiclales.

Alcance de fa Auditorda:

Se evaluaran las actuaciones procesales de ia Entidad progesos judiclales que se ancuentran vigentes a |a facha y en jos cuales 2 Entidad funja como pade, bien sea como demandante,
" & vinctlad

Cilterios de fa Auditorta: Decrsto 410 del 27 de marzo do 1971, Cédigo de Comarcio,

Criterios de Auditonz: G wzacion del proceso, de Gestlen, Seguimiantc y viglanciz a procesos judicales.
Nomatividad:

Constirucién Politica de Colombla.

Lay 222 del 20 do diclembra de 1995, Procesos concursalas,

Ley 393 de 28 ds Jullo da 1857, Accibn de Cumplimianto,

Loy 448 del 7 da julie de 1568,

Loy 472 del 5§ de agosto de 1998, Acclones Populares.

Lay 640 de 2001, Conclackn.

Lay 1437 del 18 de enero de 2011, Codigo de . y de ko T A 1k
Ley 1563 det 12 da jufic de 2012, Estatuto de Ablirale

Ley 1564 del 12 de julio de 2012, Cidigo Ganaral dat Froceso,

Dacrate 2591 del 18 do noviembra de 1891, Accién de Tutela.

Docrato 1716 del 14 de mayo de 2009, "Por sl cual se raglamanta el articule 13 da ia Loy 1285 de 2008, ol anticulo 75 de ia Loy 446 de 1898 v del Capliulo V de la Ley 640 do 2001."
Decrete 1069 del 28 de mayo de 2015, "Por medio dal cual se expids el Dacretn Unleo Reglamsntario del Sector Justicla v del Darocho,”

Becrato 1187 del 28 de maya de 2015

Decrate 806 ded 4 de Junio de 2020, "Por el cual se adoptan medidas para de la ian y las coml anlas Judiclalas, agilizar ks procesos|
Judiclales y Bexbilzar la atencitn a los usuaros del serviclo do Justicis, en ef marca del Eshdo de Emergaencka Econdmica, Socialy

Ecoléghkea.”

Resolucianes Infemas: 912,110.330.201€ del 21 de didembre do 2018; 912.110.074 del 21 da febrere de 2017; 812.110.240 dal 14 ds junlo de 2017 y 912.110.188 det 22 de septlembre de|
2020,

Clrculares Inlemas: 817.102.1,1176,2018; 917.105.1,1260 del 19 de |unio de 2019; 917.102.1.1288.2019; 917.105.1.1289.2018; 917.102.1.1938.2019 det 10 de septiombre da 2015
91710512187 dal 10 de nctube de 2019 v 917.105.1.390.2020

RESULYADOS DE LA ALDITORIA

RALLAZGOS:
Aspectos Posltives (Fortierms);
No. Dascripcién
1 JEl egulpo que conforma ef proceso de Defensas Judiclal, mestrd disposicién, compromiso, ontre otros, pam aisndar [a Audltoris y cada requerimisnto realzado, o que faciits la reallzacidn del trabajo per parte del auditor.
2 El proceso asta ido en dingiry dar i para la defensa judickl de Metrocall $.A. Acuerdo de R 14 pont y die #endo de todas ios medios 3 su alcance con el fin de proteger los|
tintarasas y ol patimonk: de le Entidad.
3 |Elpmceso propone y aplica ks politicas de prevencidn del dafe sntljuridice, con el fin de cumplir con los objethvos y metas hstitucknales.
4 JLainformackn que maneia ai proceso respecie de cade uap de los procescs judiclales edelantados sa ¥ i an las respactivas bases de datos.
5 Los processs fudictales son atendidos dentro de los términes establackios eh la namma, como lo son k en garantla, diencias, otc., logrande do esta
manera que Iz Entidad este mpresentada de maners dliigenta y eflcaz antes los diverses Despachos Judiciales.
§ |Lafofa de la ofcina de maners permanente requlore via comec electinico o de manera parsenzl a los abogados extemos, asto a fin de qua se de impuiso procasa! a las distintas demandas.
7 |Procurz e procsso mantenar nformado v actualizado al personal en le que tlene que ver con aspactes juridlcos, pues asta it via comec loo "Boletines Juridicos®.
O do Mejora / Asp a Maojorar :
Na. Dascripcién
Sf bian o3 clerto se viene J con fo astl anla fidad referente a Ias reuniones del Comité de Conclilacidn y Defenss Judida\. L k @ pcidn de las en 8 mes de mayo de|
2021 {Acta D7) y fa del 23 de mayo da 2022 (Acls 10}, todas so limitan & (2 prsantacidn do casos (hachoes, pretansknes y critero Jurdlca), decish por fo que rio el pracese
1 [tambkin malice reuniones del Comité donde se analicen, ¥ se rden 85 funck del Comitd como fo son {} Formular y elecutar politicas siu prevencion dol dahe anthudice y (1) Disefiar las politicas|
genemles que orgntan la defensa de los interases de la entdad, lo anterior para que se o5 integrantes de este Comlté en calldad de Direcivos de la Entidad puedan replicar anta ef personal 3 su cargo y asi evilas]
conductas que terminen en posibles demandas contra |a Entidad,
7 |Rebar &l procaso palzar del Regl del Comité de Cone y Defensa Judidal, asi de osta manars poder estar 4 la par de ls actealldad procasal sobrevinkente después de fa pandenia COVIDA8,)
lo antedor tanlende en cusnta qua el actual regiamento data del afio 2016,
No Conformlidaces ;
Poscripeién Requlsito de Norma
NO SE EVIDENCIARON
Dbservacionas:
No. Cescripeidn
Debe & proceso continuar con fas gestlones Inicladas raspecto a la de al # ¥ det Comité de Concillackdn v Defensa Judiclal de Metocall $.A. Acuerdo da;

Reestructuracién, esto con ef fin da lograr una actualzacén eficaz y cofilda a la normaWdad actual.

Deba el process continuar con |as gastones Infcladas respecto a la actuallzacidn de las pofiticas de prevendidn de! daflo anturidice y defensa Judiclal de Metrocall S.A. Acuerde de Reestricturacisn, esto con ¢l in de

z lograr sanslylizar af personal de la Entidad sobre la Imporancia del acatamiento de estas pollticas en pro de la defansa judidal de 1a Entidad.
a Para que s8 genars un Insume efectivo ¥ dar Infclo af proceso Senclonatoro Contractual, se deberd capacditar & los distinios supervisores de contrato respecto del contenldo que deben tener los Informas de superviskon

de acuerdo a los requisttos exigidos paria Lay 1474 da 2011 en su aricule 86,

Con relacidn a los resgos ovaluades en 1a presanta auditora; GESTION: 1. Dafensa precaria por parte de ja Enudad 2. Lineamientos moporunos def Comité de Concliasidn y GORRUPCION; 1, Pashbildad de datansa
4 |precaria por patte de fa Enidad, y los abogadas encargados para beneficla propls Wo un tercer; no se evid ién da desges, evidendlando qua jos controles estableckios son efectivos para ks efectos de

tos dasgos [dentficados.

CONGLUSIONES DE LA AUDITORIA

1 Se debe crear y/o establacer macanismas que pemmitan al proceso do Defensa Judiclal tener mayor Interaccidn con ef personal del Entidad y de ests manew capadtaros sobto les politicas de pravencion del dafie

antijuidico y dafensa |udislal, esto con al fin de In labor que se viene 2 lravés do las dferentes dreulares expadidas.

Pese @ que of proceso viene raalizande esfuerzos con &l fin de I la ] da cada procaso, esto apaysndosa en [a tara de sus Y anlas dif qua da la Rama
2 {Judicial, es impontants fa Entdad cuente con una plataforme techolgpics que pemite tener Un mayor control ¥ seguimlento de L informacion de cads provese, exto logd vez que I Informackn se viene ropliande en)

archivos con formate EXCEL, situacidn que no permite un control da la Infamacin Easi 56 pane an ﬂeﬂ, 0 de veracklad ¥ actualidad la pdsma,

el
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ACTA DE REUNION DE CIERRE

~ Nombre de 14 Auditoria:

30/06/22

Lider de Proceso/Directivolefé/Dependencia

: Dra. ALBA LUCERO URREA GRISALES ~ Secretaria General y ¢e Asuntos Jurfdicos.

Dra. CARCLINA CARDONA DEL CORRAL - Jefe Oficina de Defensa Judicial,

1De acuerdo con el Programa Anual de Auditorfa Vigencia 2022, aprobado por ¢l Comité Institucional de Coordinacian de Control
Interno el 01/02/2022, se da inicio al trabajo de auditoria interna de Evaiuacién a la Defensa Judicial.

Recenocimiento a los auditados por su participacion en el proceso de auditoria.

Lectura del informe de Auditoria de las conformidades o aspectos positivos encontrades.

Lectura del Informe de Auditoria de las oportunidades de mejora o aspectos débiles encontrados

Explicacitn de las acciones complementarias a segulr refacionadas con las actividades establecidas por el SG relacicnadas con la auditoria nterna.

1
2
3
4. |Lectura de las no conformidades
5
8

Aclaracién de dudas y cierre de la reunién,

da correccidn.

Teniendo en cuenta gua vencido el termino de tres {3) para hacer observaciones y contradicciones, estas no se hicieron, es por lo anterior que el informe preliminar no tendré ningdn tipo

FIRMA DE ASITENTES

L 'Noml:r_r:éyApél_lid:os'i R

gy

1 }Alba Lucerc Urrea Grisales

Segcretaria General de Asuntos Juridicos

2 {Carolina Cardona de! Corral

Jefe Oficina de Defensa Judicial

=

3 |Yamifeth Arango Bustamante

Jefe Oficina de Controf Interno

[} =~
L"'{lm P WY

4 |Erik Danigl Ming Tobar

Contratista Oficina Control Internc

=z 4
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