INFORME DE AUDITORIA

- ) ) Evaluacién al P Io de Bi idad de METROCAL .4, segin Decreta No, 350 del 1 L R : N
Nombre de ia Auditorfa: A ¥ St T ] Prolimbiar 235 de Abril de 2022
. de Marzo de 2022 : Becha del Informe -, | ~.= .. - nE
Lider d& Proceso/Directivo/Jafe/Dependencia;. - ;- Alba Lucero Urrea Grisales ! Jefe Oficina de Gestién del Taiento Humano (E}. : N Definitivo: 29 de Abril de 2622
Nombre dai Audnnr Liu‘er R Nelson Augusto Grisales Serrano homre dst Jefe Gficing de Control Interncs : | Yamileth Arango Bustarante
" Normbre del(os) Aucﬁtur(ss) de Apuyo e NA,
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29 de Abril de 2022 | :Elecucidn de la Audhorla :

Reurnitn do Apertira: Sde Abrlde 2022 | Reunién de Cier ; :] Desde; 1/04/2022 Hasta; 20/0472022

oy ebiver d a' - Audimﬁ a"l WVerificar ef Cumphmisnta de los Estndares Minimes (Normas, Requisites y Precedimientos) del Pratocolo de Bmsagundaet gslablecido por METRQCAL] 8.A. para ol COVID-19 segin Resolucién
. - ' |30 del 7 de Marzo de 2022. donde se adopta el Protocolo General de Bioseguridad para of desarrollo de las actividades econdmicas, soclales, culturales y del Estado.

tcance e Ia-Audfthia'- Se ovaluard el cumplimiento de los requisitos minimos astablecidos segin 2 Resolucidn 350 del 1 de Marzo do 2022 respecte al Protocolo Gaeneral de Bioseguridad para el desarrolio de las
" lactividades aconémicas, sociales, culturales y del Estado a la interna de ks Entidad para un adecuade manejo del COVID-18,

Criterios do Iz Auditories |Resclucion 350 dei 1 da Marzo de 2022,

RESULTADOS. DE LA AUDITORIA;
-HALEAZGOS:

Aspect Positivos('.' I 3:

M. el R . .. B . R 'Descnpcsén

Se |danliﬁca que 1a Enﬁdad en cabeza de la Cficina de Gestion del Talento Humane (OGTH) se encventra comprometida con tode i raincmnado a garan?nzar las ccndlclanes de biusegundad de MetruCall S.A. enj
Acuerde de Reestructuracion y de tedo al personal,

Se identifica que el personal responsable del SGSST realiza seguimlentos constantes al personal que presenta condicion de casos sospechosos y confirmados de COVID-16.

Se cuenta con una base de datos del personal que ha resultado posttiva para COVID-19 de la Entidad, asf como, ef personal ya vacunade (1ra Dosis, 2da Dosls y Refuerza).

2
3
4 |Seidentifica relacién del porsonal de MetroCali S.A, en Acuerdo de Reestructuractdn con las diversas Merbilidades y de mayer riesgo de contaglo,
H]

Se desarrolian activi o pro de izar gue las i 59 encuentren en condiciones de limpleza y desinfaccitn a diario, estas son llavadas acabo por el personal de Servicios Generales de la empresaj
SERCONAL (2020 - 2021) y posteriormente de la Entidad ASEOCOLEA 8.4, (2021 - 2022),
Se Tdantifica qus todo ef psrsonal de MstroCali $.A, an Acuerdo de Reestructuracion conoge y pone en practica las recomendsci tabiecidas en of p de Rloseguridad, se logra parcibir el comprnmisa frente:

a la Emergencia Sanitafa y el Autocuidado.

y |La empresa ASEGCOLBA S.A, cuentz con todes los soportes documentales (Protocolo de Bioseguridad, Manual de L&D, Listas de Asistenda 2 capacitaciones, Fichas Técnicas, entrs ofros) que garantizan el buen)

dosarrolke do les actividades de L&D que se debon efectuar dentro de la Entidad, cumplendo as! con los requisites de la Resolucidn No. 350 del 1 da Marzo de 2022.

8 Se evidencia of trabajo que se reafiza por parte del personal de Servicios Genarales por mantener las 4reas y/o espacios de la Entidad (Hall, Sotano, Ofidvas, Salones, Comeder, Bafies, Pasllios y Cafeterias) en las;
mejores condiciones de Aseo, limpieza y desinfeccion.

a Se Idantifica al apoyo recibide por Ja ARL SURA (2021-2022), para ei 2022 se hace la Migracién a la ARL POSITIVA y se ha iniciado of trabajo de apeve eh o concernlente a fas medidas de Autecuidado v Bloseguridadd

que se doben aplicar en ta Entidad para lograr mavyor grado de Efectividad en las Acciones astablecidas para contrarrestar ia situacién de Emergencla Sanitaria,

El trabajo de sociallzacion y sansibilizacioh al Usuarie del SITM-MIO ha sido importante en s mansjo de [a Emergencia Sanitara, se identificarcn varias actividades en pre da garantizar las mejores candiclones parz el
uso del Sistema, Se evidencia un elevade compromiso por parte de ia Administracién y Directivas do MetroCaii S.A. en Acuerde de Reestructuragin conjuntamenta con ia Alcaldia Distrital de Santiago de Cail,

o

11 |De gran valor las jomadas de fumigacidn, Impioza y desinfeccion amblental (Plagas y COVID-18), asi come, a jornada de toma de muestras PCR para el personﬂE da la entidad,

Oportunidades de Mejora/ Asp aMeforar: - . o P : L O e B R
No. . R e e Descripeidn .. . . ] :
1 Se debern reallzar aclividades de ibiiizacion, llzacid itacién para todo el personal del manejo y clasificaclén de los residuos sélidos que se generan en los Iugares de trabaju para tedo el pergonal, en,

espedial de aquelios relacionados con las Cond"donas de B;osegundad (Tapabocas),
2 [Se podrfa Inkiar campahas de separacion y reciclaje de residucs en las Cficinas y dreas de ia Entidad.

3 Se manifestd por parte dat persanal de Servicies Generales que Ja Empresa Contratada para los Servicios de L&D no ha entregade la Dotacién suficfente {Uniformas), ios cuales se rompen con faclidad y [os han tenido]
que estar aregiando {cocienda), situacith Gue debe ser elevada a esta Entidad responsabie. Se deben garantizar las condiclones, insumos y elemsntas necesarios para el desamallo de [as actividades,

4 Se debe definir cual es &l proceder con los reslducs met4li P en ia zona de disposicitn final de los residuss (Basuras), estas materiales son praducto de las acciones vandélicas det Paro Nacional en contra;
de fa Infrasstructura del SITM-MIQ, esto en razdn a evitar un posible accidente,

§ |Sedebe tener en cuenta aiternativas de comunicacian para personal con discapacidedes sensariales, en los materiales gréaficos.
& {Acelerar [a socializacién v comunicaditn del Pretocole de Blosegundad de la Entidad ya Actualizado (Migencia 2022),
Neo Conformidades © O
. ‘Descripclén | . Requisito de Norma . -,
Nose Edenﬂﬂcan evaluaclones das a fas ! 38 do loa espacios / &reas de t:aba]c de Iz Entidad, so Ineumpte conlo ambladdo enla
1 |Ressluclén No., 350 del 1 de Marzo de 2022 en &} numeral 2 B.3. donde se enuncia quo se deba reglizer la evaluacion y adecuaclén de las condiclones da Resolucion No. 350 del 1 de Marzo de 2022 en el numerai 2.6.3.
Hacidn con ai fin da minl ol rlasgo de contagle.
2
3
. Observaciones: Lo EL e
No. Descdpulén

1 Garantizar que en Ias araas de trabaja con ven‘fanas. estas se mantengan ablertas para garant[zar el recirculado de aire, De lgual forma cuando el Salén Andrés Sanin se utlice ¥ el Afore este al méxime permitide sof
abran las puertas ¥ ventanas gue comunican al exterior,

CONCLUSIONES DE LA - AUDITORIA

1§ Se debe continuar con ef foraecimlento de ias actividades relacionsdas con el Aytoculdadn en tado al personal de I Entidad, axiste un gran compromlse pera no se puedo lvidar que Ja Emergencla Sanltaria atn no acaha.

Se identifica que 1a Entidad cuenta con 46 personas de Planta de los cuales! 45 cuentan con la 1ra Dosis, 45 con la 2da Dosis, 34 con el Refuarzo y 1 sin Vacunar,
2 Se Identifica que hay 119 Contratistas de los cuales, 118 cuentan con |a 1ra Dosis, 118 con la 2d= Dosis y 102 con Refuerzo.

Se identifica que del personal de Servicios Generales, & cuentan con 1a 1ra Dosls, 5 coti [a 2dz Dosiz y 2 con Refuerzo,
£n términos generales ol 97,67% (168) cuenta con al Esquema Complete de Vacunacitn v el 80,23% (138) con 8] Refuerza,

Lz Entidact cuenta con un grupe de personal de 172 Funclonarios yio Trabajadotes, de los cuales 133 (77,32%) contestaron Ia encuesta realizada de manera virtual para conocer of estade de salud en refacidn 2 contagiol
del COVID-18, Los resultados armojaren que el 30% (40) det total de las personas se han contagiade del COVID-19, No se han presentade muattes,

Se requiere una mayor disponibilidad de recursos para el SGSST y asl, poder garantizar de tna manera mas eficiente sus programas de prevencién y promocion de salud.
idos realizados per |2 parsona Respohsable del SGSST para supervisar of cumplimiento de las medidas de bioseguridad establecidas en el Protocolo.
Existe un alte nivel de compromise pot parte del persenal en relacidn al cumplimients de las medidas de bieseguridad y autocuidado.

Se it an y evi faron los n
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" Nofmbie dé la Adﬂﬁtbﬂé; Jud i-.’| Evaluacién al Protocolo de Bisseguridad de METROCAL) 5.A. seglin: Decreto No. 350 del 1 | - R 'Pre.liniina'n : 25 de Abril de 2022
. ! 2 de Marzo de 2022 g
; - Fecha del Inf, ) :
Ligier de Pracesa/MirecivoliefeDependontiar Alba Lucero Urrea Grisales / Jefe Oficina de Gestion del Talento Humane (B}, ST Defindthves 29 de Abril de 2022
Nombra déi Auclitor Litler: - Nelson Augusto Grisales Sarrano L\jk.zmbre '_dé! Ji_afe Cficnz de Comrpi Intomo: I Yamileth Atango Bustamante
Nombre del{ios) Auditor(es) de Apoyo: ~ - NA

ZINFORMACION GENERAL DE LAAUDITORIA -

- Fechade :

Reurién de Apertura:

SdeAbritde 2022 | - Renionde Clarre: [ 29 de Abril de 2022 [ Eipoucidn de la Audtorfas | Desde: 1/04/2022

Hasta: 29/04/2022

Obletivo de ta Audtorlz! .

Verificar ef Cumplimlento de los Estandares Minimas {Normas, Requisitos ¥ Procedimientss) del Protocolo de Bioseguridad establacido por METROCALL 8.4, para sf COMD-18 segin Resolucidn
: 350 del 1 de Marzo de 2022, donde se adopta el Profocolo General de Bloseguridad para el desarrollo de las actividades econdmicas, sociales, cufturales ¥ del Estado,

Alcance de Ia Aucltoria: .

Se evaluard #f sumplimiento de los requisttos minimos establecides ssgiin la Resofucién 380 dal + de Marzo de 2022 respecto al Protocole Generat de Bioseguridad parz ef desartolio de fas

actividades econdmicas, socizles, culturales y def Estado a ia interna e fa Entidad para un adecuado manejo det COVID-18.

Criterios de la Auditodia: |

‘IResshutién 350 def 1 do Marzo de 2022.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

HALLAZGOS:

A Posltivos (Fi

A3}

- Desetipeitn

1 Se identifica que la Entitled on ¢abera de la Oficina de Gestén del Talento Humano (OGTH) so a
|Acverdo de Reestructuracian y de todo el parsonal. :

nclentra comprometida con todo fo relacicnade a garantizar fas condiciones de bioseguridad de MetroCali S.A. en)

Se identifica que ol persenal respongable del SGSST realiza seguimishtos constantes al p | que p ta condicidn de casos i y confirmades de COVID-18,

2
3 [Se cuenta con una base de datos del personal que ha resultado positivo para COVID-18 de la Entidad, asf como, el personal ya vacunade {11a Dosls, 2da Dosis y Refuerzo).
4 |Seidentifica relacién de! personal de MetroCall 5.4, sn Acuerde de Reestructuracion con las diversas Morbilidades y de mayoer riesgo de centagio.

SERCONAL (2020 - 2

5 Se desarrolian actividades en pro de garantizer que las instalaciones se encuantran en condici ¢ limpieza y desinfeccldn a diarlo, estas son llevadas acabo por al parsoimal de Servicios Generales de la empresa)

021} ¥ postetiorrvente de la Entidad ASEOCOLBA S A, (2021 - 2022),

Se identifica que todo

&l personal de MetroCali 5.8, en Acuerdo de Reestructuracion conoce y pone en practica las daclones blecidas en el protoccle de Bl ldad, s¢ logra percibir el compromiso frente
a fa Etnergencla Sanitarfa y el Autocuidado,

desarmsiioc de las activi

7 La empresa ASEQCOLBA S.A. cuenta son todos los soportes documentales (Pratecelo 46 Bioseguridad, Manual de L&D, Uistas de Asistencia a capacitaciones, Fichas Téehicas, entra ofros) que garanttzan ef buen|

idades de L&D que sa deban efectuar dentro de la Entidad, cumpliendo asf con fos requisitos de la Resolucién No, 350 del 1 de Marze de 2022,

g Se evidancia el trabajo que se realiza por parte dej persanal de Servicios Generales por mantener |23 dreas y/o ospacios de fa Entidad (Hall, $étano, Oficinas, Salones, Comedor, Bafdos, Fasilios y Cafeterfas) en las|
mejores conditiones de Aseo, impieza y desinfaccldn.

3 Se Identifica el apoyo recibido por iz ARL SURA (2021-2022), para ef 2022 se hacs la Migracién a la ARL POSITIVA ¥ se ha iniciado sl trabalo de apoyo en lo concarnlente a las madidas de Auteculdado y Bioseguridad|
que s¢ deben aplicar en ia Enlidad para lograr mayor grade de Efeclividad en las Acciones establedidas para contramestar la situacién de Emergendia Sanitaria.

10 El rabajo de socializacldn y sensihilizaclén el Usuario del SITM-MIO ha sido importante en el manejo de |a Emergencia Sanitarla, sa identificaron varlas actividades en pro de garantizar las mejores condiciones para e
usa del Sistemaz. Se evidencia un elevado compromise por parte de la Adminlstracién y Directives de MetroCali S.A, en Atuarde de Reestructuracisn conjuntamente con la Aloaidia Distrital de Santiage de Gali,

11 Do gran valor fas jornadas de fumigacion, limpieza y desinfeccion ambiental (Plages y COVID-14), asf comoe, 1a jornada de toma de muestras PCR para &l personal de la entidad,

Opertunidades de Mejora | Aspectos a Mejorar © I

7 {Se ha dade cumplimiento con las directrices establecidas por of Goblemo Naclonal v Lacal (MinSalud y Sec. De Sziud de Call),

esfuerzos reailzados p!

a2 Después de realizar la Evaluacidn y Dlagnostico de cumplimiento de la Entidad frente a lo raquerdo en la Resclucin 350 del 1 de Marze det 2022, se identifice que el grada de cumplimients es Satistaciorls, fos|

or fa Entidad en cabeza de la OGTH son relavantes on pro de consegulr un Nival de Bloseguridad al interlor de la Entidad.

5 |5e cierra fa No Conformidad identificada en la Auditeria de fa Vigencia 2021,

7 7T

APROBAGION DELINFORME REAUDITORIA
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YAMILETH ARANGO BUSTAMANTE
- . Jefe Oficina de Cantral Inferno

MA-3-P-01-F-05 Verskon: 4.0 17/0172021

Paginz2de 2




