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MISU 2021-2

*  REVISION VARIABLES CARACTERIZACION USUARIOS.

*  REVISION CAPITULO 1. ¢ CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION CON LAS TERMINALES / ESTACIONES / PARADERQOS DEL
SITM-MIO. HOY DIA (EMERGENCIA SANITARIA?.

*  REVISION CAPITULO 2. ¢ CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A LOS VEHICULOS Y CONDUCTORES DEL
SITM-MIO HOY DIA (EMERGENCIA SANITARIA?.

»  REVISION CAPITULO 3. ;CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A LA OPERACION DEL SITM-MIO HOY DIA
(EMERGENCIA SANITARIA?.

e« REVISION CAPITULO 4. ; CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A LA COMUNICACION E INFORMACION
SUMINISTRADA POR EL SITM-MIO HOY DIA (EMERGENCIA SANITARIA?.

*  REVISION CAPITULO 5. ; CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A LAS ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL
SITM-MIO HOY DIA FRENTE A LA COVID-19 (EMERGENCIA SANITARIA?.
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1. CARACTERIZACION USUARIOS.

Se realizan un total de 450 encuestas a diferentes grupos poblacionales, en puntos cardinales del
sistema MIO, en el cual se midieron variables demograficas y de caracterizacion de los usuarios, entre

otras.

Se definen a continuacion:

GENERO EDAD ESTRATO SOCIOECONOMICO
MISU 2021-2 MISU 2021-2 MISU 2021-2
%
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1. CARACTERIZACION USUARIOS.

ACTIVIDAD PRINCIPAL
MISU 2021-2

Trabajador(a) Independiente | 33,78%
Empleado(a) 130,22%
Estudiante [10,89%
Ama de casa [10,22%
Pensionado(a) / Jubilado(a) 16,67%

Desempleado |5,33%

Profesional independiente | { 2,89%
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Motivos principales para usar el SITM-

MIO
Trabajar

42%

Otro: Tramites

27%
2%

Recreaciony

o Estudiar
entretenimiento

10%

8%

Recibir atencion en

4%

Encuentros calud
5%

Compras




RESULTADOS GENERAL MISU 2021-2
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CALIFICACION MISU 2021-2

Muy Satisfecho 3,17%

Satisfecho

37,87%

Algo Satisfecho 14,92%

Ni satisfecho/ Ni insatisfecho 9,40%

Algo Insatisfecho 11,61%

Insatisfecho 13,63%

Muy insatisfecho

5,13%

No Aplica 4,29%
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CAPITULO 1-2. RESULTADOS cgﬁagén';

PorCali

¢Cudl es su nivel de satisfaccién con las terminales

con respector a los vehiculos y conductores del SITM
MIO hoy dia? (Emergencia Sanitaria)

¢Cual es su nivel de satisfaccion con las terminales /estaciones/
paraderos del SITM MIO hoy dia (Emergencia Sanitaria)

Muy Satisfecho [ 3,42% :
Muy Satisfecho == 2, 70%

SEIE TR = ———————————— R ()}

SIS D 38 01%
Algo Satisfecho I — 13 67%
Ni satisfecho/ Ni insatisfecho I—" 8 60%

Algo satisfecho | 12.55%

Ni satisfecho/ Ni insatisfecho I ——— 9,93%

Algo Insalistec0 I — 12,68% Algo Insatisfecho  — 11,41%
Insatistecho e 15,06% Insatisfecho — 15 52%
Muy insatisfecho  |— 6,41% Muy insatisfecho — 6,71%
No sabe /Noresponde B 1,23% No sabe / Noresponde | 0,26%

NoAplica B 1,42% NoAplica == 3,11%
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CAPITULO 3 -4. RESULTADOS csﬁasén’;

PorCali

¢Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a la
comunicacién e informacién suministrada por el
SITM-MIO hoy dia? (Emergencia Sanitaria)

¢Cuadl es su nivel de satisfaccion con las terminales con
respecto a la operacion del SITM-MIO? Hoy dia (Emergencia
Sanitaria)

Muy Satisfecho |l 1,91% :
Y : Muy Satisfecho === 4 67%

REIEYla [ =

St Ch | 14 33%
Algo Satisfecho —— 14 44%

Algo Satisfeche | 13,96%

Ni satisfecho/ Niinsatisfecho I — 8,71% Ni satisfecho/ Ni insatisfecho  E— 10,85%
A0 eSO e  15,02% Algo Insatisfecho  — 7,33%
IS T e 18,80% Insatisfecho I 7,26%
Muy insatisfecho [ ——— ©,67% Muy insatisfecho B 2,37%
No sabe /No responde [ 2,22% No sabe /Noresponde B 2,07%

NoAplica — 5,02% NoAplica = 6,67%




CAPITULO 5. RESULTADOS
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.Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a las

acciones emprendidas por el SITM MIO hoy dia frente
a la covid 19?7 (Emergencia Sanitaria)

Muy Satisfecho M 0,81%
Al e Ch s\, 31 11%
Algo SatisTecho e 18.22%
Ni satisfecho/ Ni insatisfacho i ——  13,26%

Algo Insatisfecho e —— O 63%

Insatisfecho ——— 14 30%

Muy insatisfecho E 1,93%
No sabe /f No responde Il 2,81%
No Aplica ") 7,93%
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