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MISU 2021-2

• REVISIÓN VARIABLES CARACTERIZACIÓN USUARIOS.

• REVISIÓN CAPITULO 1. ¿ CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LAS TERMINALES / ESTACIONES / PARADEROS DEL
SITM-MIO. HOY DÍA (EMERGENCIA SANITARIA?.

• REVISIÓN CAPITULO 2. ¿CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON RESPECTO A LOS VEHÍCULOS Y CONDUCTORES DEL
SITM-MIO HOY DÍA (EMERGENCIA SANITARIA?.

• REVISIÓN CAPITULO 3. ¿CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON RESPECTO A LA OPERACIÓN DEL SITM-MIO HOY DIA
(EMERGENCIA SANITARIA?.

• REVISIÓN CAPITULO 4. ¿ CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON RESPECTO A LA COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN
SUMINISTRADA POR EL SITM-MIO HOY DIA (EMERGENCIA SANITARIA?.

• REVISIÓN CAPITULO 5. ¿ CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON RESPECTO A LAS ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL
SITM-MIO HOY DIA FRENTE A LA COVID-19 (EMERGENCIA SANITARIA?.



1. CARACTERIZACIÓN USUARIOS.

Se realizan un total de 450 encuestas a diferentes grupos poblacionales, en puntos cardinales del
sistema MIO, en el cual se midieron variables demográficas y de caracterización de los usuarios, entre
otras.

Se definen a continuación:
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1. CARACTERIZACIÓN USUARIOS.
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RESULTADOS GENERAL MISU 2021-2
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CAPITULO 1 -2 . RESULTADOS



CAPITULO 3 -4. RESULTADOS



CAPITULO 5 . RESULTADOS






