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REPORTE FINAL DE AUDITORIA

Fecha: 30 de Junio de 2021

Proceso / Servicio Auditado: :
Auditoria Interna Evaluacion y Control al PRPP para los Concesuonano
Juridico, Técnico y Financiero.

s GIT Masivo S.A. y UNIMETRO S.A. vigencia 2020, con alcance

Objetivos de la Auditoria:

Evaluar el Plan de Recuperacion y Puesta a Punto de la Flota (PRPP)
teniendo en cuenta la propuesta que cada operador suscribio y se apro
medidas de control y seguimiento realizadas por METROCALI S.A. des
el fin que todas aquelias intervenciones y/o reparaciones ejecutadas e
nivel de confiabilidad en la operacién de la flota.

de los concesionarios GIT MASIVO S.A. y UNIMETRO SA.

b6 por METROCALL S.A. para la vigencia 2020, asi como, lds

de lo Juridico, Técnico y Financiero a la ejecucion del misma. con
n los vehiculos de cada concesionario den como resultado un aito

Alcance:

parte de METROCALI S.A. con alcance Juridico, Téchico y Financiero,

Revision documental a ios soportes de control y seguimiento a la ejecucion del Plan de Recuperacién y Puesta a Punto de la flota por

asi como, las intervenciones y/o reparaciones ejecutadas por los

concesionarios a cada uno de los vehiculos vinculados al PRPP que impactan en el nivel de confiabilidad de los buses recuperados
durante la Vigencia 2020. .

Equipo Auditor: Nelson Augusto Grisales Serrano (Auditor Lider) - Carlos Mauricio Plaza Ortiz (Acompanante).

Criterios de Auditoria:
Contratos y Modificatorios a los contratos de concesion de la Operacion y recaudo del Sistema Integrado de Transporte Masivo - SITM-
MIO

Otrosi No.6 Unimetro S.A - Renegociacién.
Otrosi No.7 que modifica el Otrosi No. 6 al Contrato de Concesién No.4 entre MetroCali y Unimetro S.A.
Otrosi No.12 al contrato de concesion No. 4 entre MetroCali S.A. y Unimetro S.A.

Otrosi No.7 contrato de concesion No. 1 entre MetroCali S.A. y Git Masivo S.A - Renegociacion.
Facturacion refacionada por parte de los Proveedores vinculados.
Instructivos para pagos METROCALI S.A.

Procedimiento de Supervisién y Control PRPP.

Convenio Interadministrativo de Utilizacion de Vias y Operacion del SITM-MIO.

ot fe identifica disposicién y colaboracion por parte de la Entidad y de sus personal directivo, administrativo y operativo para el buen
desarrolio de la auditoria, a pesar de las dificultades coyunturales de la Emergencia Sanitaria y el Paro Nacional.

2. Se identifica la relacion de los vehiculos intervenidos durante las vigencias 2019 y 2020, esta se dispone con el nimero de veces
intervenidos y su respectiva identificacién (MC).
3.Se dispone de ayuda tecnolégica (software) para el control y seguimiento a los procesos administrativos y de operacion.

4. Se identifica el procedimiento a seguir en el momento de realizar una intervencion a los vehiculos, desde el diagnostico inicial por
parte dei técnico (mantenimiento) hasta la puesta en operacion del vehiculo (disponibilidad) por parte de operaciones.

5. Se identifican los procedimientos establecidos para las actividades relacionadas con mantenimiento y operaciones.

1. A pesar de las dificultades que se presentaron al momento de la auditoria se logra hacer la visita de campo (Patio) y se identifica la
disponibilidad del personal administrativo. :
2. Se identifica la relacion de los vehiculos intervenidos que corresponden al PRPP que se suscribié durante las vigencias 2018
3. Se dispone de ayuda tecnoldgica (software) de manera incipiente para el control y seguimiento a los procesos admxnlstratcvos y a6
operacion.

4. Se identifican los procedimientos establecidos para las actividades relacionadas con mantenimiento y operaciones.

1. Se identifica disposicién y colaboracién por parte del personal adscrito a la dependencia para el proceso de auditoria.

2. Se comparte informacién pertinente ai nimero de vehicuios recuperados por parte de los concesionarios (Certificados de Operacion)
en cada una-de las vigencias 2019 y 2020.
3. Se identifica que por parte de la Direccién de Operaciones se realiza revision inicial a la relacion de facturas envigdas por parte de
cada concesionario para los pagos correspondientes del PRPP en cada quincena, para luego ser direccionadas al Area Financiera.

4. Se evidencian los documentos de soporte operacional (Protocolos Técnicos, Tecnoldgicos y Legales) para generar el Certificado de
Operacion solicitados por el Concesionario correspondiente a los Vehiculos con intervenciones segtn el PRPP.

5. Se identifican los comunicados internos de incumplimiento por parte de UNIMETRO S.A. al PRPP y a los compromisos de nueva flota
por recomposicion y adicion.
6. Se identifican las actas de conciliacion de los Kms ejecutados para posterior envio a Financiera y realizacion de los pagos
correspondientes.




1.'Se'identifica disposicién y colaboracion por parte del personal adscrito a la dependencia para el proceso de auditoria.

2. Se identifica el envio de los comunicados de incumplimiento al PRPP. por parte de UNIMETRO S.A. (3 oficios:2020).

3. Se identifica la informacion correspondiente al-alcance legal que tiene la dependencia y que corresponde a los incumplimientos
generados por parte de los concesionarios frente a los.compromisos establecidos en los modificatorios propios de los contratos de
concesion y que relacionan el PRPP.

1. Se destaca la disposicion y el compromiso por parte de los funcionarios y el lider del proceso para atender el desarrolio efectivo de la
auditoria y aportar las evidencias:y soportes requeridos durante el ejercicio auditor, traduciéndose en la ejecucion del Plan de Auditoria
en los tiempos y condiciones definidas.

2. Se evidencia que los documentos y soportes correspondientes al ejercicio financiero relacionado con los pagos por concepto del
PRPP estan acordes a lo definidoy  se encuentra correctamente organizada de manera cronolégica para cada periodo liquidado. Los
respectivos soportes de certificaciones y facturas que componen ia liquidacién: quincenal reposan en.cada expediente por Concesionario
(GIT MASIVO y UNIMETRO), facilitando asi la trazabilidad para la gestion del proceso.

3. Se evidencia control por parte del.equipo de profesionales que realizan el calculo de la liquidacion para pago del PRPP, toda vez que
manejan un archivo en Excel de nombre CALCULO TARIFA FESDE (TARIFA TECNICA-TARIFA USUARIO) PERIODO, en el.cual
consignan el histérico de las liquidaciones por vigencia y: dicho calculo esta aseciado a una configuracion de formulas para evitar error
en la liquidacién. .
4. Se evidencia que desde la Direccién Financiera aplican control al seguimiento en la disponibilidad de los recursos en.la cuenta del
Banco de Occidente No. 001998681 |a cual tienen aperturada para el tramite de pago asociado al PRPP.

5.'Se evidencia que tanto la Direccion Financiera y Administrativa como la Direccion de Operaciones realizan el respectivo control y aval
para aprobacion de los pagos para cada coricesionario segan lo establecido, el cual es firmado por parte del Concesionario por el
Representante Legal, la Contadora, y el Revisor Fiscal y: por parte del Ente Gestor por el Director de Operaciones y:el Director
Financiero y Administrativo. ’
6. Se evidencia que para cada liquidacion y autorizacion de pago a la Entidad Bancaria, la Direccion Financiera y Administrativa emite
formato de Validacion de Pago, el cual se denomina VALIDACION.-PLAN DE PAGO A PROVEEDORES PRPP FONDO DE
ESTABILIZACION Y SUBSIDIO A LA DEMANDA FESDE:

Luego de culminar el'periodo establecido del PRPP (Marzo 2019 - Diciembre 2020)
el resultado final de la Flota Recuperada y Puesta a Punto'por parte de GIT
MASIVO S.A: es la siguiente:

*Para la vigencia 2019 se intervinieron 48 buses de ios 96 programados es decir,
s0lo se recupero el 50% de lo propuesto en el cronograma.
*Para la vigencia 2020 se estabiecié una meta de intervenir 190 vehiculos, se
recuperaron 145 buses, lo que significo un 76,32% de cumplimiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos al final de cada vigencia se identifica un
cumplimiento del 67,48% (193 de 286 buses) de acuerdo al cronograma PRPP
presentado por el Concesionario y anexo en el Otrosi'No. 8 del 11 :de Enero de

1. 12019. : ‘

Anexo Otrosi.No.:8 del.11 de Enero
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Luego de culminar el periodo establecido del PRPP (Marzo 2019 - Diciembre 2020)
el-resultado. final- del ‘Nivel de :Confiabilidad: por parte: de GIT MASIVO S:A.no
cumplié con lo’ establecido.en el Cronograma de PRPP ‘suscrito ante METROCALI
S.A., en la tabla se puede identificar que durante la vigencia 2019 no se cumplié en
el dltimo trimestre y en el 2020.no se:llego a lo establecido durante toda la vigencia;
por lo tanto, se genera incumplimiento en lo-establecido en el Anexo al Otrosi No. 8
del 11 de Enero de:2019.

Anexo:Otrosi-No. 8 del11.de:Enero
de2018.




‘|tiempos entre fallas y los de recuperacion. Se debe hacer conjuntamente con METROCALI S.A.

Luego de culminar el periodo establecido del PRPP (Febrero 2019 - Junio 2020) el
resuitado final de la Flota Recuperada y Puesta a Punto por parte de UNIMETRO
S.A. es la siguiente:
*Para la vigencia 2019 se intervinieron 63 buses de los 63 programados es decir,
solo se recupero el 100% de lo propuesto en el cronograma.
*Para ia vigencia 2020 se establecié una meta de intervenir 29 vehiculos, se
recuperaron 8 buses, lo que significo un 31,03% de cumplimiento.
De acuerdo a los resultados obtenidos al final de cada vigencia se identifica un
cumplimiento del 78,26% (72 de 92 buses) de acuerdo al cronograma PRPP
presentado por el Concesionario y anexo en el Otrosi No. 7 del 10 de Diciembre de Anexo Otrosi No.7 del 10 de
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Luego de culminar el periodo establecido del PRPP (Febrero 2019 - Junio 2020) el
resultado final del Nivel de Confiabilidad por parte de UNIMETRO S.A. no cumplié
con lo establecido en el Cronograma de PRPP suscrito ante METROCALI S.A,, en
la tabla se puede identificar que durante la vigencia 2019 no se cumplié en el ultimo
trimestre y en el 2020 no se llego a lo establecido durante toda la vigencia, por lo
tanto, se genera incumplimiento en lo establecido en el Anexo al Otrosi No. 8 del 11
de Enero de 2019.
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1. Se debe mejorar en la comunicacién y disponibilidad de fiota en los programas de Mantenimiento y Operacion del Concesionario, s
decir, al momento de programar un mantenimiento a un vehiculo este debe quedar deshabilitado para operar hasta que su intervencion
se cumpla en tiempos y puesta a punto en todos sus sistemas.

2. Replantear el indicador de confiabilidad y estandarizarlo para todos l0s concesionarios; este debe tener como pilar fundamental los
tiempos entre failas y fos de recuperacion. Se debe hacer conjuntamente con METROCALI S A.

1. Disponibilidad de la Informacion a través de alguna heiramienta tecnoldgica (se cuenta con un software propio que esta en un nivel
incipiente), de esta manera se facilita su interaccién y comunicacion de la misma al momento de ser solicitada.

_' & se puede identificar la asignacion de repuestos a un vehiculo
;pero toca de forma manual revisando las ordenes de trabajo, se torna dispendioso.

3. Replantear el indicador de confiabilidad y estandarizarlo para todos los concesionarios; este debe tener como pilar fundamental los

1. A pesar de contar con un control de los vehiculos recuperados a través del PRPP, este no concuerda con la informacion entregada
por los concesionarios a razén que se mide segin los Certificados de Operacién. Existen varios casos de vehiculos relacionados por los
concesionarios a los cuales se les hizo alguna intervencion y no necesitaron un nuevo certificado, por lo tanto no estan en la carpeta de
PRPP de la dependencia o por el contrario se identificaron vehiculos con nuevo certificado de operacién que no estan dentro de la
relacion de los concesionarios.

2. Hacer presencia de manera periddica en las intervenciones de los vehiculos a recuperar y asi verificar el trabajo al cual son
sometidos, de esta manera se garantiza una participacion activa dentro del proceso.

3. Establecer equipo de auditoria especial a los procesos de PRPP para su seguimiento y controi.




1.Se recomienda a la Direccion Financiera realizar el proceso de digitalizacién de los soportes-por cada quincena liquidada, a efectos de
salvaguardar Ia informacion producida frente al proceso de liquidacion y pago del PRPP.;

necesidad), esto perjudica la operacionalidad del SITM-MIO y no permite programas de mantenimiento eficaces y eficientes; ob
que se desarrollan varias retomas de las tareas asignadas.
-|2. Se evidencia que los indicadores establecidos en cuanto a la Calidad de Desempefio se cumplen por encima de la Confiabilidad y
Disponibilidad de la Flota, esto se deriva de lo importante que es para el Concesionario poner.vehiculos a cumplir con las tareas
asignadas y sus kildmetros, sin importar la presencia de fallas al momento de la operacién y toque enviar vehiculos a ejecutar retomas a
ias tareas ya programadas.
3. Se hace entrega del Patio Taller en Bochalema para el concesionario, la-entrega se realiza en el mes de octubre y su ocupacién se da
a partir de finalizado el mes de Diciembre de 2019, por lo cual todo el proceso de ejecucién del PRPP se da en el antiguo patio.
4..Se confirma que los recursos designados para el Concesionario tuvieron demora en algunos de sus pagos, para la fecha los pagos
concernientes al PRPP.se encuentran saldados:
5. Durante la. ejecucion del PRPP durante las Vigencias 2019 y 2020 se logro un 67,48% de cumplimiento del PRPP, para 2019 se
recuperaron 48 buses de los 96 proyectadoslo cual generaron un 50% de cumplimiento'y para el 2020 se recuperaron 145 vehiculos de
los 190 proyectados lo que da un resultado del 76, 32%.
6. Se identifica que la Entidad cuenta con-heframientas tecnol6gicas (Software SIRSA Enterprise) que permiten de manera agil Ia
trazabilidad de los repuestos y/u otros recursos utilizados en ‘actividades de mantenimiento:

7. Se realiz6 seguimiento a las facturas enviadas a METROCAL! S:A: correspondientes a la segunda quincena del'mes de Dncuembre de
2019, en elias se identificaron los repuestos adquiridos, sus entradas al inventario de |a entidad (Ordenes de Entrada), las asignaciones
segun el trabajo a realizar en cada vehiculo (Ordenes de Salida, MC y Técnico que o ejecuta). Para este caso se siguieron las facturas
No. 664, 666,668,685 y 736 del proveedor VOLVO.
8. En la factura No. 685 se identifico la:.compra de varias unidades asignadas a un solo item, se realizo la trazabilidad y se pudo
evidenciar la respectiva asignacion de todas las unidades a diferentes vehiculos. Est: mpra se realiza bajo el concepto de Orden de
Compra Programada, enla cual se juntan varios diagn6sticos a vehiculos realizados que requieren de un mismo repuesto:

Se requirieron 70 protectores para polvo (Item 668) y se distribuyeron 2 para el MC 1027, 2 para el 1064, 4 para el 1031, 2 para el 1004,
4 para el 2128, 2 para el 2105, 4 para el 2058, 4 para el 2070, 2 para el 1051,.2 para el 1023, 2 para el 2093, 2 para el 1056, 4 para el
1050, 12 para el 1035, 2 para el 2094, 4 para el 1019, 2 parael 1016, 2 para el 2092, 2 para el 2066, 6 para el 1018 y 4 para el 2133.

9. 'Se da cumplimiento al cronograma:establecido en el plan de auditoria.

1. Se dificulto el proceso de Auditoria por.ia disponibilidad de la Entidad para dar respuesta al comunicado, esto debido a la'tensa
situacion que en el momento se desarrolla en la ¢iudad; se confirma con el envio del comunicado enviado el 18 de Junio de 2021 donde
se manifiesta el procedimiento'y prueba piloto que se desarrollara‘en Ia Entidad para el ingreso nuevamente del personal administrativo
y operativo. Se realiza visita el:dia 19.de Junio de 2021: '

2. Se recibe informacién pertinente a la cantidad de vehiculos recuperados en la vngencna 2019 y:2020, en elia se puede identificar el
incumplimiento de io establecido en el PRPP que se suscribié. Se identifica que en el 2019 se culmina con un 100% de cumplimiento
(118 vehiculos); para el 2020 se cumple con los buses a recuperar.en Enero.y Febrero (9 vehiculos) pero de inmediato para el mes de
marzo en adelante no se logra recuperar ningln ofro vehiculo. UNIMETRO S.A. manifiesta que la situacién se debe a que no cuentan
con'recursos diferentes para su.operacion a los'direccionados por el FESDE, por los tanto, si se presentan demoras y/o retrasos.en los
pagos su PRPP esta se vera afectada (Administracion, Operacion, Mantenimiento). et v
3. Sumado al incumnplimiento dei PRPP_en cuanto a cantidad .y confiabilidad en el 2021, se |dent|f|ca la.caida‘enla dxspombuumad‘ r*lela
flota mes a mes lo cual afecta directamente la Operacion del SITM-MIO.
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sj¢uenta no esta completamente integrado a los diversos departamentos o dependencias de la Entidad.

4. Se identifican documentos que soportan los. incumplimientos por parte de UNIMETRO S A. relacionado con el PRPP; estas son por
parte de los proveedores (BUSSCAR, CLIMATEC, FRENOPARTES, DISEL TODO, SCANIA, RMS, JJCO, STATMAS) donde se
manifiesta que por razones de cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional sobre la Emergencia Sanitaria y el correspondiente
aislamiento obligatorio se ven en la obligacién de retirar sus servicios debido a dificultades en las operaciones comerciales y de
importacion de repuestos (Aduana), cierre de algunas empresas, perdidas, entre otras.

UNIMETRO S.A. manifiesta que esta situacion se comunica a METROCALI S.A. el dia 30 de Marzo y el 3 de Diciembre de 2020
mediante los siguientes comunicados donde se solicita un nueva modificacion a los tiempos establecidos.
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5. Algunas otras razones Gue se manifiestan por los incumplimientos en la recuperacion y puesta a punto de los vehiculos son;
Limitaciones en la Contratacion de M.O. calificada, Limitaciones en personal para certificar vehiculos por parte de METROCALI S.A,,
Inversiones adicionales en Protocolo de Bioseguridad, Aislamiento Obligatorio, cierre de los CDA's, entre otras

6. Se identifica que sumado a los incumplimientos del PRPP, UNIMETRO S.A. ha incumplido con la vinculacion de nuevos vehiculos
(110), los cuales 38 de elios era de reposicion y 72 eran de adicién, estos vehiculos debfan entrar en operacion el 17 de febrero de 2020
y el 21 de abril de 2020 respectivamente.
7. Se dificulta el seguimiento a la Trazabilidad de las facturas relacionadas con la adquisicion de repuestos debido a que la informacion
suministrada no identifica a que vehiculo fue asignado cada repuesto, tocaria hacerlo de forma manual ya que el software con el que se

- Se identifica que UNIMETRO $.A. no cuenta con un respaldo financiero solido debido a la disminucién o perdida de la confianza por
parte de los Inversionistas en el SITM-MIO, por lo cual practicamente dependen de ios ingresos por Recaudo y los aportes del FESDE;
estos'a su vez se han visto afectados por la reduccion de la oferta del servicio, disminucion de la demanda, suspension de rutas y

retrasos en los pagos por diferencial tarifario.

1. Se identifica informacion pertinente a los seguimientos de la ejecucion del PRPP, este se realiza a través de la emisién de los
Certificados de Operacion para los vehiculos por cada uno de los Concesionarios, se deja en claro que en varios casos la relacién de
vehiculos asociados al PRPP aportada por los concesionarios no concuerda con la relacién de Certificados de Operacién entregados.
2. Se identifica el seguimiento constante por parte de! Director de Operaciones a la ejecucién del PRPP mediante los informes de
supervisién de los Contratos de Concesion.
3. Se evidencian los comunicados internos que se envian a la Presidencia y Secretaria General donde se manifiestan los
incumplimientos al PRPP por parte de UNIMETRO S.A. :
4. No se evidencian comunicados correspondiente a los incumplimientos generados por parte de GIT MASIVO S.A. al PRPP §ije
suscribio, se logra verificar que durante las 2 vigencias (2019 y 2020) el concesionario no cumplié con la cantidad de VethUk)S que
debia recuperar, en 2019 recupero 48 vehiculos de 96 proyectados y en el 2020 recupero 145 de los 190 proyectados, esto segun
cronograma. '

5. Se cuenta con la informacion correspondiente a los seguimientos de cada uno de los indicadores (IE, 10, IC, IP e ICD) segin el

concesionario.
6. Se cuenta con las actas de concmac:on de los Kms ejecutados de forma definitiva para ser reportados a Financiera para sus
respectivos pagos.
7. Se da cumplimiento al cronograma establecido en el plan de auditoria.-

perti ente a los incumplimientos generados por Ut .. en cuanto a Io vhiculs que el'a
recuperar y poner a disponibilidad del SITM-MIO; entre ellos esta el comunicado externo enviado No. 817.102.2,1425.2020 dei 8 de Julio
de 2020 donde se le informa a UNIMETRO S.A. de la situacién correspondiente al PRPP.y su respectiva respuesta.
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2, Se identifica la Resolucion No.912.110.072 del 9 de Marzo de 2021 donde se resuelve hacer la devolucion de los descuentos
generados a UNIMETRO S.A. por consecuencia de los incumplimientos al PRPP.

3. Se identifica el documento de respuesta a la TUTELA interpuesta por UNIMETRO S.A. a METROCALI S.A. el 21 de Agosto de 2020
en el Juzgado 34 Civil Municipal-de la ciudad de Cali, donde se considera vulnerado el derecho al debido proceso por los
d’umphmlentos al PRPP y sus medidas sancionatorias. E! fallo en primera instancia fue NEGADO.

4 Se identifica el documento de’ respuesta al recurso de impugnacién interpuesto por UNIMETRO S.A. contra lo resuelto en fa Sentencia
de Tutela No 140 de fecha 21 de agosto de 2020, proferida por el JUZGADO TREINTA Y CUATRO CIVIL MUNICIPAL DE CALl en
contra de. METROCALI S.A., donde una vez revisada la actuacion procesal, no se encuentra irregularidad alguna que la invalide, y en
cuanto a los presupuestos procesales se destaca que se encuentran reunidos, motivo por ef cual se pasara al fondo de lo debatido y
resuelve CONFIRMAR en todas sus partes la sentencia de la TUTELA No. 140.

5. Se identifica que la Dependencia ha actuado conforme a lo dispuesto en la Ley frente a los incumplimientos por parte de UNIMETRO
S.A. al PRPP suscrito el 10 de diciembre de 2018 mediante el Otrosi-No.7 de! contrato de concesién.

6. Se da cumplimiento al cronograma establecido en el plan de-auditoria.




1.8e:cumplit con el objetivo y. alcance de la auditoria, la cual fue desarroliada de acuerdo al cronograma establecido y évidenciada bajo
los soportes suministrados por el auditado para cada punto de acuerdo a la definicion del instrumento auditor.

2. La Direccién Financiera y Administrativa cuenta de manera organizada y controlada con los insumos 'y soportes requeridos para el
tramite de los pagos por.concepto del PRPP de acuerdo a los periodos liquidados con todos.los mecanismos de control porlas partes
involucradas en dicha gestion.

3. Se evidencia articulacion en las Direcciones involucradas en la liquidacion y pago asociados al PRPP que tramita el Ente Gestor.

4. De acuerdo a la revision con el auditado y a los soportes suministrados; se considera que desde el componente financiero el control.a
tos pagos correspondientes del PRPP estan a conformidad, toda vez que realizan el tramite de liquidacién y pago segin lo establecido:

1.E! presente informe ‘es un seguimiento que serealizo a los concesionarios GIT MASIVO S:A v UNIMETRO S/A., asi como a las
dependencias de Operaciones, Juridica'y Financiera de METROCALI S:;A. ‘teniendo en cuenta los Planes suscrito por ¢ada uno de los
concesionarios para-la Recuperacion y.Puesta a Punto de'la Flota Vinculada y los diversos soportes normativos y legales relacionados
con el PRPP: (resoluciones, contratos, modificatorios; decretos, convenio mteradmmrstratwo circulares'y demas comunicados propxos
del PRPP).

2. Se identifica que en el PRPP suscrito entre las partés no se contaba con elementos que permitieran un:seguimiento-a-mayor
profundidad desde el punto de vista técnico y operativo, se debieron establecer directrices especificas para su respectiva e;ecucnén y asi
facilitar los procesos de control a los respectivos cronogramas (ej.:Manual del PRPP),
3. Se dificulto por momentos el proceso de entrevistas con las dependencias 'y concesionarios por situaciones ajenas a la audiio
(Entrega del cargo de Direétor Financiero y Administrativo de METROCALI S.A, 1a'situacién actual de Orden Publico de la Ciudad ‘dé
Cali; la Emergencia Sanitaria).

4. Larevision documental de ta informacion suministrada por cada Conces:onano sirvio para evidenciar que la relacién de los buses
vinculados en el PRPP no es la misma que se tiene en METROCALI S.A. No hubo claridad al momento de cotejar los vehiculos
relacionados entre las Entidades. En‘ei caso de METROCALI S A.; se cuenta con un archivo donde se asignan o renuevan los
certificados de operacion y no un listado de los buses que se vincularon al PRPP, ésta informacion fue suministrada por cada una-de las
Entidades, al cotejarlos hubo varias coincidencias de los buses vincutados pero en otros no. Es por ello, que se debia tener tna
comunicacion mas fluida y cercana entre las partes para contar con fa misma informacion (ej. hubo vehiculos que fueron intervenidos
pero por no pasar los 30 dias de inoperabilidad su certificado de operacion no era necesario volver a requerirlo).

5. Para el caso de GIT MASIVO S.A. se evidencio la continuidad de buses con mas de una intervencién.

6. Después de la entrega o envio delinforme preliminar la Oficina de Control interno queda al pendiente de todas aquellas
observaciones que se hagan en el tiempo establecido para las contradicciones.

7. Se'realizara la reunion de cierre el dia 30 de Junio de 2021 en las instalaciones’ de METROCA}




