REPORTE DE AUDITORIA

merrocati

Fecha: 27/10/2021

Proceso / Servicio Auditado: AUDITORIA INTERNA EVALUACION AL FONDO DE ESTABILIZACION Y SUBSIDIO A LA DEMANDA —~ FESDE VIGENCIA 2020 Y
ENERO A JUNIO 2021

Objetivos de la Auditoria: Evaluar la gestion y resultados de la operacion del SITM MIO y manejo de los recursos del Fondo De Estabilizacion Y Subsidio A La Demanda —
FESDE, aplicando el procedimiento auditor con el propésito de conceptuar sobre las actuaciones realizadas por Metro Cali S.A. como Ente Gestor, para la Vigencia 2020 y
el periodo comprendido de enero a junio 2021.

Alcance: Verificacion de la documentacion asociada a cada uno de los procedimientos que hacen parte de la prestacion del servicio y que intervienen con el pago al Fondo
de Estabilizacién y Subsidio a la Demanda — FESDE Vigencia 2020 Y Enero a junio 2021.

Equipo Auditor: Debbis Liliana Ramirez Lopez - Carlos Mauricio Plaza Ortiz Contratistas Profesionales Oficina - Control Interno

Criterios de Auditoria:

+Decreto 4112.010.20.0758 del 12 de diciembre de 2018 (modifica el decreto 4112.010.20.0567 de 28 de septiembre del 2018)
«Acuerdo 0400 del 2016(Concejo Municipal de Santiago de Cali autoriza al alcalde para revisar aportes del FESDE AL SIT MIO)
+Decreto 4110.20.0594 del 16 de noviembre de 2016(por el cual se crea el FESDE det SIT MIO de occidente).

Procedimiento Gestionar Recursos FESDE, codigo gf-4-p-02, version 5.0, fecha 21/05/2020.

*Brocedimiento Gestién y Elaboracién de informes de kilémetros Recorridos, codigo EQ-2-p-01, versién 8.0, fecha 14/05/2019.
*Decreto 4112.010.20.0039 del 14 de enero de 2019.

*Acuerdo, 0452 del 7 de diciembre del 2018(por el cual se establece, modifica y destina unas rentas dirigidas al financiamiento integrado del SIT MIO).
«Ofra 0.7 al co.ntr,ato de concesion de ETM Y UNIMETRO, (sobre la vigencia del diferencial tarifario)

Otrs ! ’(o de concesion GIT MASIVO (sobre la vigencia del diferencial tarifario)

Otre al contrato de concesion de BLANCO Y NEGRO (sobre la vigencia del diferencial tarifario)

TR . -ASPECTOS POSITIVOS (FORTALEZAS) ENCONTRADOS EN LA AUDITORIA

be destaca la dlSpOSICIon yel compromiso por parte de los funcionarios y los lideres de los procesos de las direcciones auditadas: Comercial, Operaciones, Financiera y
Administrativa, para atender el desarrollo efectivo de la auditoria, aportando los documentos y evidencias a los cuales se les pudo hacer una revision y anélisis de la
gestion de los recursos del fondo de estabilizacion y subsidio a la demanda FESDE a cada quincena que componian los periodos auditados Vigencia 2020 y enero a junio
2021. Las evidencias de los registros documentales hace parte del expediente que conforma el presente ejercicio auditor.

Se evidencia el cumplimiento de los Decretos, Acuerdos y Procedimientos que regulan y dan los parametros para el manejo de la operacion y la gestion de los Recursos del
Fondo de Estabilizacién y Subsidio a la Demanda FESDE.

be evidencia en los expedientes documentales la trazabilidad que soporta la operacién mediante la prestacion del servicio, como el componente de liquidacion y pago del
mismo.

Pese a los factores externos de los (ltimos dos afios, suscitados en la vigencia 2020 por la emergencia sanitaria COVID-19 y en la vigencia 2021 55 ;Saro nacional y el
estallido social, ia entidad a sorteado dichas dificultades en procura de la preservacion del servicio de transporte masivo a la ciudad. e

Si bien Metro Cali S.A Acuerdo de Reestructuracion en su calidad de ente gestor requiere del concurso de otras entidades de la municipafidad, como lo son secretaria de
Movilidad y Hacienda Municipal, para la gestion y transferencia de los recursos para el pago de los kilbmetros ejecutados, se evidenci6 la gestién que la misma adelanta
con estos terceros para el pago a los concesionarios de acuerdo a la periodicidad para la liquidacién de los kildmetros.

Se evidencié que como mecanismo de control y seguimiento la entidad a través de la Direccion Financiera y Administrativa disefio una matriz en Excel para para verificar
que lo reportado por la UTRYT quincenalmente este a conformidad y asf dar el aval para la aprobacion de los pagos para cada concesionario.

No DESCRIPCION DEL HALLAZGO ] REQUISITO DE LA NORMA NC

No se encontraron hallazgos en la presente Auditoria.

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO/ASPECTOS A MEJORAR

1Be recomlenda a la Direccion F inanciera y Administrativa hacer un seguimiento a la secretaria de movilidad solicitando respuestas por escrito de la demora de las
transferencias de los recursos FESDE de las quincenas vencidas, y como ente gestor conocer la distribucion de los recaudos que realiza la Secretaria de Movilidad con
respecto a las rentas reorientas que se recaudan frente a las fuentes de financiacion establecidas para la sostenibilidad SITM -MIO en el presupuesto inicial para el
diferencial tarifario.

2Se ie recomienda a la Direccién Financiera y Administrativa soportar el comprobante de pago de cada concesionario con la trazabilidad de la quincena ejecutada que se
esta cancelando a cada concesionario.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA : : i . i -
Para llevar.a cabo el programa anual de audltona vxgenma 2021 y dar cumplimiento con los Objetivos y Alcance al Plan de Auditoria lnterna Evaluacxén A| Fondo De
Estabilizacion Y Subsidio A'La Demanda - Fesde Vigencia 2020 Y Enero A junio 2021, esta auditoria se desarrollé realizado la revision, analisis, comportamiento y
trazabilidad de las 36 quincenas ejecutadas en el proceso de la operacion y los efectos financiero en el marco de los recursos FESDE .

DIRECCION COMERCIAL

1. Se evudenc:a que si b|en la entidad en. las ultimas dos vigencias no a podsdo contratar ia encuesta NSU para efectos de medlr Ia satlsfacclén de los usuanos y controiar
asi los riesgos asociados a la efectividad del recurso FESDE,  de manera.interna se ha disefiado un' mecanismo de medicién de nivel de satisfaccion al usuario (MISU) el
cual a sido aplicado tanto para la vigencia 2020 como para el 2021. Esto con el fin de conocer ia percepcion del usuario frente & la prestacion del servicio de transporte
masive; De acuerdo a dicha medicion, la calificacion para el afio 2020 fue del 47% 'y para el afo 2021 del 57%.

2. Con miras a mejorar la demanda, se evidencia que desde la Direccién Comercial se adelantaron campafias de posicionamiento encaminadas al fortalecimiento de la
satisfaccion de los usuarios, realizando actividades asociadas a'la reactivacion del servicio, colocando taquifleras en las estaciones dafiada, en las universidades y

mediante los medios digitales fortaleciendo {a imagen de la entidad; generando alianzas como fa suscrita con VISA, reactivando las rutas, y todo esto interrelacionado con
las demas estrategias internas que se adelante desde otras direcciones de la entidad.

S . : . S _ DIRECCION DE OPERACCIONES

1S8e evndencua que el comportamnento del indice cahdad de cumplimiento: Indice de cumplimiento det concesionario (IC) mdxoe de puntualidad del concesionario (IP)

indice de operacion dei concesionario (I0) y indice de los estados de los buses (IE)). cumplieron conlo establecido en los parametros de medicion superando la:meta del
94% establecido para cada concesionario. Se evidencia por concesionario la siguiente

220 2621
indices By - BN ] [ O e i BYN | BW
Unimietro| GIT Masivel ETHE | o o 7| Jimetro) GIT Masivol ETM |, Masivo 2
indice de cumplimisnlo del fonara iG] - 1% 98%|  85%| B4 Da%| . 82% 93%] 81%|  97%| - 80%
indice ds puntualidad del ionario IF} 98% 95%| 100%[ 97%i .~ 99% éﬁl 94%]  BO%| - 96%| ~ 83%

indice g2 operatién del concesiona (0} 100%| 100%/ - 100%1100%] . 100% 83%51 100%)] . 83%| - 100% 83%
iidice de los estados de log buses (€} 94% 4% “or%t - gEe 98% 8% 92%] - 80%{  84% 2%
Promedio 95.75%| - 96,25%| 98.00%/| 96,50%]  87.25%| . 80,25%]  94.75%I 81.00%] B8.75%!  52.00%

Acta Concuhacnon de Kilometros: K2_en Servicio Sistema MIO del mies de abril del 2020 y'mayo del:2021 que corresponde ala conciliacion del 27/abr/2t)2€2 ¥ 27 de mayo’
del 2021 sin observaciones y debidamente firmada.

tovee ] 8326557 26834 S0 67303 247] 205,548 76! -
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3. Se evidencio mediante una muestra aleatoria de los siguientes meses febrero, julio y octubre de Ia vigencia 2020 y junio del 2021 los S|gusentes archivos en Excel
denominados :

correo control flora junio 2021

correo control fiota abril 2021

km recorridos por vehiculos restringidos 2Q junio 2021 (1)

km recorridos por vehiculos restringidos 2Q junio 2021

km recorridos por vehiculos suspendidos 1Q febrero 2020 (2)

km recorridos por vehiculos suspendidos 1Q octubre 2020 (1)

km recorridos por vehiculos suspendidos 2Q julio 2020

Se observa que documentalmente la Direccion de Operaciones cuenta con los registros que le permite identificar que efectivamente la liquidacién de los kilémetros se
realiza para aquellos vehiculos que cuenta el certificado de operacion vigente.

- DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

1Se evidencié que Metro Cali como ente gestor adelanta las gestiones que le compete con los demas organismos externos como lo son: Secretaria de Movilidad y
Direccién de Hacienda'y al Concejo Municipal realizando el envio de los informes tanto mensuales como semestrales sobre la ejecucion de los recursos FESDE, las
solitudes sobre los recursos requeridos para cada periodo y las cuentas que se encuentran pendientes de pago a los concesionarios en los tiempos establecidos para cada
fin.

2.Entendiendo que las fuentes de financiacion para la sostenibilidad econdmica del SITM-MIO corresponden a las rentas reorientadas que se encuentran distribuidas de la
siguiente manera: a. ) Contribucion por eI servicio de garaje o zonas de estacmnamlento se usd pubhco (los recursos son destinados en un 100%) B.) Tasa por congestion

’. (Algunos servicios que presta la secretana de movilidad, Impuestos de vehiculos automotoras el (20%) Circulacion y transito, (100%) pamctpac;on de
<! impuesto sobre vehiculo automotor y servicios de patio de transito). (los recursos son destinados en un 100% a la financiacion de la sostenibilidad
economlca de| é ‘VlaO) e.). Sobretasa a la gasolina motor corriente y extra. El 97% de los recursos son destinados para el SITM-MIO, se solicito a través de la Direccidn
Financiera de'ia enhdad a la Secretaria de movilidad la informacion correspondiente al recaudo de dichas fuentes para los periodos auditados, con la finalidad de conocer el
comportamiento def recaudo de los recursos, desafortunadamente al cierre de la etapa de ejecucién del presente ejercicio auditor no fue posible contar con dicha
informacién que nos sirviera como insumo para dicho analisis. . .

e evidencia que en virtud a lo establecido en los otro si de los contratos suscritos con [os concesionarios la liquidacién del pago de los kildmetros corresponde a lo
establecido:GIT MASIVO S.A. y BLANCO Y NEGRO S.A. con la tarifa piso (fa baja permitida) para articulados $12.285,57, Patrén $7.507,64, complementarios $5.289,51 y
ETMy UNIMETRO con a tarifa techo (la maxima permitida para articulados $12.675,25, Patrén $7.745,95, complementarios $5.457.72. en cuanto al concesionarios GIT
MASIVO, BLANCO Y NEGRO (se dividié por dos tipos de complementario que se han ido adicionando en el transcurso de la concesidn tienes un complementario DUAL y
un complementario que le cedié ETM que se encuentra establecido en el otro si numero 9 la sesion de flota que le hace ETM a BLANCO Y NEGRO, estos compiementarios
se les paga a blanco y negro con la tarifa de ETM. .

4Se evidencia que al 7 de octubre del 2021 Metro Cali adeudaba a los concesionarios el valor de $8.975.501.605 correspondiente a:

- La 2da quincena de abril del 2021 un excedente de $3.236 millones. generando 81 dia de intereses moratorios y el plazo para el pago era el 12 qe
- La 1era quincena de mayo del 2021 por valor de $ 40.314.283, recursos que se deben transferir a mas tardar el 11 de junio del 2021 teniendo en cu
kilometraje se firmé entre 27 de mayo del 2021.

- La 2da quincena de mayo del 2021 por valor de $ 528.142.766 recursos que se deben transferir a mas tardar el 28 de junio del 2021 teniendo en cuenta que el acta de
kilometraje se firmoé entre 11 de junio del 2021. )

- La tera quincena de junio del 2021 por valor de $ 1.757.935.054 recursos que se deben transferir a mas tardar el 14 de Julio del 2021 teniendo en cuenta que el acta de
kilometraje se firmé entre 30 de junio del 2021.

- La 2da quincena de junio del 2021 por valor de $ 3.413.109.502

5. del 2021.
1 que el acta de

5. No se evidencia registro documental por parte de la Secretaria de movilidad donde informe por escrito a metro Cali la justificacion del porque hay retraso en la
trasferencia de los recursos FESDE.
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6. De acuerdo a la ejecucion del diferencial tarifario se ev:denc:o que para el el afio 2020 el SITM MIO movilizo.67.867.295 pasajeros, con una ejecucion de 40 088 392 de
kilbmetros, generando unos ingresos por valor de $149.308.049.000'y unos gastos totales del SITM MIO por valor de $371.608.238.148, lo que causa uni diferencial tarifario
de $222.300.189.148, cuya tarifa diferencial promedio para afio 2020 es de 6.356, la cual fue afectada a partir del mes de marzo 2020 debido a la disminucion de pasajeros,
los ingresos del SITM MIO cayeron méas del 60% como consecuencia de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica decretada por el gobierno nacional, por la pandemua
del COVID -19 lo que ros lievd a establecer unas condiciones para el cumplimiento'de aislamiento preventivo.

Para el afo 2020 el municipio le transfirié a metro Cali ja suma de $117.218.933.871, con lo que se ha logrado pagar el diferencial tarifario hasta la segunda quincena def
mes de octubre del 2020, quedando pendiente por pagar las dos quincenas del mes de noviembre y diciembre del 2020, saldo que pasa para el afo 2021,-povalor de ¥
$25.471.445.776. T

Y para el primer semestre del afio 2021 el SITM MIO movilizo 21.758.322 pasajeros, con una ejecucion de 11.792.000 de kilémetros, generando unos ingresos por valor de
$47.868.308.400 y unos gastos totales del SITM MIO por valor de $112.346.700.131, lo que causa un diferencial tarifario de $64.478.391.731, La tarifa diferencial promedio
Ipara el primer semestre del afio 2021 es de 5.853, la cual fue afectada a partir del mes de marzo 2020 debido a la disminucién de pasajeros, los ingresos del SITM MiO
cayeron mas del 60% .

Metro Cali S.A es un Administrador del recurso del fondo de estabilizacién y subsidio a la demanda FESDE por lo tanto la entidad no lieva contabilidad de dicho recurso,
solo se lleva un control mediante comprobantes de egresos cundo se realiza el pago, libros de bancos y extracto bancarios y el registro presupuestal lo cual se les realizo la
trazabilidad de! ejerci6 contable.

&ara el 2021 se estimé un presupuesto de los recursos FESDE por $190.206 millones de pesos, este presupuesto se envié a la Direccién de Hacienda y la Secretaria de
movilidad, ellos con'base a su presupuesto municipal informaron a metro Cali que para el 2021 inicialmente fueron aforados $93.671.814.000, se le hace una adicién
$40.764.482.934 para un presupuesto definitivo $134.436.296.934 de los cuales el municipio en el primer semestre del 2021 solo a transferido metro Cali el valor de
$51.981.056. 784 B

LA,
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OBSERVACIONES

Respecto de las metas asociadas al Plan Estratégico 2017-2022 que estan vinculadas a la Linea Estratégica: Focalizar el servicio a Ia satisfaccion de los usuarios, se
clasifican en:

1. Actividades Estratégicas: 18

2. Plan de Desarrolio Municipal: 2

3. Temas de Ley: 12

4. Proyectos: 3

Con base a lo anterior el 51% de las metas corresponde a Actividades Estratégicas.

A nivel general el 28% de las metas suscritas presenta un cumplimiento de! 100%, el 23% un 0% de cumplimiento y el 49% restante presenta un avance parcial entre el 5 y
el 99% de ejecucion, lo cual significaria que el 72% de las metas no alcanzaron la meta planificada.

Frente a las metas de clase Actividades Estratégicas que corresponde al 51% del total de 35 metas suscritas para la Linea estratégica focalizar el servicio a la satisfaccion
de los usuarios, et 28% fueron cumplidas al 100% y el 72% restante no alcanzaron la meta planificada, toda vez que el 28% tuvo un cumplimiento del 0% vy el 44% restante
parciaimente cumplidas.

Frente a las metas de clase Temas de Ley que corresponde al 34% de 35 metas suscritas para la Linea estratégica focalizar el servicio a la satisfaccién de los usuarios, el
17% cumplieron al 100% y el 83% no lograron la meta planificada, toda vez que tuvieron un avance entre el 5 y el 99%.

El porcentaje de participacion por Dependencias en estas metas suscritas para la linea analizada es asi:

1. Direccién de Operaciones: 26% - Metas cumplidas al 100% (22%), Metas no alcanzadas 78%, de las cuales el 56% presentan un avance de ejecucion parcial entre el 5 y
el98%. ., . ..

4:26% - Metas cumplidas al 100% (22%), Metas no alcanzadas 78%. Cabe mencionar que el 67% de las metas suscritas por esta Direccion
e Temas de Ley, de las cuales el 75% no se alcanzaron.

3. bifécéién de Planeacion: 17% - Metas Cumplidas al 100% (16%), Metas No alcanzadas el 84%, de las cuales el 67% presentan un avance de ejecucién parcial entre el 5
y el 99%.

4. Direccion Comercial: 11% - Metas Cumplidas al 100% (50%), Metas No alcanzadas 50%.
5. Secretaria General: 9% - No alcanzaron el cumplimiento de sus metas toda vez que la emergencia sanitaria impacto de manera directa el logro de estas.
6. Oficina de Control Interno: 9% Metas cumplidas al 100%

7. Vicepresidencia Ejecutiva: 2% Corresponde a una meta estratégica con ejecucion del 98%.

Se evidencia en el formato formulacién de! plan de accion de cada Dependencia los avances con las justificaciones y observaciones de los resultagos ob enidos, al igual
que en el Informe de Gestién 2020. No obstante es importante mencionar que de manera global la crisis ocasionada por la Emergencia Sanitaria Covil it ,injpacté
notoriamente el logro de dichas metas suscritas, por la afectacion ai normal desempefio de las actividades tanto misionales como de aquellas que requerian del
involucramiento de terceros para llegar a feliz termino. De igual manera la crisis econémica que atraviesa fa Entidad por la disminucién en la demanda de usuarios, toda vez
que se debieron acatar los fineamientos nacionales y locales impactando directamente el ingreso de recursos para el funcionamiento y la contratacién de algunos elementos
que hacian parte de dichas metas.

ol Mg B,

/'17
?‘/‘hr ,Q.._.__; T X = ing. CARLOS ALBERTO Dra. MAYERLIN SALAZAR
CASTELBLANCO BECERRA CHAVEZ - GUERRERO. )
DEBBIS LILIANA RAMIREZ LOPEZ Directora Comercial de Servicio al Cliente |Director De Operaciones Directora Financiera y

Auditor Lider y Atencién al Ciudadano. (Encargado). Administrativa (E
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