
Revisión resultados 

encuesta de satisfacción



1. REVISIÓN VARIABLES CARACTERIZACIÓN USUARIOS

2. REVISIÓN CAPÍTULO 1. ¿ CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LAS 

TERMINALES /  ESTACIONES / PARADEROS DEL SITM-MIO.?

3. REVISIÓN CAPÍTULO 2. ¿CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON 

RESPECTO A LOS  VEHÍCULOS Y CONDUCTORES DEL SITM-MIO HOY DÍA.?

4. REVISIÓN CAPÍTULO 3. ¿CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON 

RESPECTO A LA OPERACIÓN DEL SITM-MIO HOY DÍA.?

5. REVISIÓN CAPÍTULO 4. ¿ CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON 

RESPECTO A LA  COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR 

EL SITM-MIO HOY DÍA?

6. REVISIÓN CAPÍTULO 5. ¿ CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON 

RESPECTO A LAS ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL SITM-MIO HOY DÍA 

FRENTE A LA COVID-19?



1. CARACTERIZACIÓN USUARIOS

SE REALIZARON UN TOTAL DE 827 ENCUESTAS A DIFERENTES GRUPOS POBLACIONALES, EN EL CUAL SE

MIDIERON VARIABLES DEMOGRÁFICAS Y DE CARACTERIZACIÓN DE LOS USUARIOS, ENTRE OTRAS.
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CAPÍTULO 1 ¿CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LAS 

TERMINALES / ESTACIONES / PARADEROS DEL SITM-MIO?



CAPÍTULO 1 CUESTIONARIO
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2. CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON RESPECTO A 

LOS VEHÍCULOS Y CONDUCTORES DEL SITM-MIO HOY DIA
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3. CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON RESPECTO A LA 

OPERACIÓN DEL SITM-MIO HOY DIA 



CAPÍTULO 3 CUESTIONARIO
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4. ¿CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON RESPECTO A LA COMUNICACIÓN E 

INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR EL SITM-MIO HOY DIA?



CAPÍTULO 4 CUESTIONARIO
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5. CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON RESPECTO A LAS ACCIONES 

EMPRENDIDAS POR EL SITM-MIO HOY DIA FRENTE A LA COVID-19



CAPÍTULO 5 CUESTIONARIO



Gracias por su 

atención


