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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO No.

FEECHA DE SEGUMIENTO 07-09-2020

‘ FECHA DE PUBLICACION

14/09/2020

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas

% de Avance

Observaciones

1. Gestion del riesgo de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de corrupcion

3. Consuta y Divuigacién

w
&

Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion, sin embargo se han realizado los siguientes
avances:

La gestion de riesgos de Seguridad digital se ha estructurado con base enlos proyectos y

Diwlgar la ia de
fiesgo (Riesgos de Seguridad digital)

del Plan (PAAC iniciativa 6) que van avanzando progresivamente.

Con base en la 0 égico y las

también se ira ajustando la Poltica de riesgo de seguridad digital respectiva, que se
acoplaran y articularé al documento existente y al sistema de Gestion de Seguridad y!
Privacidad de la Informaci6n en avance.

Disponer en la pagina web de la entidad del
Mapa de Riesgos de corrupcion 2020

R

El Mapa de Riesgos de corrupcion, se encuentra publicado enla pagina web de la entidad en
el siguiente link: 1/2-MAPA-DE-
CORRUPCI6C3%93N-2020.pdf

4. Monitoreo y Revision

Ajustar la  herramienta de  Monitoreo,
seguimiento y Autoevaluacion.

o

Desde la Direccion de Planeacion se disefio una nueva herramienta para la autoevaluacion y|
moritoreo de los riesgos de corupcion y gestion de la Entidad que cumpla las directriz de la
Poliica de Administracion de Riesgos de Metro Cali S A

Se evidenciaron las memorias de la reunion realizada el miércoles, 12 de marzo de 2020,
previa convocatoria, conlos siguientes temas a tratar: 1 Articulacion con la Dimension Control
Interno. 2.Responsabilidades segin lineas de defensas
3. Responsables de la autoevaluacion de los riesgos.
M " c

. y dela a utilizar para la 6nym
de los riesgos de corrupciony de gestion en el afio 2020. 5. Compromisos.

Las memorias de la reunion y la herramienta de monitoreo se envié por correo electronico el
18 de marzo de 2020.

=
>

Revisar de acuerdo con lo establecido las
acciones indicadas en el Mapa de riesgos de
cormupcion.

La herramienta creada para implementar la nueva Metodologia de Riesgos, facilita el
entendimiento y aplicacion de los lineamientos para la gestion de los riesgos identificados en|
Ios procesos/subprocesos de la entidad.

La Herramienta para el monitoreo a los riesgos, tiene establecido las fechas en que se
deben reportar los seguimientos a la Direccion de Planeacion, con base a lo anterior se
correos electr6 i conlos

Para este segundo seguimiento, no se evidenci6 la materializacion de riesgos de corrupcion.

5. Seguimiento

@

Realizar seguimiento a los controles de los
fiesgos de corrupcion.

Los lideres de los procesos y i la nueva fa de riesgos
para los riesgos de corrupcion, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la
entidad en el siguiente link: 1/2-
MAPA-DE-CORRUPCI%C3%93N-2020.pdf.
Se identificaron 16 riesgos de corrupcion, 13 riesgos se encuentran en zona alta, lo que
fepresenta el 85%, 2 riesgos en zona extrema con una representacion del 13% y un riesgo en|
zona moderada.

Desde la Direccion de Planeacion, se mejoro la Herramienta de moritoreo a los riesgos, en
donde se articulan los riesgos de gestion y corrupcion, en donde se definen las fechas
establecidas de entrega. Se evidenciaron correos electrénicos para la realizacion del

por parte de la Di

Para este segundo seguimiento, desde la Oficina de Control Interno se implemento un
formato de seguimiento sugerido por el D de la Funcion

Como conclusion, se resalta que en este segundo cuatrimestre no se evidencio la|
materializacion de riesgos de corrupcion.

2. Racionalizacién de
Tramites

1. Preparacion

Compromiso de la Ata Direccion y
conformacion del equipo de trabajo para la
racionalizacion de tramites.

B

El dia 28 de febrero de 2020 se convoca reunion mediante Google calender, la cual fue
realizada el dia 05 de marzo de 2020 y en la cual se llev6 a cabo la conformacién del equipo
de trabajo. Como constancia de lo anterior se realizo Acta de reunién No 1.

Socializacion y sensibilizacion de polticas y
guia de anti tramite.

o

Se elaboran para tal fin Circular y Folleto informativo que fueron sometidos a consideracion
de los miembro del equipo de trabajo y cuyo consenso y detalles de disefio llevaron a que
fueron publicados el dia 06 de mayo de 2020.
El boletin brinda informaci6n relacionada con la Poliica de Racionalizacién de tramites en
donde se explican conceptos relacionados con la Poliica (iramites-caracterfsticas tramites-
Otros procedimientos administrativos-

lgualmente se tiene proyecto una circular No.9017.102..1.638.2020 de mayo 18 de 2020,
dirigida al Presidente, Vicepresidentes, Directores y Jefes de Oficina, con Asunto: IRevision
de los conceptos de Tramite y Otos Procedimientos al interior de los Procesos y|
Subprocesos que se encuentran a su cargo”. La circular se encuentra pendiente de
aprobacion de parte de la Secretaria General y de Asuntos Juridicos.

PE-D-01-F-02 Version: 3.0 Fecha: 18-3-2016

Las actividades lideradas desde la Oficina de Sistemas, tendrén ajustes, estos ajustes obedecena la
restriccion de los insumos que resultan de las decisiones y apalancamiento de la Alta Direcciény
Directivos, cuyas agendas y talleres se retrasaron por la situacion de la Entidad y las contingencias
presentadas durante la Pandemia, que absorbid la disponibilidad de tiempo de Directivos y Alta Direccion,
y obiigé a acciones contingentes para mantener la operacion de la Entidad y del Sistema MIO.

El desarrollo de la Agenda (alleres) para la Transformacion presento retrasos, los cuales se realizaran en
los meses de septiembre, octubre y noviembre, desde los cuales se validaranlas decisiones para el
desarrollo del contexto global de la Entidad para la yla seguridad y p de
lainformacién, componentes de gran valor para habiltar las poliicas de Gobiemo Digital y Seguridad
Digital de la Entidad,

Finalmente sobre estos aspectos se definen el alcance y los proyectos priorizados que conlevana la
definicion y orientacion del proyecto "Sistema de Gestion para la Seguridad y Privacidad de la
Informacion”

Con base a lo anterior, desde la Direccion de realizan las desde

la Oficina de Sistemas.
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2. Racionalizacion de Tramites

1. Preparacién

1

w

Elaboracién de concepto juridico dénde se
determine si las funciones que cumple la Uni6n
Temporal de Recaudo y Tecrologfa implican el
desarrollo de funcién administrativa, teniendo en
cuenta que éste es un requisito para la
existencia de Otro Procedimiento
Administrativo.

'SEGUIMIENTO No. 2 14/09/2020
. Actividades Actividades Cumplidas 9% de Avance Observaciones
Programadas

Se emiti6 concepto juridico mediante memorando No. 912.102.1.536 de 2020 del 11 de abril
de 2020, dirigido a la Dra. Alba Lucero Urrea, en calidad de Secretaria General y de Asuntos
Juridicos.

2. Recopilacion de informacion
general.

2.

e

Elaboracion de concepto técnico, para
determinar el paso a paso que en la actualidad
desarollan los usuarios que pretenden la
personalizacién de sutarjeta de ingreso al STM
MO

El equipo de trabajo de acuerdo al estudio realizado, determing que no era necesario la
realizacion de un concepto técnico para establecer el procedimiento de personalizacion de la
tarjeta, toda vez que la UTRET tiene para tal fin un procedimiento que fue solicitado y esté
siendo utilizado como insumo para la elaboracién de la solicitud de impacto de cara al
posible registro de dicha actividad ante el SUIT en calidad de Otro Procedimiento
Administrativo.

22

Teriendo en cuenta las dos primeras
actividades, determinar la necesidad de realizar
mesas de trabajo con la Union Temporal de
Recaudo y Tecnologia, para determinar si se
esté ante una Cadena de Tramites, de acuerdo
a lo establecido en el arcuo 3 de la
Resolucion 1099 de 2017, del Departamento
Administrativo de la Funcion Pblica.

Esta actividad estaba planeada para el mes de junio del 2020, por Pandemia fue
reprogramadas a reuniones virtuales por Google Meet

No obstante se han realizados contacto con la UTRY, compartiendo por parte de ellos el 60%

de tramite de de tarjetas.
Se evidencio avance en cuanto a la programacion de la reunion con la UTRYT para la
creacion de mesas de trabajo que se llevara a cabo el 17 de septiembre del 2020 a través
de la plataforma Google meet, se evidencio la citacion en la plataforma

3. Analisis y diagndstico.

3.

s

Elaboracion de concepto final, donde se
determine si Metro Cali S.A se encuentra en la
obligacion de registrar Otro Procedimiento
Administrativo de manera autonomo o en
conjunto con la Unién Temporal de Recaudo o
Tecnologia o i tal obligacion no existe.
(Secretaria General y de Asuntos Juridicos)

Esta actividad estaba planeada para el mes de julio del 2020, por Pandemia, no se realizo
dentro del tiempo establecido, sin embargo se evidencio que se solcito apoyo al abogado
Santiago Moreno para la elaboracion de concepto final frente al registro de otro
procedimiento administrativo ante el SUIT

4. Formulacion de acciones y
redisefio del tramite.

4.1

Tramites ante el SUIT de ser necesarios

Aunno se ha cumplido la fecha de ejecucion

5. Implementacin y monitoreo.

51

implementar los cambios por etapas
Realizar monitoreo constante.

Se han realizados los seguimientos por parte de Control Interno y los Monitoreos por Parte de
a Direccion Planeacion.

3. Rendicién de Cuentas

1. Rendicién de Cuentas

=
e

Revisar y evaluar las actividades de rendicion
de cuentas realizadas en el afio 2019.

E117 de enero se envio mediante correo electrénico a la oficina de Planeacion el reporte de
las actividades realizadas de la rendicion de cuentas en el afio 2019, mediante una matriz|
resumen que consolida la informacion.

Publicar en la pagina web de la Entidad el
de de 6

ElC de de Ciudadana y Rendicion de Cuentas para el
affo 2020 se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente link:

ciudadana y rendicion de cuentas

1/3-CRONOGRAMA-DE-

PARTICIPACI%C3%93N-CIUDADANAY-RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-2020.pdf

w

Sensibilizar sobre la rendicion de cuentas a los
funcionarios y contratistas de la entidad.

Mediante correo electrénico, el 13 de abril se envi “Boletin Noticias X Metro - Rendi
cuentas” a todos los funcionarios de la entidad, en el se explica la definicion de Rendi
Cuentas y sus objetivos.

=
=

Revisar la pagina web de la entidad versus el
Esquema de Publicidad de la i i6

El Esquema de publicacion se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el
iguiente link: hitps:/ i de-publicacion/ , el cual

existente segun normatividad legal vigente.

alo que actualmente esté publicado en la pagina web.

Establecer y ejecutar la estrategia de rendicion
de cuentas.

Se evidencia Matriz "Rendicion de cuenta segin tipo de componente afio 2020 en donde se
establecieron las estrategia de rendicion de cuenta, reportando el balance que se hal
obtenido hasta el primer semestre del afio 2020 en atencién a las actividades establecidas.

=
£

Operatividad de la pagina web de la Entidad.

En el comité Directivo realizado el 19 de agosto del 2020, se toma la decisién que la

de la admini y publicacion de en la pagina web de la|
entidad es responsabilidad de la Oficina de Sistemas. El Presidente informé que se debe
buscar una persona que se dedique 100% a la pgina: actualizarla, publicar informacion,
estar pendiente de que esté activa siempre, que haga los cambios necesarios en la plantilla
que se requieran y que maneje muy bienlas herramientas internas de la pagina.

La Direcci6n Comercial y Senicio al Cliente bajo el proceso Gestionar Comunicaciones sera
corresponsable en la revision de textos antes de ser publicados en la pagina web, con el fin|
de que estén bien redactados.

PE-D-01-F-02 Version: 3.0 Fecha: 18-3-2016
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SEGUIMIENTO No. 2 FEECHA DE SEGUIMIENTO 07-09-2020 [FECHA DE PUBLICACION 14/09/2020
. Actividades Actividades Cumplidas 9% de Avance Observaciones
Programadas

Desde la Direccién de Planeacion se evidencian correos electrénicos de seguimiento, y se
como fecha de de activi que se han visto afectadas por la

pandenia el 15 de septiembre, con el objetivo de ser ajustado el PAAC.

1.7 | Monitoreo de las actividades
Desde la Direccion Comercial, se estructuro un archivo en el drive para realizar seguimiento
alas actividades del proceso, se evidenciaron avances en el mismo el cual es compartido
3. Rendicién de Cuentas  |1. Rendicién de Cuentas la Direcci6n de Planeacion y Control Interno
Desde la Oficina de Control Intemo, se realizo visita ensitio el viemnes 11 de septiembre para
verificar las evidencias relacionadas con el componente.
1.8 | Seguimiento y Control Desde la Direccién Comercial, se estructuro un archivo en el drive para realizar seguimiento
alas actividades del proceso, se evidenciaron avances en el mismo el cual es compartido
Ia Direccién de Planeaciény Control infemo
El sequimiento se hace mensual , y se consolida de manera fisica en las Actas de la
11 |Establecer metas en el plan estatégico|Direccién Comercial y Senicio al Cliente,las metas estén establecidas en al Plan de Accién
asociadas a mejorar la satisfaccion del usuario. [en el siguiente link:  hitps/idrive.google.com/driveffolders/ie_6iCh1DjOAWdHILL-
i1BvoYl_BOemH
Mediante el Plan de accion anual de la Direccién Comercial y Senvicio al Clierte, se realiza
1o |Realizar seguimiento y control a los s los cuales se reportan en el plan de accion de la uepenuencua que se encuentra
del plan estratégico. en Google drive para ser desde la Di
1. Estuctra  adminisvatva y A pesar que la actividad 10 se cumpli6 dentro del flempo establecido, se evidencian 105
direccionamiento estratégico siguientes avances:
El'dia 14 agosto de 2020 se solicito apoyo mediante correo electrénico a la Secretaria
General y de Asuntos Juridicos para la elaboracion de la. Resolucion que reguiara el Comité
Conformar equipo articuiador de senicio al|de Seguimiento de las PQRS.
ciudadano con representantes del SITM-MIO| Se delego al profesional Diego Fernando Trjilo adscrito a la oficina de Gestion Contractualy
13 | para la divuigacién y desarrollo de la poltica de s tiene programado que para el mes de septiembre ya se tenga elaborada y proyectada la
senicio al ciudadano. Resolucion.
Se evidencia borrador de la Resolucion ‘POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA Y|
REGLAMENTA ELCOMITE DE SEGUMENTO DE LA RECEPCION Y EL TRAMITE DE
LAS PETCIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES PRESENTADAS ANTE METRO CALISA."
Divulgar el Manual de Atencion al Ciudadano | Se realizan socializaciones periédicas del manual de atencion al ciudadano enlos COTS que
(Atencion  personal,  atencion  telefonica, |incluye los protocolos de atencion al usuario, los Informes de Socializacion se encuentran en
21| encion virual, atencion con calidad y|la carpeta manual de atencion al ciudadano, de igual forma se evidencian Coreos
seguimiento y control a la atencién con calidad). | electroricos
52| Revision de los resuitados del componerte de [Se socializaron los resufados de este y conesta 6nse

4. Mecanismos para mejorar
la Atencion al Ciudadano

2. Fortalecimiento de los canales de 2

atencion

senvicio, informacion y divuigacion del NSU.

planes de accion, mediante oficios y correos electronicos

w

Publicar en la pagina web el plan de
mejoramiento NSU

En el 2019 se hicieron dos mediciones del NSU, una en mayo y otra en noviembre, esta
itima medicion contemplaba un escenario totalmente diferente a la situacion actual que vive
el Sistema MIO a causa de la pandemia, por lo que usar esta medicion como referente para
proyectar un plan de mejora para 2020 no seria adecuado, en la medida que muchas
acciones planeadas han cambiado y se han adaptado al presente escenario.

Dada la situacion actual de emergencia economica, social y sanitaria, la entidad se ha visto
en la necesidad de hacer ajustes y para este 2020 se determiné no realizar la_ encuesta del
NSU

2.4 | Seguimiento a los planes de mejoramiento
Por consecuencia esta actividad debera ser reprogramada, hasta que el seicio de
ransporte masivo este normalizado y se disponga de recursos financieros para tal fin.
Socializar temas relacionados con la atencién al Esta actividad tiene fecha de realizacion Diciembre del 2020, sin embargo se evidencian avances:
cliente, sensibilizacion y toma de conciencia, Se realizan socializaciones periédicas del manual de atencion al ciudadano en los COTS que incluye los
3.1 [enfocados en atencion a poblacion winerable |Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion clones p : a e
‘ : protocolos de atencion al usuario, los Informes de Socializacién se encueniran en Ia carpeta manual de
(personas con discapacidad, adutos mayores, colos d : mes ¢ °
; atencion al ciudadano, de igual forma se evidencian Correos elecirdnicos
3. Talento Humano mujeres gestantes, efc.).
Establecer los mecanismos con los que cuenta
3|/ entidad para la evaluacion periddica del| 5\, o o ha cumplido la fecha de ejecucion
desempefio de sus senidores en fomo al
senicio al ciudadano
Actualizar y diwigar los procedimientos e
4.1 |instructivos establecidos por la entidad para|Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
PQRS.
- El dia 07-09-2020 se envi6 correo a la oficina de Gestion Humana en el cual se le solicita
4. Normatividad y procedimental que brinde lineamientos sobre el procedimiento para que el personal de la Entidad, realice el
) curso de lenguaje claro que ofrece el Departamento Administrativo de la Funcion Péblica
4.2 | mplementar estrategia de lenguaje claro ©AEP) 60%
Se encuentra pendiente la respuesta por parte de Gestion Humana
En el siguente lik se evidencia la actualizacién de Carta de Trato Digno
i 19/08/CARTA-TRATO-DIGNO-
5.1 | Actualizacién de Carta de Trato Digno AGOSTO.pdf

Como mejora, se tiene planeada induir temas de inglusion de genero.
D-01-F-02 Version: 3.0 Fecha: 18-3-2016
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SEGUIMIENTO No. 2 FEECHA DE SEGUIMIENTO 07-09-2020 [FECHA DE PUBLICACION 14/09/2020
. Actividades Actividades Cumplidas 9% de Avance Observaciones
Programadas
Se  realzo  acuaizacien  de  pregunias  frecuenes  en el ik
" 2

4. Mecanismos para mejorar la

5. Relacionamiento con el ciudadano

52

Actualizacion de Preguntas frecuentes (FAQ).

Se tiene planeado incluir preguntas relacionadas con los canales de atencion
(¢Cuéles son los canales de atencion para despejar dudas sobre rutas, recorridos y horarios
del MIO?)

Generar espacios de encuentro para personas

Esta actividad tiene fecha de realizacion Diciembre del 2020, sin embargo se evidencian avances:
Enla mesa de accesibilidad No. 2, realizada en el mes de mayo revisaron los compromisos de la Mesa
No.1 realizada en el mes de marzo, se reviso el informe de la accion popular 2015-00452 interpuesta por

Atencion al Ciudadano 5.3 con discapacidad, en el marco de la mesa de la poblacion con discapacidad auditiva al juzgado sexto administrativo, actor Dr. José E Rios Alzate
accesibilidad Adems, igualmente se reviso el informe de campaa pedagogica, el Informe experiencia MO y se
revisaronlas diferentes proposiciones de los lideres y lideresas asistentes al espacio
Esta actividad tiene fecha de realizacion Diciembre del 2020, sin embargo se evidencian avances:
Desde la oficina de Cultura y Gestién social, equipo de accesibilidad: La encuesta de caracterizacion de
, personas con diversidad funcional usuarias del sistema, a Abril cuenta con 930 encuestado-as. Esto se
5.5 | Realizar la caracterizacién de los usuarios. "
hace a través de visitas a instituciones y reuniones y ahora contacto virtual. Los soportes reposan en
Documento Excel en Driver y encuestas fisicas en archivo de la Oficina de culura y Gestin Social
55| Realizar encuesia del nivel de satisfaccion del| 5y ng s ha cumplido Ia fecha de ejecucion
usuario - NSU.
i ) Mediante correo elecirénico del 14 de mayo del 2020, se socializo alos Directivos y Jefes el Se recomienda el realzar uy estulo por parte de los pariciparies de a Mesa Técrica No. 1
Sociakzar la romacion que GBS SE| ey 1 e a Resolcion 3564 e 2015, sl reglameta s sspecto eacionados con'a Tarsparscis y Alrcion sl Giadand” ya Mesa Tésica No “Gobisrmo Dig ofrs s Aneo 1.-
1.1 |pubicada en la pagina WEB de la Enidad || o\ 10 ansoarer i Acceso a a hommacion PUbica, En el anerd se especific cul 60 Resolucion 3564 de 2015, el cual reglamenta Ios aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y
versus lo actual. (Rendicion de cuentas) 6 e por i Gobe publcar Acceso a la Informacién Pblica, con el objetivo de afianzar conocimientos para la implementacién de la
: Poliica de Transparencia y Acceso a informacin’"
Emir la_informacién actalizada por cadaenjendo en cuenta las necesidades de publicacion de los procesos, desde el proceso
1.2|Proceso conforme a su Gestionar C: serealiza la
acuerdo a la Resolucion 3564 del 2015 del
MINCTIC En el comité Directivo realizado el 19 de agosto del 2020, se toma la decision que la
dela y 6n de 6n enla pagina web de la
1. Lineamientos de Transparencia entidad es responsabilidad de la Oficina de Sistemas.
Activa
La Direccion Comercial y Senvicio al Cliente bajo el proceso Gestionar Comunicaciones sera
comesponsable en la revision de textos antes de ser publicados en la pagina web, con el fin
de que estén bien redactados.
Publicar la_informacion minima  obiigatoria | ¢
13 a"“‘a"z:": en 'al pagina WEB de la entidad, | g\ o\ 1aq 5 dela 6n de enla pagina web por parte de las
suministrada por fos procesos. jefaturas y direcciones de la entidad, La Jefe de Control Intemo informa que o hara la Oficina
de ControlIntero para que se cumpla con la publicacién de la informacién y las fechas
La enidad esta documentando la informacion relacionada con ITA-indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion, el cual se debe publicar a la Procuraduria
5. Mecanismos para mejorar
la Transparencia y acceso a 1| Mantener la plataforma WE disponible para la[La pagina web de la enidad wwimetocaligovico, se ha marterido disporible para la
Ia informacion consulta de los usuarios consulta de los usuarios
2 Lineamiertos de Transparencia desarmolar un formiaro elecionico para | L2 201dad 1o se reaizo en i fecha establecida, dento del ajusie propuesto desde la
Pasiva 2.1 (e cepci6n de solcitudes de informacién pablica. | C1C"2 4© Sistemas se involucrara a la Oficina de Atencion al Ciudadano. De acuerdo a la justificacion dada en la actividad Divuigar la metodologia de Administracion del riesgo
La nueva fecha propuesta para esta actividad sera diciembre 2020 (Riesgos de Seguridad digital) del primer componente, en donde la pandemia afecto la dindmica para.
llevar a cabo estas actividades, se replantearan la fecha de realizacién para diciembre 2020
o ) _ |La actividad o se realizo en la fecha establecida, dentro del ajuste propuesto se realizarala
3.1 |Realizar nventario de activos de inormacion. |t o S o o el 2020
La actividad no se realizo en la fecha establecida, sin embargo se evidenciaron los
siguientes avances:
EI'14 de mayo se envi6 correo electrérico a jefes, directores y lider de procesos, indicando
ener en cuenta la Resolucion 3564 del Ministerio de las TIC, que hace referencia a los
4 para la publicacion y divulgacion de la i que debe hacer cada una de
las dependencias en la pagina web de la entidad.
3. Elaboracién os instrumentos de P pag
Gestion de nformacion 5 |Actualizar y publicar esquema de publicacionde [E dia 9 de sepiiembre en la Mesa técrica de MIPG 1. Transparencia y Atencion al 0%
la informacién Ciudadano, se discutio el ipo de informacién con la cual se va a alimentar dicho espacio, las
oficinas de hacerlo yla izacion del formato. Luego de tener el espacio
habilitado en la pagina web, se le enviara el esquema de publicacion a los directores y efes
para la revision de la informacion que a cada dependencia le compete. Se ajustara el
esquema de acuerdo a las observaciones presentadas por parte de cada dependencia,
finalmente se llevara a probaci6n. La actalizacion debe inclir un espacio enla pgina vieb
de la eniidad para publicar i i6n referente a Participacion en la de
poliicas. se evidencia Acta de Reunion en donde se desarrollaron estos temas
3. Elaboracion los instrumentos | . | Actualizar y publicar la informacion casificada y | e no se ha cumpido l fecha de ejecucion

de Gestion de Informacién

reservada.
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SEGUIMIENTO No. 2 FEECHA DE SEGUIMIENTO 07-09-2020 ‘ FECHA DE PUBLICACION 14/09/2020
. Actividades Actividades Cumplidas 9% de Avance Observaciones
Programadas

5. Mecanismos para mejorar
Ia Transparencia y acceso a
la informacion

4. Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Atencion especial a la primera infancia, mujeres
gestantes, personas con diversidad funcional,

A pesar que la actividad no se cumpli6 en la fecha establecida, se evidencias los siguientes
avances:

Las profesionales Niyireth Castro y Daniela Trijilo realizaron la revision segtn
recomendaciones del &rea juridica al Manual de conivencia el cual tiene como objetivo
“Establecer las pautas de comportamiento en derechos y deberes, asf como medidas que

adulos mayores.

la sana convi yseg para los/as usuarios/as al hacer uso de los bienes
del SITM-MIO, fomentando la buena relacion entre todos los actores que convergen dentro del
mismo, el dela para las iones prioritarias, la atencion
preferencial, practicas de desarrolio y fortalecimiento de la cultura ciudadana en el Sistema
acorde con el ordenamiento juridico aplicable” se encuentra pendiente la revision y
aprobacion por parte del Director Comercial

=
~

Realizar visitas a instituciones de discapacidad

Se han realizado visitas a espacios como: las instituciones Fundacion Si Trabajamos,
Asociacion de y para personas con discapacidad visual (Asoliv), Institucion Educativa
Eustaquio Palacios, Insttucion Nuevos Horizontes y Comités Local de Discapacidad Comuna
6y la Comuna 2, Universidad del Valle, programa SERH, Visita Institucion Comité Local de
Discapacidad Comuna 8, Visita a Universidad Catdlica, Visita Grupo adulto mayor comuna
20, Visita [E Eustaquio Palacios y 3 seguimientos viruales a: Comité de discapacidad de la
comuna 2, Fundacion "si trabajamos” y ASOLIV.
Donde se han abordado temas como: Puntos de parada y frecuencias, senvicio de buses
con plataforma para personas con diversidad funcional fisica del sector, manual de Atencion
al Ciudadano, tarjetas MIO, realizacion de encuesta articulacion plan de desarrollo Municipal
2020 — 2023, buenos comportamientos dentro del SITM -MIO, orientacion para proyectos de
personas con diversidad funcional, mejoramiento de la interlocucion entre la poblacion con|
diversidad funcional y Metro Cali S.A, coordinacion de acciones con actividades de
Experiencia MIO.

De igual forma se realizé encuentro virtual con 2 insttuciones de la ciudad: Asociacion de y|
para limitados visuales — ASOLV y la Institucion de discapacidad Comuna 1, donde se
trabaj6 en senvicio de buses Casos de Atencional Ciudadanoy
realizacion de encuesta, medidas de atencion en coyuntura de COVID-19, compartir|
informaci6n vital actividades virtuales de Ia oficina de cultura.

Generar espacios de encuentro para personas

Esta actividad tiene fecha de realizacion Diciembre del 2020, sin embargo se evidencian avances:

Se han realizado 2 mesas de accesibilidad, en este espacio se resaltaron temas de reconocimiento de
violencias de género en muieres con diversidad funcional, rutas de atencion y programas de apoyo por
parte de la Alcaldia. Los medios de convocatoria fueron correo electronico, llamadas y WhatsApp. La.
informacion de la Mesa de Accesibilidad se publico por redes de Metro Cali S.A para conocimiento de la.
ciudadania.

Se evidencian Actas de cada una de las reuniones, con registro fotografico y listados de asistencia en
archivo de la Oficina de Cultura y Gestion Social.

1. Se ha presentado restriccion de los factores de éxito como lo exige el desarrolio e implementacion de
las Polficas referidas y sus en cuanto a 6n de Directivos, Alta
Direccion, Lideres de Proceso y Subproceso que permita garaniizar la participacion de todas las partes
interesadas (grupos de valor y grupos de interés) en la Poltica de Gobierno Digital y Seguridad Digital.
Inicialmente con los interesados intermos.

2. Se precisa la necesidad de alineacion estratégica del proyecto 6 del PAAC (iniciativa 6) para aplicar los
conceptos y avances que se obtengan durante la contextualizacion.

4.3 |con diversidad funcional, en el marco de Ia
mesa de accesibilidad
Adecuar medios electiénicos de Los se publican en formato PDF, que permite que a través del asistente Jaws
442 poblacion en situacion de discapacidad. las personas con baja vision y ciegas puedan “leer" el archivo.
Se realiza_publicacion del informe en Ia pagina web de la eniidad en el siguiente fink
Elaborar informe de  solicitudes  recibidas, | oo ?
. Moniforeo del Acceso ala 5.1 |rasladadas, tiempo de respuesta y negacion de e ) "
nformacion Pdblica . tempo La Jefe de Control Interno realiza la recomendacion de verificar los datos que se consolidan
acceso a informacion. para que estos se han acordes y reales.
Para la contextualizacion, se realizaron las siguientes actividades:
“Revision de la documentacién y construccion de la temdtica para ser desarrollada en los
meses de marzo y abril
-Se realizo la reunién de la mesa técnica de Gobiemo Di n de asistencia de
Directivos y Alta Direccion (5.marz0.2020)
Contextualizaci6n a la alta Direcci6n, Lideres de|-Se estructuraron seis (6) sesiones para la coniextualizacion de la Entidad, con
proceso y subproceso, y sus equipos de |Agendamiento de la Alta direccion, Directivos, Lideres de proceso y subproceso de la
1.1 |rabaio, en la temética y normatividad legal en| Entidad, y para sus delegados o asignado autorizados.
tomo a la Seguidad y Privacidad de la|-Se generd la disponibilidad para la presentacion en reunion virtual. Sesion 1: Tematica y|
nformaci6n en Metro Cali S.A. ividad legal, entomo a la Seguridad y Privacidad de la Informacién en Metro Cali S.A.
1. Contextualizar la entidad en la Esta sesion no se logré llevar a cabo por falta de asistencia del personal al evento virtual. Se
6. Iniciativas s Adicionales  |iniciativa para habilitar la Seguridad y sugiere restriccion de asistencia de Alta Direccion y Directivos por contingencia de
Privacidad de la Informacion. Coronavirus. (marz0.24.2020)
Las evidencias se encuentran compartidas desde el drive con la Oficina de Control inerno
. ) | se realizs presentacion en reunion virtual, Sesién 2:
Socializar el Modelo de Seguridad y Privacidad | 10461, ge Seguridad y Privacidad de la Informacion de Metro Cali S.A. (conformidad con el
1 |de la omacien de Meo Cali SA. a la ata i 17 S TE Sy TS

Direccion, Lideres de proceso y subproceso, y
sus equipos de trabajo.

Las evidencias se encuentran compartidas desde el drive con la Oficina de Control Interno..
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'SEGUIMIENTO No. 2 [FEECHA DE SEGUIMIENTO 07-09-2020 14/09/2020
. Actividades Actividades Cumplidas 9% de Avance Observaciones
Programadas

6. Iniciativas s Adicionales

1. Contextualizar la entidad en la
iniciativa para habilitar la Seguridad y
Privacidad de la Informacién.

6. Iniciativas s Adicionales

Socializar los requisitos del Modelo de Gestion
de Riesgos de Seguridad Digital del Estado
Colombiano, a la ala Direccion, Lideres de
proceso y subproceso, y sus equipos de
trabajo.

1. La sesi6n 3 tuvo restriccion de asistencia de Alta Direccion, Directivos Lideres de proceso y
subproceso. Del total de invitados confirm el 52% y asistio el 29,6%.

2. El balance de asistencia por dreas de la empresa es el siguiente

Alta Direcci6n = No se cont6 con la presencia de Presidente ni Vicepresidentes; Directivos = No asistio
ningdn Directivo.

Lideres de Proceso = No se cont con a presencia de ningdn Lider de proceso.

Lideres de subproceso = Se cont6 conla Presencia de la Jefe de Defensa Judicial yla Jefe de Atencion al
Ciudadano.

Grupos de trabajo = Enla sesion 3 se contd con el cubrimiento de 4 dreas de la empresa y la Oficina de
Control Interno (Defensa Judicial; Sistemas; Atencién al Ciudadana; Planeacion; y, Control interno)

Se realiz presentacion en reunion virtual, Sesion 3.
Requisitos del Modelo de Gestién de Riesgos de Seguridad Digital del Estado Colombiano
-MGRSD -

(Relacion con el MSPI del Estado Colombiano)

3. Se precisa la necesidad de alineacion estratégica del proyecto 6 del PAAC (iniciativa 6) para apiicar los

Se revisaron y consolidaron los requisitos en formato tnico para aplicacion de lideres de ! ¢
conceptos y avances de las teméticas que se obtengan durante la contextualizacion

proceso y en procura de dar por parte de la Entidad. Actualmente
en proceso de revision para reunion individual por proceso y Subproceso,

4. Se adelantaron las teméticas para el cumplimiento de tareas por parte de lideres de proceso y
subproceso con priorizacion en

(i) Componentes de informacién de los procesos priorizados

(i) Definir y establecer el alcance del proyecto *Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la
informacion”

(iii) Aprobar, establecer las Poliicas de Seguridad y Privacidad de la informacién

(iv) identificar y priorizar proyectos de Tl para el tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacién”

(1) Relacionar e identificar de los activos de informacion para su caracterizaciony registro.

Las evidencias se encuentran compartidas desde el drive con la Oficina de Control Interno..

=
=

Divuigar a los Lideres de proceso y subproceso,
y sus equipos de trabajo, la estrategia de la

Se realiz6 presentacion en reunion virtual, Sesion 4:
Estrategia de la Arquitectura de informacion de la Entidad, en relacion con la gestion de

y activos de de proceso y
Se adelants tematica para tarea a ser ejecutada por cada Lider de Proceso y subproceso,
parala 6n de los de 6n de cada proceso

En esta sesion, la estrategia de la Arquitectura de Informacion de la Entidad, establece como
prioridad, construir el marco de gobierno y gestion de la informacion en funcion de las
mejores practicas, avanzando en el fortalecimiento insttucional dando lugar a la seguridad y|

Arqitectura de informacion de la Entidad, en
relacion con la gestion de informacion y activos
de informacion de proceso y subproceso

dela 6n para la confianza Ciudadana.
Se dej6 como tarea a los Lideres de proceso y subproceso,:

(a) Diwuigar a Lideres y equipos de trabajo la tematica presentada;
(b) Crear persona responsable y encargado por proceso y subproceso, y,
(¢) Desarrollar el proceso de gestion de 6n'y de 6n por
proceso

Las evidencias se encuentran compartidas desde el drive con la Oficina de Control Intermo.

«

Diwgar el Diagnéstico y Estado Actual de la
Seguridad y Privacidad de la Informacion y
Seguridad Digital con base a MIPG ya Min Tic,
revisado previamente con los lideres de
proceso y subproceso.

Se realiz6 presentacion en reunion virtual, Sesion 5:
Diagnostico y Estado Actual de la Seguridad y Privacidad de la Informacion y Seguridad
Digital con base a MIPG y Min Tic en donde se presents el diagnostico de la seguridad y|
privacidad de la informacion segin el formato del MIPG y Gobierno Digital

-Se adelanto tematica para tarea a ser ejecutada por cada Lider de Proceso y subproceso,
para revision y ajuste del 6 de idad con la participacion o
involucramiento de cada proceso y subproceso, se compartio herramienta en Excel para esta
actividad,

Las evidencias se encuentran compartidas desde el drive con la Oficina de Control Interno..

=
E

Aplicar lista de requisitos del MSPI y MGRSD
para identificacion de brechas por parte de los
lideres de proceso y subproceso.

Desde la Oficina de Sistemas se propuso realizar ajuste a la actividad, teriendo en cuenta
que la situacion de la pandemia, afecto la realizacion de la misma, se propuso replantearla
asi Construccion de premisas segn requisitos habilitantes para la seguridad y privacidad
de la informacion "

Revisar y ajustar el Plan del Proyecto: “Sistema
de Gestion de Seguridad y Privacidad de la
Informacion”

Desde la Oficina de Sistemas se propuso realizar ajuste a la actividad, teriendo en cuenta
que la situacion de la pandemia afecto su realizacion, se reajusta la fecha de realizacion para
el mes de diciembre del 2020

=
®

Revisar la caracterizacion del proceso de
seguiidad y privacidad en el contexto de la
Entidad

Desde la Oficina de Sistemas se propuso realizar ajuste a la actividad, teriendo en cuenta
que la situacion de la pandemia afecto su realizacion, se reajusta la fecha de realizacion para
el mes de diciembre del 2020
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. Actividades Actividades Cumplidas 9% de Avance Observaciones
Programadas
Durante la sesiones de se realizo el de los i de

1. Contextualizar la entidad en la
iniciativa para habilitar la Seguridady | 1.

Seguimiento y control a las actividades para
contextualizar la entidad en la iniciativa de

©

la Oficina de Control interno, (Nelson Grisales y Claudia Marcela Rengifo con participacion
activa durante las sesiones de la Mesa Técnica de Gobiemo Digital y su habilitante de

Privacidad de la Informacién. Seguridad y Privacidad de la

dad y privacidad de la entre marzo y abril de 2020, como se
cita en los numerales 1.1. a 1.5 de este Plan

Validar el contexto de la Entidad y de los
procesos en cumplimiento del Anexo 4 de la
Guia de administracion de riesgos de gestion,
cormupcion y seguridad digital, version 4 del
DAFP

21

Desde la Oficina de Sistemas se propuso realizar ajuste a la actividad, teriendo en cuenta
que la situacion de la pandemia afecto su realizaci6n, se reajusta la fecha de realizacion entre
el mes de noviembre a diciembre del 2020

Definir y establecer el alcance del proyecto
*Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad
de la informacion’”.

2. Implementar la conformidad de|2:2

requisitos habilitantes para el Plan de

Desde la Oficina de Sistemas se propuso realizar ajuste a la actividad, teniendo en cuenta
que la situacion de la pandemia afecto su realizacion, se reajusta la fecha de realizacion para
el mes de noviembre del 2020

Seguriidad y Privacidad de la

Informacion de la entidad. o
Establecer y publicar la Polica integrada de

Desde la Oficina de Sistemas se propuso realizar ajuste a la actividad, teniendo en cuenta

2.3 |Seguridad y Privacidad de la informacién de la| que la situacién de la pandemia afecto su realizacién, se reajusta la fecha de realizacién para
Entidad el mes de octubre del 2020
iciar la_implementacion del Sistema de| g, o jomadas de para la del Sistema de
24|Gestion de Seguridad y Privacidad de Ia| coqin e Sequridad y Privacidad de la Informacion. W
Informacion.
Se realizd seguimiento al desarrollo de la iniciativa 6, segin el plan propuesto, con,
6. Iniciativas s Adicionales cumplimiento de las actividades llevadas a cabo hasta la fecha (abril de 2020).
Se ha solicitado fortalecimiento de la entidad en la participacion activa durante las sesiones
de la Mesa Técnica de Gobiemo Digital y seguridad Digital. Para el desarrollo de las 1. Se recomienda que se adelanten las reuniones individuales por proceso para dar aplicacion a los
habilitante parala Cs 6n ala alta Direccion, Lideres de conceptos, normas y guias de la tematica de seguridad y privacidad de la informacién en la Entidad por
proceso y subproceso, y sus equipos de trabajo, en la tematica y normatividad legal en tomo parte de Lideres de proceso y subproceso. Lo anterior para materializar lo presentado en las distintas
a la Seguridad y Privacidad de la informacion en Metro Cali S.A. que aplique en la sesiones.
34 |Seguimiento a la iniciaiva de Habilitar Ia Planeacion del Sistema de Gestion de Seguridad y privacidad de la informacidn presentadas —
Seguridad y Privacidad de la Informacién por la Oficina de Sistemas hasta abril (corte abril 30 de 2020) referido enlos numerales 1.1. 2. Se precisa la necesidad de alineacion estratégica del proyecto 6 del PAAC (iniciativa 6) en la
al5delainiciativa 6. Estrategia de la entidad y en el Di é O para aplicar los conceptos
yavances que se obtengan durante la contextualizacion.
Una vez se defina el Contexto, alcance y el ajuste de la Poltica entregada a todos los Lideres
3. Seguimiento y control a la de proceso y subproceso de Metro Cali S.A., se propone avanzar en la construccion del 3. se mayor on e de la At direccion, Lideres de Proceso y|
implementacién de la iniciativa cronograma de implementacion que se producira en la fecha establecida en el Plan de Subproceso, de tal forma que el esfuerzo desarrollado desde el equipo operativo se vea refiejado y|
conformidad con el aporte de todos los servidores de la Entidad como esta propuesto. articulado en la estrategia de la entidad y el égico y O
El proyecto avanzé en cuanto a la participacion de las sesiones de contextualizacion y|
acompafiamiento de la Oficina de Control intemo, (Nelson Grisales y Claudia Marcela
Rengifo). Se requiere mayor participacion e involucramiento de la Alta direccion, Lideres de
Medir el desempefio del Proyecto: “Sistema de | Proceso y Subproceso, de tal forma que el esfuerzo desarrollado desde el equipo operativo
32 |Gestion de Seguridad y Privacidad de la|se vea refiejado y articulado enla estrategia de la entidad y el direccionamiento Estratégico y 70%
Informacion”. Organizacional
Estas actividades relacionadas con las iciativas Adicionales seran ajustadas debido a que
se vieron afectadas por la pandemia
Verificar el informe de analisis y evaluacion de
4. Mejoramiento continuo del Sistema| 4.1 [\0°_fesulados del Proyecto: 'Sistema de/ i ng se ha cumpiido la fecha de ejecucion
de Gestion de Seguridad y Privacidad | | CcUO" de Seguridad y Privacidad de la
; Informacion”.
de la Informacién
4.2 |Establecer la ruta de mejora continua Aun o se ha cumplido la fecha de ejecucion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 65%

RESPONSABLE DEL SEGUMIENTO

Claudia Marcela Rengifo Polania

Profesional Contratista Oficina Control Interno

O sv =R TR =

NOMBRE

CARGO

FIRMA

PE-D-01-F-02 Version: 3.0 Fecha: 18-3-2016




