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Compromisos adquiridos
Grupos de valor 5
. Y Temas ylo metas ol y de los grupos de de cara a la ciudadania
Nombre del espacio de i icil N Fecha de realizacion de la " involucrados (incl PRI N . PR
P Objetivo del espacio de participacion Actividad realizada ol Dependencia responsable lucrados (incluye | ;- io cionales asociadas al valor Resuttado de la participacion| (en caso de que se trate
participacion (Aplica para espacios de participacion diferentes a Rendicién de Cuentas) actividad instancias de espacio de un espacio de
articipacion) u
P ipi ) rendicion de cuentas)
La primera mesa se realizé el dia marzo 11 del 2020, entre las 9:a.my 12:00
p.m. €l tema central fue la conmemoracién del mes internacional de la Participaron 34 lideres y se
mujer, con aliado institucional de la Subsecretaria de Equidad de género - realizaron  las  siguientes
Casa Matria, tuvo como objetivo el capacitar a los lideres y lideresas con . actividades
: Las Propuestas por parte de la comunidad fueron:
diversidad funcional en la violencia contra la mujer basadas en géneros,
| 6 . . .. |+ Revisiona
como en el empoderamiento economico y productivo para este grupo + Demarcacién de los puntos de parada y capacitacién en atencion|* "EVISIon 4 puntos de parada en
poblacional. Fecha: marzo 11 de 2020 Trabajar 35| taria a los operadores del MIO. 1a avenida ciudad de Cali
MesaNo. 1 de accesi Hora: 9am - 11am Oficina de Cultura y Gestion Social Usuarios con_diversidad | correspondientes a la violencia «  Fortalecimiento en las
; _[Encontrar experiencias y sugerencias significativas, que nos permitan . « Entrega de las tarjetas MIO, para mejorar los tiempos de espera en las
1 dia ! . En este espacio se resaltaron temas de reconocimiento de violencias de Lugar:  Metro  Cali  S.A, funcional, cuidadores y|de genero a mujeres con . a los operad N/A
sistema, mej servicio para esta poblacion. . i ; estaciones y terminales del MIO por la puerta Glass
interacional de la mujer género en mujeres con diversidad funcional, rutas de atencion | (presencial) Equipo de Accesibilidad adulto mayor diversidad funcional, dentro del < sobre la atencién prioritaria para
N N «Inclusién laboral para personas con discapacidad.
programas de apoyo por parte de la Alcaldia. Los medios de convocatoria sistema personas con discapacidad.
fueron correo electrénico, llamadas y WhatsApp. « Se traslado a la direccion de
operaciones o de la frecuencia
Actas de cada una de las reuniones, con registro fotografico y listados de de flota accesible.
asistencia en archivo de la Oficina de Cultura y Gestion Social. La
informacion de la Mesa de Accesibilidad se publicé por redes de Metro
Cali 5.A para conocimiento de la ciudadania.
Los acuerdos trabajados fueron
« Continuar con las capacitaciones de sensibilizacion al personal de
atendén al piblico como asesores de senvico, taquileras  operadores y
+ Fortalecer con buses aooesm\es las rutas de mayor demanda de esta
Participaron:
las que llegan a las entidades de salud.
Total asistentes: 18 personas-
« Trabajar de manera trasversal con las diferentes Secretarias Municipales
Mujeres =5, Hombres=13
de Santiago de Cali, especificamente con la de Fomento y competividad
Durante esta mesa se revisaron los compromisos de la sesion anterior, s oara apoyon 5 1as unidades productivas aue hacen parte de In mesa de|TETIOOS: 12468,
revisé el informe de la accién popular 2015-00452 interpuesta por Ia 9,15,16,17,18 y19 = 11 comunas
MesaNo.2 de accesibilidad pop et actoy| Fecha: mayo 27 de 2020 Trabajar temas de interés para accesibilidad. v
: Promover, coordinar y ejecutar parala auditiva al Oficina de Cultura y Gestion Social Usuarios con- diversidad Tipos de Discapacidad:
Rendicion de cuentas primeros 5 : Hora: 2:30pm —4:30 pm a mmunldad en articulacion |+ Realizar las tarjetas MIO a las
2 ; Plan Integran de Inclusion de las personas con diversidad funcional al|Dr. José E Rios Alzate. Ademas, igualmente se revisé el informe de funcional, cuidadores y| & Fisica = 8, Visual = 2, Auditiva=1, N/A
meses y constitucion del equipo Lugar: Reunién Virtual. Metro Cali S.A.
s SITM - MIO. campafa pedagégica, el Informe.experiencia MIO  se revisaon las Equipo de Accesibilidad adulto mayor Cuidadores= 5, Psiquica=2,
de verificacion e obras de loslideres y lid cio Socetarade Sauc. « Organizar un comité de trabajo entre Metro Cali S.A. y los lideres de la
poblacién con discapacidad auditiva como dice la sentencia del juez sexto
e cont6 con Traductor lengua de
Administrativo, sefias: Cristian Espitia,
* Suministrar Plan Integral de (P.1.A), a todos los. :
integrantes de lamesa de accesibilidad.
« Solicitud de una copia del contrato de Sefialectica accesible de las placas
en braille para personas con discapacidad visual que fueron instaladas en
Ios diferentes puntos de parada del MIO.
« Gestionar una cita con el presidente de Metro Cali S.A, para el abogado
José Rios Alzate
« Generalidades del corona virus.
« Sintomas y como se transmite Traductor lengua de sefias:
Inicialmente se tenia previsto la capacitacion en el tema perros de Oficina de Cultura y Gestion Social « Protocolos de bioseguridad ~especificamente para personas con| Jonatan Alvares - Asociacion de
asistencia, pero por solicitud de los lideres integrantes de la mesa de Metro Cali discapacidad. sordos del Valle.
" Usuarios con- diversidad
accesibilidad, se cambi6 debido a las diferentes situaciones que estén fndonal cuidadores, |Crear un dialogo que permita|« Sufrimiento psicologico a causa del hacinamiento. Total asistentes: 17 personas-
Mesa No.3 de accesibilidad pasando, como el estrés, ansiedad, angustia debido al corona virus, esta Equipo de Accesibilidad Capacitador: g |conocer  sobre las  nuevas|+ Manejo del estrés durante la pandemiay al retomar las labores. Mujeres =5, Hombres=12
3 Generar aprendizaje entomo al tema, reconociéndolo como un aspecto| adulto mayor y
Charla sobre los perros de actividad se llevo a cabo el 10 de septiembre del 2020. jul-20 Elcias Varela Psiclogo funcionario de la del ministerio y Laoomumdad hace las siguientes intervenciones para que sus dudas sobre 5, N/A
importante enla vida del otro en su diario vivir funcionario/as  de I
asistencia Secretaria Municipal de Salud ecoratn o Salug | sobre la prevencion del sufrimiento psicoldgico en tiempos
Con base a lo anterior, se debe solicitar a la Direccién de Planeacién el Asistente Técnica: Estefania Tabares| it ™ afecten la salud mental de pandemia a causa del COVID 19,
ajuste al Cronograma que se encuentra publicado teniendo en cuanta esta funcionaria de la secretaria de salud 1. Situaciones de estrés.
actividad. Municipal. 2.Situaciones de angustia y miedo frente al Covid 19,
3. Factores que identifican este virus. Cuidadores= 5, Psiquica=2,
4. Concejos para equilibrar estas situaciones.
Mesa No. 4 de accesibilidad
Balance de las estrategias Usuarios con- diversidad
4 |planeadas y ejecutadas en el sep-20 Oficina de Culturay Gestion Social |funcional, ~cuidadores y
2020 y revision de los recorridos adulto mayor
realizados
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Aplica para el seguimiento y co te de la Oficina Control Interno a las actividades planificadas en el Cronograma de Actividad ana y Rendicion (EG-3-P-01-F-02) FECHA DE ELABORACION 9/09/2020 FECHA DE REVISON: 14/09/2020
Compromisos adairidos
Grupos de valor
Nombre del espacio de Objetivo del R EE Fecha de realizacion de la irwnl?gadas (incl Temas Vo metas c g y dellos grupos de delcaraalacitdadanka
recsh jetivo del espacio de participacion Actividad realizada P2 Dependencia responsable ! s (NCWe 1 ctitucionales asociadas al valor Resultado de la participacion| (en caso de que se trate
@pica de participacion dierentes a Renclcién de Cuentas) actividad instancias de e e
tici| i6n) -
participacién) rendicion de cuentas)
Durante el primer trimestre del afio se realizaron 21 visitas presenciales en
las cuales se trabajaron los siguientes temas: Informes de socializacién de-
PSO, del Sistemas, aspectos g de las estaciones y.
sus entornos, protocolos de atencion, construccion de Plan de Desarrollo,
solicitudes de ajustes de rutas y otras necesidades. Al interior de la entidad
se dife te i : d dichas reuniones,
sensibilizacion de uso de tapabocas en terminales y estaciones e
1. Socializar a la comunidad todo lo relacionado al proceso operativo del
N interacciones a comunidad para trabajar temas de generalidades del Los
MIO lainfraestructura actual , tratar temas relevantes como funcién de los,
Se realizaron encuentros con las 22 comunas y 3 corregimientos de Cali a temas abordados con la comunidad, son:
concesionarios, operadores, aseo o mantenimiento de los buses, .
vandalismo. los cuales se les brinda el servicio de transporte.
5 50 Mesas de trabajo SITMMIO  |2. Concertar con la comunidad las necesidades en materia de servicio de Esta aflo particularmente se realizaron durante los 3 primeros meses| Oficina de Cultura y Gestion Social Ciudadania, usuarios SITM| Fona‘Iedmiento de las|Se realizaron recorridos con ‘.a “.’."'“"a 17 para ve‘rmcac\ér\ de ruta de 89reuniones
. N encuentro presenciales y posterior a ello encuentros virtuales, correos, |Febrero a noviembre 2020 relaciones entre SITM-MIO y|servicio y recorrido para verificacion del funcionamiento de las puertas N/A
Comunidad y Usuarios transporte local MIO. I N Mio. .
5 N N lamadas y enlace por WhatsApp para mantener informados los lideres y| Equipo Participacion comunidad GLASS de las estaciones del SITM MIO - para personas con movilidad
3. Construir una 6ptima comunicacién y cooperacion entre el SITM MIO y - N N
|a comunidad las lideresas de la comunidad que ya venian trabajando en mesas reducida.
N N organizadas de los territorios.
4. Generar un espacio permanente de concertacion, deliberacion durante .
N e Durante el tiempo de aislamiento se realizaron reuniones virtuales con 16
y después de la ejecucion de la obras del SITM - MIO.. .
comunas para hacer acompafiamiento permanente a lideres y lideresas, se
letines d por la entidad para
mantener la comunidad al tanto de la situacién y las medidas tomadas. Asi
como, diferentes notificaciones de socializacion de Invitacién virtual a
actividades culturales y BIBLIO MIO, se envia WhatsApp.
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