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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO No. 1 FEECHA DE SEGUIMIENTO 08-05-2020 PJBEI?E//:CDKE')N 15/05/2020
Componente Subcomponente/Proceso AEIREEES Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Programadas

1. Gestién del riesgo de
Corrupcién — Mapa de
Riesgos de corrupcion

1. Politica de Administracion de
Riesgos.

Socializar e implementar la Politica de
Administracion de Riesgos de gestion,
1.1 |corrupcion y seguridad

digital.

La entidad actualiz6 mediante Resolucién No. 912.110.24 del 31 de julio del 2019, La
Politica de Administracién de Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital, la cual
brinda lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos
identificados con base a la nueva Metodologia adaptada por la entidad.

La Politica de Administracién de Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital, se
encuentra publicada en la pagina web de la entidad en el siguiente link:
https://www.metrocali.gov.co/wp/wp-content/uploads/2019/12/Resolucion-administracion-
de-riesgos-Metro-Cali-2019.pdf.

Desde la Direccién de Planeacion se han brindado lineamientos para su implementacion,
informacion que se socializo en le reunién realizada el 10 d enero de 2020.

2. Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Realizar convocatoria ciudadana e interna
para identificacién de riesgos de corrupcién.

2 Convocatoria pagina web Agenda

-

Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion

Realizar la identificacion, andlisis, evaluacion
2.2 |y definicién de planes de tratamiento de los
riesgos de corrupcion 2020.

Con base al plan de trabajo para la estructuracién del PAAC 2020, se definié una
actividad para realizar la revision riesgos de corrupcién 2019 para emitir Mapa de riesgos
de corrupcién -2020 para desarrollar entre el 16-12-2019 y 14-01-2020.

Los lideres de proceso y/o subprocesos, implementaron los lineamientos establecidos en
la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas:
Riesgos de Gestién, Corrupcién y Seguridad Digital -Versién 4”, para la identificacion de
los riesgos de corrupcion.

El Mapa de Riesgos de corrupcién se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad en el siguiente link: https://www.metrocali.gov.co/wp/wp-
content/uploads/2020/01/2-MAPA-DE-CORRUPCI%C3%93N-2020.pdf

3. Consulta y Divulgacién

Divulgar la metodologia de Administracién del

3 riesgo (Riesgos de Seguridad digital)

[N

La gestion de riesgos de Seguridad digital se ha estructurado con base en los proyectos y
actividades del Plan (PAAC iniciativa 6) que van avanzando progresivamente de
conformidad con el orden en que se han propuesto el apalancamiento de la alta Direccién
en Gobierno digital y en la iniciativa 6 con el cumplimiento de las tareas que se deben
aplicar a partir de este mes de mayo por parte de todos los Lideres de Proceso Y|
Subproceso. Con base en la contextualizacién, entendimiento estratégico y las
actividades desarrolladas, también se ird ajustando la Politica de riesgo de seguridad
digital respectiva, que se acoplaran y articulara al documento existente y al sistema de
Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacién en avance.

Disponer en la pagina web de la entidad del

82 Mapa de Riesgos de corrupcion 2020

El Mapa de Riesgos de corrupcién, se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad en el siguiente link: https://www.metrocali.gov.co/wp/wp-
content/uploads/2020/01/2-MAPA-DE-CORRUPCI%C3%93N-2020.pdf
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1. Gestidn del riesgo de
Corrupcion — Mapa de Riesgos
de corrupcién

4. Monitoreo y Revision

4.1

Ajustar la herramienta de Monitoreo,
seguimiento y Autoevaluacion.

Desde la Direccién de Planeacién se disefio una nueva herramienta para la
autoevaluacién y monitoreo de los riesgos de corrupcién y gestion de la Entidad que
cumpla las directriz de la Politica de Administracién de Riesgos de Metro Cali S.A.

Se evidenciaron las memorias de la reunion realizada el miércoles, 12 de marzo de 2020,
previa convocatoria, con los siguientes temas a tratar: 1.Articulaciéon con la Dimensién
Control Interno. 2.Responsabilidades segin lineas de defensas
3. Responsables de la autoevaluacion de los riesgos.

4. Presentacion y explicacion de la Herramienta a utilizar para la autoevaluacion y|
monitoreo de los riesgos de corrupcion y de gestién en el afio 2020. 5. Compromisos.

Las memorias de la reunién y la herramienta de monitoreo se envié por correo electrénico
el 18 de marzo de 2020.

4.2

Revisar de acuerdo con lo establecido las
acciones indicadas en el Mapa de riesgos de
corrupcion.

La herramienta creada para implementar la nueva Metodologia de Riesgos, facilita el
entendimiento y aplicacion de los lineamientos para la gestion de los riesgos identificados
en los procesos/subprocesos de la entidad.

La Herramienta paa el monitoreo a los riesgos, tiene establecido las fechas en que se
deben reportar los seguimientos a la Direccion de Planeacion, con base a lo anterior se
evidenciaron correos electrénicos relacionados con los monitoreos.

Realizar seguimiento a los controles de los

Los lideres de los procesos y subprocesos, implementaron la nueva metodologia de
riesgos para los riesgos de corrupcion, los cuales se encuentran publicados en la pagina
web de la entidad en el siguiente link: https://www.metrocali.gov.co/wp/wp-
content/uploads/2020/01/2-MAPA-DE-CORRUPCI%C3%93N-2020.pdf.
Se identificaron 16 riesgos de corrupcion, 13 riesgos se encuentran en zona alta, lo que
representa el 85%, 2 riesgos en zona extrema con una representacién del 13% y un
riesgo en zona moderada.

5. Seguimiento 51 riesgos de corrupcion. Desde la Direccién de Planeacion, se mejoro la Herramienta de monitoreo a los riesgos,
en donde se articulan los riesgos de gestion y corrupcién, en donde se definen las fechas
establecidas de entrega. Se evidenciaron correos electrénicos para la realizacién del
monitoreo por parte de la Direccién de Planeacién.

Como conclusién, se resalta que en este primer cuatrimestre no se evidencio la
materializacién de riesgos de corrupcion.
Compromiso de la Alta Direccion y|El dia 28 de febrero de 2020 se convoca reunién mediante Google calender, la cual fue
1.1 [conformacion del equipo de trabajo para la|realizada el dia 05 de marzo de 2020 y en la cual se llevé a cabo la conformacion del
racionalizacion de tramites. equipo de trabajo. Como constancia de lo anterior se realizo Acta de reunién No 1.
Se elaboran para tal fin Circular y Folleto informativo que fueron sometidos a
consideracién de los miembro del equipo de trabajo y cuyo consenso y detalles de disefio
llevaron a que fueron publicados el dia 06 de mayo de 2020.
El boletin brinda informacién relacionada con la Politica de Racionalizacién de tramites
en donde se explican conceptos relacionados con la Politica (tramites-caracteristicas
I, Socializacién y sensibilizacion de politicas y|tramites- Otros procedimientos administrativos-
2. Racionalizacién de 1. Preparacion 12 gufa de anti tramite.
Tramites Igualmente se tiene proyectada una circular dirigida al Presidente, Vicepresidentes,
Directores y Jefes de Oficina, con Asunto: !Revisién de los conceptos de Tramite y Otros
Procedimientos al interior de los Procesos y Subprocesos que se encuentran a su cargo”.
La circular se encuentra pendiente de aprobacién de parte de la Secretaria General y de
Asuntos Juridicos.
Elaboraciéon de concepto juridico dénde se
determine si las funciones que cumple la
Unién Temporal de Recaudo y Tecnologia|Se emiti6 concepto juridico mediante memorando No. 912.102.1.536 de 2020 del 11 de
1.3 [implican el  desarrollo  de  funcién|abril de 2020, dirigido a la Dra. Alba Lucero Urrea, en calidad de Secretaria General y de

administrativa, teniendo en cuenta que éste
es un requisito para la existencia de Otro
Procedimiento Administrativo.

Asuntos Juridicos.
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Elaboracién de concepto técnico, para
determinar el paso a paso que en la

El equipo de trabajo de acuerdo al estudio realizado, determiné que no era necesario la
realizacién de un concepto técnico para establecer el procedimiento de personalizacién
de la tarjeta, toda vez que la UTR&T tiene para tal fin un procedimiento que fue solicitado

21 actl:all;lad | desarrollrin .I(,JS dusua;|o§ " qge y esta siendo utilizado como insumo para la elaboracién de la solicitud de impacto de
preten eT s?Tll)\:rl\j?ga izacion de su tarjeta de| .o, 5| posible registro de dicha actividad ante el SUIT en calidad de Otro Procedimiento
ingreso a i Administrativo.

2. Recopilacién de informacion

general. Teniendo en cuenta las dos primeras
actividades, determinar la necesidad de
realizar mesas de trabajo con la Unién
Temporal de Recaudo y Tecnologia, paral

2.2 |determinar si se est4 ante una Cadena de|Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
Tramites, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 3° de la Resolucion 1099 de 2017, del
Departamento Administrativo de la Funcion

I, . Publica.
2. Racionalizacion de Tramites
Elaboracién de concepto final, donde se
determine si Metro Cali S.A se encuentra en
la obligacién de registrar Otro Procedimiento
3. Andlisis y diagnéstico. 3.1 |Administrativo de manera auténomo o en|Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
conjunto con la Unién Temporal de Recaudo o
Tecnologia o si tal obligacion no existe.
(Secretaria General y de Asuntos Juridicos).
4 _Formulacujn »de acciones 'y 4.1 |Tramites ante el SUIT de ser necesarios Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
redisefio del tramite.
Mediante la Herramienta de Monitoreo al PAAC los lideres de los componentes del PAAC
Implementar los cambios por etapas realizan el monitoreo a las actividades establecidas, remitiendo a la Direccién de
5. Implementacién y monitoreo. 5.1 |Realizar monitoreo constante. Planeacion la informacion para realizar la consolidacion, y mediante el Seguimiento al
PAAC realizado por la Oficina de Control Interno se verifica el cumplimento de las
actividades.
Revi uar | tividades d dicié El 17 de enero se envi6 mediante correo electrénico a la oficina de Planeacion el reporte
11 devnsarrny e\r/a l:iir das az;wll aﬁ eszmegren IC1N! de las actividades realizadas de la rendicion de cuentas en el afio 2019, mediante una
€ cuentas realizadas en el ano ' matriz resumen que consolida la informacion.
publicar en | 4gina web de la Entidad el El Cronograma de Actividades de Participaciéon Ciudadana y Rendiciéon de Cuentas para
12 run car :] : pagtiv?d de ; a ic a i'?-n el afio 2020 se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente link:
-2 |crol d og ama ce d'a?' da es te participacio https://www.metrocali.gov.co/wp/wp-content/uploads/2020/01/3-CRONOGRAMA-DE-
Cludadana y rendicion de cuentas PARTICIPACI%C3%93N-CIUDADANAY-RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-2020. pdf
Sensibili bre | dicion d " Mediante correo electrénico, el 13 de abril se envi6 "Boletin Noticias X Metro - Rendicion

1.3 \ enfS| |!zar ,SO e atre? :Cloz Ie Cuf; :S 8l de cuentas" a todos los funcionarios de la entidad, en el se explica la definicién de

0s funcionarios y contratistas de la entidad. | pengiicién de Cuentas y sus objetivos.
3. Rendicién de Cuentas 1. Rendicién de Cuentas
Revisar la pagina web de la entidad versus el|El Esquema de publicacién se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el

1.4 [Esquema de Publicidad de la informacion|siguiente link: https://www.metrocali.gov.co/wp/esquema-de-publicacion/ , el cual
existente segin normatividad legal vigente. corresponde a lo que actualmente esta publicado en la pagina web.

1.5 Estaplle,cer y ejecutar la estrategia - de Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucién
rendicion de cuentas.

La pagina web de la entidad es administrada desde la Direccién Comercial y Servicio al

1.6 |Operatividad de la pagina web de la Entidad. |Cliente, en donde los procesos envian sus requerimientos e informacién a publicar, la

operatividad de la pagina web es realizada desde la Oficina de Sistemas

1.7 | Monitoreo de las actividades Mediante la Herramienta de Monitoreo al PAAC, se realiza el monitoreo a las actividades

establecidas, y mediante correo electrénico se solicita las evidencias respectivas de las
actividades desarrolladas

1.8 |Seguimiento y Control
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Establecer metas en el plan estratégico

El seguimiento se hace mensual , y se consolida de manera fisica en las Actas de la
Direccion Comercial y Servicio al Cliente, las metas estan establecidas en al Plan de

1 asocw}das a mejorar la  satisfaccion - del Accibn en el siguiente link: https://drive.google.com/drive/folders/le_6iChl1DjOawdHI1L-
usuario. i1BvoYl_BOemH
- . Reali imient trol I Mediante el Plan de accién anual de la Direccién Comercial y Servicio al Cliente, se
1? E.structt{ra admlnl,str.atlva V12| (e;\ |zdar SZQIUITEH Ot ty _control & 108 ea)iza seguimiento, los cuales se reportan en el plan de accién de la dependencia que se
direccionamiento estratégico indicadores del plan estratégico. encuentra en Google drive.
C_ozfoc;mar equipo amm.:ladlor c(ljel s;[;”'\;'?mg Se evidencio correo electronico del 1 de abril del 2020, en donde la Jefe de Atencién al
1.3 clu al a?f clon r_gpresgn an eﬁ de \ It Ciudadano, define los cargos de quienes conformarian el equipo articulador por parte del
para la divuigacion y desarrollo de la politica personal de la entidad como de los asociados al sistema MIO
de servicio al ciudadano.
Divulgar el Manual de Atencién al Ciudadano
(Atencion  personal, atencién telefonica,
2.1|atencién virtual, atencién con calidad y|Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
seguimiento y control a la atencién con
calidad).
2.2 ReV|§|pn ,de los refultadps del (_:Iomponeme de Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucién
- servicio, informacion y divulgacién del NSU.
2. Fortalecimiento de los canales
de atencion
23 Put_)llcarA en la pagina web el plan de Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
mejoramiento NSU
. 2.4 |Seguimiento a los planes de mejoramiento Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
4. Mecanismos ~ para
mejorar la Atenciéon al
Ciudadano Socializar temas relacionados con la atencién
al cliente, sensibilizaciéon y toma de
3.1 conuen}:la, enfocados en atencién  a Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucién
poblacién vulnerable (personas con
discapacidad, adultos mayores, mujeres
3. Talento Humano gestantes, etc.).
Establecer los mecanismos con los que
3.2 cuenta la ent|~dad para la ev_aluacnon periddica Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucién
del desempefio de sus servidores en torno al
servicio al ciudadano
Actualizar y divulgar los procedimientos e
4.1 |instructivos establecidos por la entidad para|Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
4. Normatividad y procedimental PQRS.
4.2 |Implementar estrategia de lenguaje claro Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
5.1 |Actualizacién de Carta de Trato Digno Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucién
5.2 | Actualizacion de Preguntas frecuentes (FAQ). [Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
5. Relacionamiento  con el Generar espacios fie encuentro  para i , .
ciudadano 5.3 |personas con discapacidad, en el marco de la|Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
mesa de accesibilidad
5.5 |Realizar la caracterizacion de los usuarios.  |Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucién
55 Reallzlar encuesta del nivel de satisfaccion del Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
usuario — NSU.
Se recomienda el realizar un estudio por parte de los participantes de la Mesa Técnica No.
Socializar la informacién gue debe ser Mediante correo electrénico del 14 de mayo del 2020, se socializo a los Directivos y Jefes 1 “Transparencia y Atencién al Ciudadano” y la Mesa Técnica No.4 “Gobierno Digital”, sobre
1.1 | publicada en Ia pagina WEBq de la Entidad el Anexo 1 de la Resolucion 3564 de 2015, el cual reglamenta los aspectos relacionados el Anexo 1 - Resolucion 3564 de 2015, el cual reglamenta los aspectos relacionados con la
! \[:ersus o actual ([:'Zegndici()n de cuentas) ’|con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. En el anexo se especifica Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con el objetivo de afianzar
5. Mecanismos para : cudl es la informacién que por obligatoriedad cada dependencia debe publicar. conocimientos para la implementacién de la Politica de Transparencia y Acceso a
mejorar la Transparencia y informacion”
acceso a la informacion . ; " :
Emitir la informacién actualizada por cada
1.2 proceso conforme a su responsabilidad, de Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucién

1. Lineamientos de Transparencia,
Activa

acuerdo a la Resolucién 3564 del 2015 del
MINCTIC.
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5. Mecanismos para mejorar
la Transparencia y acceso a la
informacién

1.

w

Publicar la informacién minima obligatoria
actualizada en la pagina WEB de la entidad,
suministrada por los procesos.

Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion

1.

EN

Mantener la plataforma WEB disponible para
la consulta de los usuarios

La papina web de la entidad www.metrocali.gov.co, se ha mantenido disponible para la
consulta de los usuarios

2. Lineamientos de Transparencia
Pasiva

[

Desarrollar un formulario electrénico para la
recepcion de solicitudes de informacion
publica.

Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion

3. Elaboracion los instrumentos
de Gestion de Informacién

3.

1

Realizar inventario de activos de informacién.

Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion

)

Actualizar y publicar esquema de publicacion
de la informacién

Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion

3.

w

Actualizar y publicar la informacién clasificada;
y reservada.

Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion

4. Criterio Diferencial de
Accesibilidad

a.

N

Atencién especial a la primera infancia,
mujeres gestantes, personas con diversidad
funcional, adultos mayores.

Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion

4.2

Realizar  visitas a instituciones  de
discapacidad.

Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion

4.

w

Generar espacios de encuentro para
personas con diversidad funcional, en el
marco de la mesa de accesibilidad

Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion

a.

4

Adecuar medios electrénicos de accesibilidad
a poblacién en situacion de discapacidad.

Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion

5. Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica

[N

Elaborar informe de solicitudes recibidas,
trasladadas, tiempo de respuesta y negacion
de acceso a informacion.

Se evidenciao el informe fue publicado el 7 de abril del 2020, en la pagina web de la
entidad en el siguiente link: https://www.metrocali.gov.co/wp/wp-
content/uploads/2020/05/INFORME-QRS-PT-2020.pdf

6. Iniciativas s Adicionales

1.

[N

Contextualizacién a la alta Direccion, Lideres
de proceso y subproceso, y sus equipos de
trabajo, en la teméatica y normatividad legal en
torno a la Seguridad y Privacidad de la]
Informacién en Metro Cali S.A.

Para la contextualizacion, se realizarron las siguientes activiades:
-Revision de la documentacién y construccion de la temética para ser desarrollada en los
meses de marzo y abril
-Se realiz6 la reunién de la mesa técnica de Gobierno Digital con restriccién de asistencia
de Directivos y Alta Direccion (5.marzo0.2020)
-Se estructuraron seis (6) sesiones para la contextualizaciéon de la Entidad, con
Agendamiento de la Alta direccién, Directivos, Lideres de proceso y subproceso de la
Entidad, y para sus delegados o asignado autorizados.
-Se generd la disponibilidad para la presentacién en reunién virtual. Sesién 1: Tematica y|
normatividad legal, en torno a la Seguridad y Privacidad de la Informacién en Metro Cali
S.A. Esta sesioén no se logré llevar a cabo por falta de asistencia del personal al avento
virtual. Se sugiere restriccion de asistencia de Alta Direccién y Directivos por
contingencia de Coronavirus. (marzo.24.2020)

1.

IN)

Socializar el Modelo de Seguridad VY]
Privacidad de la Informacién de Metro Cali
S.A. a la alta Direccién, Lideres de proceso Y]
subproceso, y sus equipos de trabajo.

1. Se ha presentado restriccion de los factores de éxito como lo exige el desarrollo e
implementacién de las Politicas referidas y sus habilitadores transversales, en cuanto a
participaciéon de Directivos, Alta Direccion, Lideres de Proceso y Subproceso que permita
garantizar la participacién de todas las partes interesadas (grupos de valor y grupos de
interés) en la Politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital. Inicialmente con los
interesados internos.

2. Se precisa la necesidad de alineacién estratégica del proyecto 6 del PAAC (iniciativa 6)
para aplicar los conceptos y avances que se obtengan durante la contextualizacion.

Se realiz6 presentacion en reunién virtual, Sesion 2:
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién de Metro Cali S.A. (conformidad con
el MSPI del Estado Colombiano)
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1. La sesién 3 tuvo restriccion de asistencia de Alta Direccion, Directivos Lideres de
proceso y subproceso. Del total de invitados confirmé el 52% y asisti6 el 29,6%.

2. El balance de asistencia por areas de la empresa es el siguiente:

Alta Direccién = No se contd con la presencia de Presidente ni Vicepresidentes; Directivos
= No asistié ningln Directivo.

Lideres de Proceso = No se contd con la presencia de ningln Lider de proceso.

Lideres de subproceso = Se cont6 con la Presencia de la Jefe de Defensa Judicial y la Jefe
de Atencién al Ciudadano.

Grupos de trabajo = En la sesién 3 se cont6 con el cubrimiento de 4 areas de la empresa y|
la Oficina de Control Interno (Defensa Judicial; Sistemas; Atencién al Ciudadana;
Planeacion; y, Control Interno)

Se realizé presentacion en reunién virtual, Sesion 3:

Requisitos del Modelo de Gestiéon de Riesgos de Seguridad Digital del Estado
Colombiano - MGRSD -

(Relacién con el MSPI del Estado Colombiano)

Socializar los requisitos del Modelo de
Gestién de Riesgos de Seguridad Digital del
1.3 |Estado Colombiano, a la alta Direccion,
Lideres de proceso y subproceso, y sus
equipos de trabajo.

3. Se precisa la necesidad de alineacion estratégica del proyecto 6 del PAAC (iniciativa 6)
para aplicar los conceptos y avances de las teméticas que se obtengan durante la

Se revisaron y consolidaron los requisitos en formato Gnico para aplicacién de lideres de A
contextualizacion.

proceso y subproceso en procura de dar cumplimiento por parte de la Entidad.

Actualmente en proceso de revision para reunion individual por proceso y subproceso. - - "
4. Se adelantaron las tematicas para el cumplimiento de tareas por parte de lideres de

proceso y subproceso con priorizacién en:

(i) Componentes de informacion de los procesos priorizados

(i) Definir y establecer el alcance del proyecto “Sistema de Gestién de Seguridad y
Privacidad de la informacion”.

(iii) Aprobar, establecer las Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién

(iv) Identificar y priorizar proyectos de Tl para el tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informaciéon”

(v) Relacionar e ildentificar de los activos de informacién para su caracterizacion y registro.
1. Contextualizar la entidad en la
iniciativa  para  habilitar  la
Seguridad y Privacidad de la
Informacion. Se realiz6 presentacion en reunion virtual, Sesion 4:

Estrategia de la Arquitectura de informacién de la Entidad, en relacién con la gestién de
informacion y activos de informacion de proceso y subproceso

Se adelantd tematica para tarea a ser ejecutada por cada Lider de Proceso vy
subproceso, para la contruccion de los componentes de informacion de cada proceso.

En esta sesion, la estrategia de la Arquitectura de Informacion de la Entidad, establece
como prioridad, construir el marco de gobierno y gestion de la informacion en funcién de
las mejores préacticas, avanzando en el fortalecimiento institucional dando lugar a la

. Iniciati Adicional " .
6. Iniciativas s Adicionales Divulgar a los Lideres de proceso y

subproceso, y sus equipos de trabajo, la
estrategia de la Arquitectura de informacion

X N s L seguridad y privacidad de la informacién para la generacion de confianza Ciudadana.
14 de la Entidad, en relacién con la gestién de 9 yp p 9
informacién y activos de informacion de Se dej6 como tarea a los Lideres de proceso y subproceso,:
proceso y subproceso
(a) Divulgar a Lideres y equipos de trabajo la teméatica presentada;
(b) Crear persona responsable y encargado por proceso y subproceso, Y,
(c) Desarrollar el proceso de gestiéon de informacién y componentes de informacién por
proceso
Se realizé presentacion en reunion virtual, Sesién 5:
Diagnéstico y Estado Actual de la Seguridad y Privacidad de la Informacién y Seguridad
. . - Digital con base a MIPG y MinTic en donde se present6 el diagndstico de la seguridad y
D|vu|g_ar el Dlag_nosgco v Bstado Actual _d’e I privacidad de la informacién segtn el formato del MIPG y Gobierno Digital
Seguridad y Privacidad de la Informacion y
15 ’\sﬂ?g_'l:'_"dad _D'%'tal con baste a l\:"PGI,dy al.se adelanté tematica para tarea a ser ejecutada por cada Lider de Proceso Y|
d inTic, revisa cl))prewamene con los lideres subproceso, para revisién y ajuste del diagnéstico presentado de conformidad con la
€ proceso y subproceso. participacién o involucramiento de cada proceso y subproceso, se compartié herramienta
en excel para esta activiad.
Aplicar lista de requisitos del MSPI y MGRSD
1.6 |para identificacion de brechas por parte de los|Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
lideres de proceso y subproceso.
Revisar y ajustar el Plan del Proyecto:
1.7 |“Sistema de Gestion de Seguridad y|Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
Privacidad de la Informacion”.
Revisar la caracterizacion del proceso de
1.8 [seguridad y privacidad en el contexto de la|Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
Entidad.
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Seguimiento y control a las actividades para

Durante la sesiones de contextualizacién, se realizd el acompafiamiento de los
integrantes de la Oficina de Control interno, (Nelson Grisales y Claudia Marcela Rengifo

Se recomienda que se adelanten las reuniones individuales por proceso para dar aplicacién
a los conceptos, normas y guias de la tematica de seguridad y privacidad de la informacién

6. Iniciativas s Adicionales

1.9 |contextualizar la entidad en la iniciativa de|con participacion activa durante las sesiones de la Mesa Técnica de Gobierno Digital y su 3 a y .
Seguridad y Privacidad de la Informacion habilitante de Seguridad y privacidad de la informacién presentadas entre marzo y abril en la Entidad por pa.rte. de lee.res de proceso y subproceso. Lo anterior para materializar o
de 2020, como se cita en los numerales 1.1. a 1.5 de este Plan presentado en las distintas sesiones.
Validar el contexto de la Entidad y de los
procesos en cumplimiento del Anexo 4 de la
2.1|Guia de administracion de riesgos de gestion, |Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
corrupcion y seguridad digital, version 4 del
DAFP.
2. Implementar la conformidad de -
requisitos habilitantes para el Plan Peﬁmr y establecer .e,l alcance del proyecto : i ”
de Sequridad v Privacidad de la 2.2|"“Sistema de Gestion de Seguridad y|Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
9 i Y N Privacidad de la informacién”.
Informacién de la entidad.
Establecer y publicar la Politica integrada de
2.3 |Seguridad y Privacidad de la informacién de la|Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
Entidad.
Iniciar la implementacion del Sistema de
2.4|Gestion de Seguridad y Privacidad de la|Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
Informacion.
Se realiz6 seguimiento al desarrollo de la iniciativa 6, segin el plan propuesto, con
cumplimiento de las actividades llevadas a cabo hasta la fecha (abril de 2020).
Se ha solicitado fortalecimiento de la entidad en la participacion activa durante las 1. Se recomienda que se adelanten las reuniones individuales por proceso para dar
sesiones de la Mesa Técnica de Gobierno Digital y seguridad Digital. Para el desarrollo aplicacion a los conceptos, normas y guias de la teméatica de seguridad y privacidad de la
de las actividades habilitante contempladas para la Contextualizacién a la alta Direccion, informacién en la Entidad por parte de Lideres de proceso y subproceso. Lo anterior para
Lideres de proceso y subproceso, y sus equipos de trabajo, en la tematica y normatividad materializar lo presentado en las distintas sesiones.
legal en torno a la Seguridad y Privacidad de la Informacién en Metro Cali S.A. que
Seguimiento a la iniciativa de Habilitar la aplique en la Planeacion del Sis.tsjma de .Gestic’m de Segu.ridad y pri\_/acidad de la 2. Se precisa I.a necesidaq de alineacif)n. estrgtégicg del proyecto. 6 del PAAQ (iqiciativa 6)
3.1 Sequridad y Privacidad de la Informacién |nformaC|on presentadas por la Oficina dg .S.lst.emas hasta abril (corte abril 30 de 2020) en la Estrategia de la entidad y en el Direccionamiento Estrategico y Organizacional para
referido en los numerales 1.1. a 1.5 de la iniciativa 6. aplicar los conceptos y avances que se obtengan durante la contextualizacion.
Una vez se defina el Contexto, alcance y el ajuste de la Politica entregada a todos los 3. Se recomienda mayor participacion e involucramiento de la Alta direccién, Lideres de
3. Seguimiento y control a la Lideres de proceso y subproc.eso de Met.rlo Cali S.A, se Propone avanzar en la Proceso y Subproceso, de tal forma que el esfuerzo desarrollado desde el equipo operativo
implementacion de la iniciativa construccion del cronograma de implementacion que se pr_oducwa enla fet_:ha establecida se vea reflejado y articulado en la estrategia de la entidad y el direccionamiento Estrategico
en el Plan de conformidad con el aporte de todos los servidores de la Entidad como esta y Organizacional.
propuesto.
El proyecto avanza como se ha establecido en el Plan, con el cubrimiento y participacién
. " v de las sesiones de contextualizacién y acompafiamineto de la Oficina de Control interno,
Medir EIA ,desempeno Adel Proygctoi Sistema (Nelson Grisales y Claudia Marcela Rengifo). Se requiere mayor participacion e
32|de Ges“ﬁ',” “de Seguridad y Privacidad de la involucramiento de la Alta direccién, Lideres de Proceso y Subproceso, de tal forma que
Informacion”. el esfuerzo desarrollado desde el equipo operativo se vea reflejado y articulado en la
estrategia de la entidad y el direccionamiento Estrategico y Organizacional.
Verificar el informe de andlisis y evaluacién de
. . . los resultados del Proyecto: “Sistema de . : )
41 Me]oramlentg, continuo . dell 4. Gestion de Seguridad y Privacidad de la Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion
Sistema de Gestion de Seguridad Informacion”.
y Privacidad de la Informacién
4.2 |Establecer la ruta de mejora continua Aun no se ha cumplido la fecha de ejecucion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

32%

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Claudia Marcela Rengifo Polania

Profesional Contratista Oficina Control Interno
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