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1.5 NSU Total

El NSU global se mantiene en nivel tendencia a 

fortaleza (deficiente), decayendo 2.0 puntos 

respecto a la medición anterior, y manteniendo 

la tendencia a la baja que se registra desde las 

mediciones de 2018.

Base = 1226 entrevistados
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1.9 Importancia (Peso) de Aspectos del Servicio

Este es el orden de los aspectos o momentos de 

verdad del servicio, de acuerdo con su incidencia 

en el nivel de satisfacción:

Base = 1226 entrevistados
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2.1 NSU Total por Zonas

El NSU se mantiene en nivel 

tendencia a fortaleza en todas 

las zonas de la ciudad. Los 

habitantes del Nororiente de la 

ciudad son los que mejor 

calificación le asignan al sistema. 

Mejoran ligeramente las 

percepciones a nivel general en 

Aguablanca. 

Base = 1226 entrevistados
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3.1 NSU Total  - Histórico 2013 – 2019

El NSU se mantiene históricamente en nivel deficiente (tendencia a fortaleza) y con 

tendencia a la baja desde el año anterior. 

Histórico NSU Total 2013 – 2019

Variación                  

2019-1 / 2018-2

Base 582 356 403 800 1605 1206 1202 1209 1210 1226


