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El NSU global se mantiene en nivel tendencia a
fortaleza (deficiente), y mantiene la tendencia a decaer
gue se manifesto en la medicion anterior.

El NSU se reduce un 0,6% respecto a la medicion
anterior, y un 2,3% respecto a la misma medicion del afio
2017.
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1.7 Importancia (Peso) de Aspectos del Servicio

NSU Total
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Este es el orden de los aspectos o

momentos de verdad del servicio,

de acuerdo con su incidencia en el
nivel de satisfaccion:

Base = 1210 entrevistados

Importancia Peso
o Movilidad 33.2%
o Impacto del MIO 23.7%
o Paraderos 10.5%
o Estaciones y Terminales 9.6%
o Vehiculos 8.2%
° Sistema de Pago y Recarga 7.3%
° Conductores 4.4%
o Informacién y Divulgacion 3.3%




2.1  NSU Total por Zonas
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En todas las zonas el NSU se localiza en
nivel tendencia a fortaleza, siendo la
zona Noroccidente la méas cercan al nivel
adecuado.

Mejoran las percepciones respecto a la
evaluacion del primer semestre en

Noroccidente y Oriente.
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3.1 NSU Total - Histdrico 2013 — 2018

NSU Variacion

Comparativo NSU Total 2013 — 2018-2
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El NSU se mantiene histéricamente en nivel deficiente (tendencia a fortaleza). Mantiene una tendencia a la baja en el
ultimo afno, dadas las percepciones deterioradas respecto a los vehiculos y el impacto del MIO en la ciudad.



