%ﬁ’“ﬁﬁ OTROSI NUMERO 11 POR MEDIO DEL CUAL PRORROGAN ALGUNOS
TERMINOS DISPUESTO EN EL NUMERAL 8.1.27A DE LA CLAUSULA 8 DEL CONTRATO DE
CONCESION No. 2 SUSCRITO ENTRE EL CONCESIONARIO DE OPERACION BLANCO Y NEGRO

MASIVO S.A. Y METRO CALI 5.A.

L. PARTES

1.1 Entre los suscritos, por una parte, METRO CALI S.A., sociedad por acciones
constituida entre entidades publicas de! orden municipal, creada bajo la forma de
sociedad andnima de caracter comercial con aportes publicos, autorizada mediante
Acuerdo numero dieciséis (16) del veintisiete (27) de noviembre de 1998 del Concejo
Municipal de Cali, constituida mediante escritura ptblica nimero 580 del veinticinco (25)
de febrero de 1999 de la Notaria Novena del Circulo de Cali y registrada en la Camara de
Comercio de Santiago de Cali el tres (3) de marzo de 1998 bajo el nimero 1507, quien en
el presenie contrato actia a través de su representante legal INGRID OSPINA REALPE
mayor de edad, vecina de Santiago de Cali, identificada con cédula de ciudadania nimero
66.977.332 expedida en Cali, a quien en adelante se hara referencia para todos los
efectos como METRO CALI S.A.

1.2 Por la ofra parte, BLANCO Y NEGRO MASIVO S.A., quien en el presente acuerdo
actlla a través de su representante legal EDUARDO BELLINI AYALA, identificado con
cédula de ciudadania No. 16.711.181, a quien en adelante se hara referencia para todos
los efectos legales como el CONCESIONARIO vy,

1. CONSIDERANDO:

2.1 Que el Municipio de Santiago de Cali ha disefiado un Sistema Integrado de Transporte
Masivo — Masivo Integrado de Occidente MIO- basado en autobuses de alta y media

capacidad, que descongestione las vias y proporcione a los habitantes del municipio un
mejor y mas moderno servicio de transporte.

2.2 Que METRO CALI 8.A,, es la sociedad titular de! SITM MIO y tiene a su cargo el
disefio, construccion e implementacion del mismo.

2.3 Que mediante Resolucidon Numero 205 del veintiuno (21) de junio de 2006, METRO
CALI S.A. convocd a proceso de Licitacion Pablica con nimero MC-DT-001 de 20086, para
la adjudicacién de las concesiones para la prestacion del servicio puUblico de transporte
masivo de pasajeros mediante [a operacién troncal, auxiliar y alimentadora dentro del
Sistema Integrado de Transporte masivo de Santiago de Cali — Sistema MIO.

2.4 Que a su vez, el CONCESIONARIO presenté una propuesta elegible dentro de la
Licitacidn Publica No. MC-DT-001 de 2006 y le fue adjudicada una de ella, mediante
Resolucidn No. 415 del dieciséis (16) de noviembre de 2006 expedida por METRO CALI
S.A.

2.5 Que el quince (15) de diciembre de 2006 las partes suscribieron el Contrato de
Concesion No. 2 para la prestacién del servicio publico de transporie masivo de pasajeros
dentro del sistema integrado de transporte masivo de Santiago de Cali. &
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metrocali OTROSI NUMERQ 11 POR MEDIO DEL CUAL PRORROGAN ALGUNOS
TERMINOS DISPUESTO EN EL NUMERAL 8.1.27A DE LA CLAUSULA 8 DEL CONTRATO DE
CONCESION No. 2 SUSCRITO ENTRE EL CONCESIONARIO DE OPERACION BLANCO Y NEGRO
MASIVO S.A. Y METRO CALI S.A.

2.6 Que a través del Otrosi Modificatorio N° 8 del 20 de marzo de 2018 al Contrato de
Concesion N° 2 suscrito entre Metro Cali S.A. y Blanco y Negro Masive S.A. se
modificaron algunas estipulaciones contractuales pactadas por las partes, el cual entré en
vigencia el 28 de septiembre de 2018, una vez se aprobé la propuesta conciliaria

presentada por METRO CALI S.A ante el Tribunal de Arbitramento de dicho
Concesionario.

2.7 Que el Otrosi nimero 8 del 20 de marzo de 2018 que modificd el Contrato de
Concesion No. 2 "Para la prestacion del Servicio Plblice de Transporte Masivo de
Pasajeros dentro del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Santiago de Cali’,
modificd e numeral 8.1.27 de la Clausula 8 del Contrato de Concesién e impusc como
obligacion de los Concesionarios de Operacién la siguiente:

“8.1.27 Cumplir con las instrucciones operativas que imparta Metro Cali S.A. para

garantizar la operatividad, seguridad, calidad, y funcionalidad del Sistema MIO y
hacerlas cumplir de sus empleados, contratistas, subcontratistas, agentes ©
dependientes, asi como las instrucciones impartidas en el centro de control del
Sistema MIO”,

2.8 El numeral 7.9 del Otrosi No. 8 que adicioné el numeral 8.1.27A de ia clausula 8 del
Contrato de Concesion, otorgd a los operadores de transporte la obligacion del control de
la operacion de las rutas asignadas en aplicacién al Anexo 1 vy 2, y de realizar la
programacion del servicio. Dicho Clausula dispone de manera textual lo siguiente:

‘Adicidonese el numeral 8.1.27A de la clausula 8 del Contrato de Concesién, sobre
“Obligaciones del Concesionario”, con ¢l siguiente texto:

“8.1.27A Realizar el control de la operacién de las rutas asignadas en aplicacion del Anexo
1 “PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE RUTAS A LAS CONCESIONES 1,2, 3Y
4 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL SITM MIO” bajo la supervision de Metro
Cali S.A. y, de acuerdo con lo prefijado en el Anexo 2 "ALCANCE Y RESPONSABILIDAD
PARA LA OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL”. ElI CONCESIONARIO debers
asumir el control de dicho centro dentro de los siguientes cienfo ochenta (180) dias
calendario contados a partir de la modificacion de la presente cldusula en todos los
Contratos de Concesion de Transporte de fas concesiones actuales. Para estos efectos, los
Concesionarios de la Operacion de Transporfe deberan notificar, conjuntamente a Metro
Cali S.A., dentro de los primeros sesenta (60) dias calendario contados a partir de ia
modificacién de la presente clausula en todos los Contratos de Concesién de Transporte de
las concesiones actuales, que estan en condiciones de asumir esta obligacion y de iniciar su
gjecucién.

Si dentro de los siguientes ciento ochenta (180) dias calendario contados a partir de fa
modificacion de la presente cldusula en fodos los Contratos de Concesion de Transporte de

¥
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metrocali OTROSI NUMERO 11 POR MEDIO DEL CUAL PRORROGAN ALGUNOS

TERMINOS DISPUESTO EN EL NUMERAL 8.1.27A DE LA CLAUSULA 8 DEL CONTRATQO DE
CONCESION No. 2 SUSCRITO ENTRE EL CONCESIONARIO DE OPERACION BLANCO Y NEGRO
MASIVO S.A. Y METRO CALI S.A.

fas concesiones actuales, fos Concesionarios de fa Operacion de Transporte no han
asumido ef control de dicho centro, Mefro Cali S.A. cobrard por estos servicios durante el
tiempo gue deba ejecutar dicha labor un total de 0.25 SMLMV por cada vehiculo de fa Flota
de Referencia del CONCESIONARIO, y, el CONCESIONARIO de manera expresa acepia,
de una parte, que dicho cobro sea descontado de su remuneracion (sin que este descuento
haga parte del limite maximo de descuentos al CONCESIONARIO por concepto de ICD) y,
de ofra, que todas las decisiones y acciones que sean impartidas por el cenftro de control del
Sisterna MIO no seran objeto de discusién ni reclamacién por incumplimientos del Conirato
o desequilibrio econémico atribuibles a Metro Cali S.A. Los resultados del ICD y cualquier
procedimiento sancionatorio confenido en el Contrato de Concesidn no seran atribuibles al
control gjercido por Metfro Cali S.A.”

Realizar la programacion del servicio. El CONCESIONARIO tendra dos (2) meses
calendario confados a partir de la modificacion de la presente cléusula en fodos los
Contrafos de Concesidén de Transporte de las concesiones actuales, para notificar a Metro
Cali S.A. su intencion de asumir plenamente esta responsabilidad de la programacion del
servicio. Una vez el CONCESIONARIO haya determinado su infencién, fendrd un plazo de
maximo de tres (3) meses calendario para la consecucion del personal que ejecutars esta
labor y ocho (8) meses calendario adicionales en los que el personal seré capacitado para la
ejecucion de la labor.

Si el CONCESIONARIO determina que no efecutara esta labor después de modificada la
presente cléusula en fodos los Contratos de Concesién de Transporte de las concesiones
acluales, debera reconocer a favor de Metro Cali S.A. 0,04 SMMLV de la Flota de
Referencia del CONCESIONARIO, y, el CONCESIONARIO de manera expresa acepta, de
una parte, que dicho cobro sea descontado de su remuneracion (sin que este descuento
haga parte del limite méaximo de descuentos al CONCESIONARIO por concepto de ICD} y,
de ofra, que fa programacion del servicio realizada por Metro Cali S.A. no sera objefo de
discusién ni reclamacion por incumplimientos del Contrafto o desequilibrioc economico
atribuibles & Metfro Cali S.A. Los resultados del ICD y cualquier procedimiento sancionatorio

confenido en el Confrato de Concesidon no seran atribuibles al controf ejercido por Metro Cali
S.A

PARAGRAFO: En caso de que el CONCESIONARIO no asuma la obligacién de ejecutar la
programacion del servicio y/o el conitrol de la operacién, estas seran ejecutadas por Metro
Cali S.A. eximiéndose este de cualquier responsabilidad que pueda alegar el
CONCESIONARIQO por la aplicacién de descuentos por niveles de servicio o procesos
sancionatorios por incumplimientos delf Contrato atribuibles a Metro Cali S.A. Esta condicion
se mantendré hasta que la presente clausula haya sido acogida en todas las concesiones
actuales.” (Subrayado fuera del texto).

2.9 Que la modificacién de la Clausula anteriormente relacionada en todos los contratos
de Concesién de Transporte de la Concesiones actuales, sucedié el 11 de enero de 2019,
fecha en la cual quedd suscrito el Ultimo Ofrosi modificatoric con el Concesionario GIT
MASIVO S.A., y en virtud de ello, a partir de dicha fecha inicia el computo de los términcs
relacionados en el numeral 8.1.27A de la Clausula 8 de los Coniratos de Concesién,{
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'metrocali OTROS| NUMERO 11 POR MEDIO DEL CUAL PRORROGAN ALGUNOS
TERMINOS DISPUESTO EN EL NUMERAL 8.1.27A DE LA CLAUSULA 8 DEL CONTRATO DE

CONCESION No. 2 SUSCRITO ENTRE EL CONCESIONARIO DE OPERACION BLANCO Y NEGRO
MASIVO S.A. Y METRO CALI 5.A.

adicionada por el numeral 7.9 de los Otrosfs firmados con todos los Concesionarios de
Operacidn.

2.10 Que en virtud de lo anterior, los cuatro Concesionarios de Transporte Masivo MIO,
informaron a Metro Cali S.A. a través del Cficio con radicado interno No. 56925 del 7 de
marzo de 2019, la intencién de cumplir con la obligacion contenida en el numeral 8.1.27A
de la Clausula 8 del Contrato de Concesioén adicionada por el Otrosi No. 8 del 20 de
marzo de 2018, encontrandose dentro del plazo contractual de dos meses establecido
para tal fin en la Clausula 8.1.27A '

2.11 Que mediante Oficio No. 917.102.2.1214.2019 de fecha 22 de abril de los corrientes
Metro Cali S.A. aceptd la manifestacion expuesta por los Cuatro Concesionarios de
Transporte y los conmind a dar cumplimiento a los Cronogramas dispuestos en dicho
documento, que en virtud a lo previsto en el numeral 8.1.27A de |la Clausula 8 de los
Contratos de Concesion deben ejecutarse para “Realizar el control de la operacion de las
rutas asignadas en aplicacién del Anexo 1 “PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION
DE RUTAS A LAS CONCESIONES 1, 2, 3 Y 4 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DEL SITM MIO” bajo la supervisién de Metro Cali S.A. y, de acuerdo con lo prefijado en el
Anexo 2 “ALCANCE Y RESPONSABILIDAD PARA LA OPERACION DEL CENTRO DE
CONTRQL”, y realizar la programacion de servicio.

2.12 Teniendo en cuenta lo expuesto, los plazos establecidos en el numeral 8.1.27A
quedaren de la siguiente manera:

-CENTRO DE CONTROL

CENTRO DE CONTROL.

CONCESIONARIO | Notificacion Conjunta a Metro | 180 dias para Asumir el | Cumplimiento del
Cali dentro de los 60 dias | Centro de Control Anexo No. 2
contados desde la
moedificacion de todos los
otrosies

GIT MASIVO

BLANGO v 11 de enero de 2019- 60 dias | 180 dias desde el 11 de | 11 junio de 2019
Notificacion 11_de marzo de | enero de 2019: 11 de julio de

NEGRO 2019 2019

ETM S *

UNIMETRO S.A.

2.13 Que el 11 de junio de 2019 los cuatro Concesionarios de Operacién presentaron de
manera conjunta el Oficio con radicado interno No. 59570, en el que solicitaron un
periodo de transicién en el cual asumirian el Centro de Control con el acompafiamiento

del personal que hoy en dia ejecuta [a labor del CCO en Metro Cali S.A.. Al respecto se

expusieron las siguientes consideraciones:
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metrocali OTROSI NUMERO 11 POR MEDIO DEL CUAL PRORROGAN ALGUNOS

TERMINOS DISPUESTO EN EL NUMERAL 8.1.27A DE LA CLAUSULA 8 DEL CONTRATO DE
CONCESION No. 2 SUSCRITO ENTRE EL CONCESIONARIO DE OPERACION BLANCO Y NEGRO
MASIVO S.A. Y METRO CALI S.A.

“)Si bien no establecié expresamente un periodo de transicién (el “Periodo de Transicién”)
entre ef control asumido por Metro Cali y su asignacién a los Concesionarios, esta alternativa
debe existir, y se entiende pactada, para efectos de: (a) conocer las experiencias relevantes
de parte de Metro Cali, (b) interiorizar ef Know-how adquirido por Metro Cali, {c) conocer los
procesos y tramites que requieran mejora y optimizacién para su implementacién por parte de
fos Concesionarios, (d) disponer por parte de Metro Cali y def SIUR de necesidades ¥ mejoras
actuales en torno a equipos e infraestructura necesaria en el Centro de Control, y (e
garantizar la continuidad en la prestacién del servicio de fransporte de tal forma que se preste
de forma eficiente y sin traumatismo para los usuarios del Sistema MIO.

i) El periodo de Transicin debe darse entre ia finalizacién def periodo de los cuatro (4)
meses para seleccionar, contratar, formar y capacitar ef nuevo personal. Lo anterior significa
que el plazo de cuatro (4) meses para asumir el Centro de Control Operacional debe ser en
realidad, de cinco y medio de meses, distribuido asi: (a) un periodo de dos (2) meses para
seleccionar y contratar el personal, (b) un plazo de dos (2) meses para formar y capacitario, Yy
{c) un plazo de mes y medio para ejecutar el periodo de transicion, es decir, asumir el Centro
de Control con el acompafiamiento del personal que hoy en dia ejecuta esta labor def CCO.

i) Dentro del Periodo de Transicién, ademds de los aspectos sefialados en el numeral {H
anterior, se requiere adelantar la revision y ajuste de los procedimientos existentes para
proceder a su optimizacién y mefjoramiento, de acuerdo con las experiencias relevantes que
facilite Metro Cali y jos aprendizajes de errores cometidos en el pasado.

iv) En este mismo periodo de fransicién deben poder darse las acciones de mejora en los
términos de equipos y condiciones de infraestructura con la que cuenta el actual Centro de
Control, lo anferior en consideracién a verificar el estado de estaciones de trabajo, las
condiciones de bienestar de los futuros Controladores y Supervisores con las que dispondran
los Concesionarios Operadores para el adecuado desempefio de funciones y el optimo
funcionamiento del Centro de Control. Acciones que deben ser concretadas con Metro Cali ¥
ofras instancias a través de su intervencion con el encargado de proveer equipos tecnologicos
(software, hardware y mobiliario} que en este caso es el Concesionario del SIUR.

V} Estos tres aspectos del FPeriodo de Transicion, relacionados con el empaime entre Metro
Cali y los Concesionarios, asi como fa optimizacion de los procedimientos existentes, v lograr
las mejoras en el cumplimiento de condiciones de equipos e infraestructura con Metro Cali y
el SIUR del actual Centro de Control, redunda, fundamentalmente, en fa prestacion eficiente
del servicio de transporfe, y minimiza ostensiblemente los riesgos derivados de posibles
afectaciones en la programacion de los eventos; pilares y objetivos fundamentales para
suscribir los Contratos Modificatorios,

“En afencion a lo expuesto anteriormente, atentamente requerimos que dentro de los plazos
establecidos para asumir el Centro de Controf Operacional por parte de fos Concesionarios de
Operacion se incluya lo que sido denominado el Periodo de Transicion, a efectos de realizar
un verdadero empalme y articulacion entre las actividades realizadas por Metro Cali y las que
realicen en lo sucesivo, los Concesionarios de Operacién. &
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ali OTROSI NUMERO 11 POR MEDIO DEL CUAL PRORROGAN ALGUNOS

TERMINOS DISPUESTO EN EL NUMERAL 8.1.27A DE LA CLAUSULA 8 DEL CONTRATO DE
CONCESION No. 2 SUSCRITO ENTRE EL CONCESIONARIO DE OPERACION BLANCO Y NEGRO
MASIVO S.A. Y METRO CALI S.A.

"‘Durante el periodo de mes y medio, que incluye ia transicion del personal que ingresa asumir
el Centro de Confrol por parte de las Concesiones actuales, y el personal que se encuentra
actualmente realizando la actividad de control y gestién de la operacién desde el Centro de
Control, lo que a nuestro criterio es completamente necesario, requerimos que Metro Cali no
cobre por esfos servicios, teniendo en cuenta gue nos encontramos en proceso de empalme,
formacion, y capacitacion, los cuales ya generan unos cuantiosos costos para los operadores,
por lo que, de afectarse la remuneracion, conforme elfa fue estructurada en los Contratos
Medificatorios, ponie en grave riesgo la prestacion del servicio de transporte masivo, y vulnera
el principio de sostenibilidad regulado en los articulos 31 y 33 de la Ley 1753 de 2015”.

214 Que en virtud del requerimiento elevado por los cuatro Concesionarios de la
Operacion de Transporte, la Direccién de Operaciones de Metro Cali S.A. presentd
solicitud de revisién juridica para modificacion del numeral 8.1.27A de la clausula 8 del
Contrato de Concesién y del Anexo No. 2 “ALCANCES Y RESPONSABILIDADES PARA
LA OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL”, argumentando al respecto lo siguiente:

“Segdn fo estipufado en fas condiciones contractuales contendidas en la Clausufa 8.1.27A,
fos Concesionarios deberian asumir la operacién def Centro de Contro!l a los ciento ochenta
(180) dias calendario confados a partir de ia modificacion de la clausula 8 en todos los
Contratos de Concesién, fecha que se cumple ef dia 11 de julio de 2019. Sin embargo, el
trabajo requerido para el cumplimiento del plazo determinado ha derivado en una serie de
sifuaciones, no previsibles con anterioridad, que flevan a la necesidad de ampliacion de
dicho plazo.

Lo anterior ha sido evidenciado no sélo per parte de fa Direccién de Operaciones sino
ademas por los Concesionarics, quienes mediante comunicado con radicado 59570 del dia
11 de junio de 2019 manifiestan que:

“Si bien no establecié expresamente un periodo de transicion (el "Periodo de Transicion'}
entre el control asumido por Metro Cali y su asignacion a los Concesionarios, esta
alternativa debe existir, y se entiende pactada, para efectos de: (a) conocer las experiencias
refevantes de parte de Metro Cali, (b) interiorizar el know-how adquirido por Metro Cali, (c)
conocer los procesos y tramites que requiesran mejora y optimizacién para su
implementacién por parte de los Concesionarios, , (d) disponer por parte de Metro Cali v de/
SIUR de necesidades y mejoras actuales en formo a equipos e infraestructura necesaria en
el Ceniro de Controf, y (e} garantizar la continuidad en la prestacion del servicic de
fransporte de tal forma que se preste de forma eficiente y sin traumatismos para los
usuarios del Sisterna MIQ.”

Cabe resaltar que el personal contratado por los Concesionarios para asumir las actividades
de controf de la operacién no cuenta con experiencia previa en el control de operaciones de
sistemas tipo BRT, como lo es el sistema SIT-MIQ, esta condicion, que si bien no se
establecic como un requisito para asumir las responsabilidades establecidas, si lleva a que
sea necesario contar con un tiempo suficiente que permita que dicho personal adquiera las
capacidades necesarias a fravés de un proceso de fransferencia de conocimiento que se =g
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TERMINOS DISPUESTO EN EL NUMERAL 8.1.27A DE LA CLAUSULA 8 DEL CONTRATO DE

CONCESION No. 2 SUSCRITO ENTRE EL CONCESIONARIO DE OPERACION BLANCO Y NEGRO

MASIVO S.A. Y METRO CALI S.A.

logra con la inclusién de un periodo transicién con un acompafiamiento del personal
asignado por Metro Cali S.A.

Si bien hasta el dia 12 de junio se terminé de recibir mediante correo electrénico Ia
documentacion requerida a los Concesionarios referente al control de la operacion, ia
misma, a la Juz del proceso de fransicién propuesto, requiere de més tiempo para su
revision, ajuste y aprobacién por parte de la enfidad. Esta documentacion corresponde a
manuales, reglamentos, procedimientos, instructivos y el plan anual de capacitacién del
personal def Centro de Control de la Operacion.

Este Periodo de Transicién propuesto como parte del empalme entre Metro Cali S.A. y los
Concesionarios tiene como objfeto fundamental minimizar riesgos asociados a fa adquisicion
de capacidades por parte del personal encargado del controf de la operacin y de esta

manera propender por la estabilidad y eficiencia en Ia gestitn de la operacién de! sistema
SIT-MIO.

Una vez culminado dicho periodo de transicidn, los Operadores deben asumir el dominio
completo del control de fa operacion.”

2.15 Que para el cumplimiento de las obligaciones que deben ser realizadas en el plazo
adicional solicitado, la Direccién de Operaciones de Metro Cali S.A., presentd con la
justificacién transcrita con anterioridad el siguiente cronograma que debe ser acatado por
las partes con la suscripcién del presente documento:

OTROSE MODIFICATORIO DEL CONTRATO DE CONCESION

Numeral Descripeidn Fetha NModificacion

“8.1.27A Realizar ¢l control de la operacidn de las rutas asignadas
en aplicacitn del Anexo 1 "PROCEDIMIENTC PARA LA
ASIGNACION DE RUTAS A LAS CONCESIONES 1,2,3Y 4
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL SITM MIO” bajo la
supervision de Metre Cali $.A. y, de acuerdo con to prefiiado en
Anexo 2 "ALCANCE Y RESPONSABILIDAD PARA LA
OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL™. El
CONCESIONARIC debera asumir €l controt de dicho cenfro

130 dias;
: deniro de los siguientes ciento ochents (180) dias calendaric
B.1.27Adelaclausula 8 contados 3 partir de fa modificacién de & pr e cliusula en Err:jﬁt.esr [7.5 meses} 26 de agosto de 2019
fodes los Confratos de Concesién de Transporte de las 11 ca julio

concesiones actuales, Para estos efectos, los Concesionarios de
ia Operacicn de Transporte deberan nofificar, conjurtamente &
Metro Cali S.A., dentro de los primeres sesentz (50} dias
calendario contados a parfir de la modficaciin de la presente
¢léusula en todos fos Contratos de Concesitn de Transporie de
las concesiones actuales, que estan en condiciones de asumir
esta obligacidn y de iniclar su ejecucibn.

Avenida Véasquez Cobo Ne 23N-59
PBX: 660 00 01 FAX 653 65 10 — metrocali@metrocali.gov.co
GD-M-01-F-08 Version: 3.0 Fecha: 22/11/2013 Pagina 7 de 15

sGe

Cortificadn Ne CO12M526

N
‘@:;;fsf



“metrocati OTROS/ NUMERO 11 POR MEDIO DEL CUAL PRORROGAN ALGUNOS
TERMINOS DISPUESTO EN EL NUMERAL 8.1.27A DE LA CLAUSULA 8 DEL CONTRATO DE
CONCESION No. 2 SUSCRITO ENTRE EL CONCESIONARIO DE OPERACION BLANCO Y NEGRO
MASIVO S.A. Y METRO CALI S.A.

- ANENS S AL CANEE Y RESPONSABILIDADES PARA Li OPERACIEN DEL CENTRO DE GenRoL " 7"

Nl Deszcripcién Fachs Iniotal Modificasion
4. 1 Plan de Conlingencia cuando no sa cusnle con suficents

: pergonal de confroladores ¥ Supervisores necasanas para f conteol
3.2 Concesorarnos de Tramsporte (SOT) |de d oferdacitn { ..} 3} meses siguientes de & nollicacitn o la
Botiicasin para asumir Ta gestion del centro de sontral de 12 que
fradn af siarnarnl 4. 1,274 del comirete de concenidn, mesed

... )E: dn Gt & inen el CCL, en
i el e i»mna tomnnb#em primmual = cumplimismic de los

4. Interaceidn deing COF parderattog estableciios oo et PSO {1, )(3) meses. meses sigulentes " X

: it |4 PefEacion 3 In nRHiCAGIeN pasa ISURTE 3 gewian del coniro da Entrega.a mmﬁ“ff;ﬁﬁf:;’"&%“ 4 meses)
canltal de I3 que trata ef numeral B.1.274 del conlrato de coneasitn. |17 de juni de 2019 Revislin, 3juse y apranacion: (4.5 meses) hastas of 25 de
Las accines y pbligaciones establecidas en aste capiiulo deberan agtsio de Z01%

! uedar inciuidas en e Manual de Operacianes dentro de los (3}
5. Indicadeiss de Gestion def SO rneses siguientes de la noldficacion X la nolificacitn para asrnir i
: - gastion del tantro de control de la qua trate &) pumery 8.1, 27A det
N jconirats e oneesidn,
: {.. )&l Manue! de Operaciones yio of Manual de Centinpencias deberd
: - e s sugtaoos {, . ) (3} meses siguentes de i notticaciin 2 a

8. Manuates y Procedimientos del GO goﬁﬂcacss}:n PAMD UM 1A pesttdn gel centro de control 8 B que
[rova &l nureeral B.1.27A ded COMtrata de sortesuibn

[Pars i mplementacidn det modelo d¢ contrel de 12 0paracisn por
paris de los Concasionarnos de Operacion de Transporle, se debard
presariar ei plan wiicado anual de agignasidn y distribucion de

7.1 Plon unficasn anual de asignacisny  |Porsonal del CCL para apiobacitn de Metre Gall $.A. nentra de lon B 8 e el ﬁuﬁ’%ﬁf’ 5 mesest
St buTion de nai 4} meses sigulenles & 12 nauficaciin para gmic In pestion del Ldefullo de 2018 |0 sion, ajuste y aprobACISNT. (5,5 meses) hastas ¢ 25-0e
H perso centre de controf de 12 que trata o numerat 8.1.274 dal contrato de 8 A ¥ apl d\2019

{concesidn, 2l cusi debe Ser presentado de mansrs conjunta y agosta do

leonsensusty ontra Wodos log Concasionioy de Operacin de
Transpone.

2.16 Como consecuencia de los anteriores argumentos, la Direccién de Operaciones de
Metro Cali §.A. solicita se adicione un periodo de transicién para ser asumido el Centro
de Control por un plaze de 1.5 meses y como consecuencia de ellos ampliar los plazos
establecidos en el Anexo No. 2 denominado “ALCANCE Y RESPONSABILIDAD PARA
LA OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL”.

2147 Que el periodo de fransicion segln lo preestablecido por la Direccién de
Operaciones inicia su computo el 12 de julic de 2012 y culmina el 26 de agosto de 2019,
término en el cual el Concesionario debe estar al dia con todas las obligaciones
contractuales establecidas en el numeral 8.1.27A de la Clausula 8 de los Contratos de
Concesion y lo indicado en el Anexo No. 2 * ALCANCE Y RESPONSARBILIDAD PARA LA
OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL”.

2.18 Que en virtud del periodo de transicion propuesto, se requiere extender los tiempos
establecidos en el Anexo No. 2 “ALCANCE Y RESPONSABILIDADES PARA LA
OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL”, para que Metro Cali S.A. proceda a la
revision, ajuste y aprobacién de toda la documentacién asociada al control de la
operacion y que corresponde a manuales, reglamentos, procedimientos, instructivos y el
plan anual de capacitacién para las diferentes actividades que desarrollaran los
empleados de los Concesionarios encargados del Centro de Control.

2.19 Que para el cumplimiento de las obligaciones relacionadas en el Anexo No. 2
anteriormente dispuesto, se requiere prorrogar en uno punto cinco (1.5) meses el término
para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales previstas en los numerales; 3.2
“Concesionarios de Transporte (COT); 4 “Interaccién de los COT”; 5. “Indicadores de

Gestién del CCO”; y 6 “Manuales y Procedimientos del CCO”. El término concedido inicia .

e

su computo desde el 12 de junio de 2019 y culmina el 26 de agosto de 2019, y la
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mencionadas fechas seran de obligatorio cumplimiento teniendo en cuenta el siguiente

cronogramar

ANEXO No. 2 ALCANCE Y RESPONSABILIDADES PARA LA OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL

3.2, Concesionarios de
Transporte (COT)

4, Interaccion de los COT

5. Indicadores de Gestién del
cco

€. Manuzales
Procedimientos  del
CCO,

Plan de Contingencia:
-Fecha de entrega: 11
de julio de 2018,

-Fecha Revision, Ajuste
y aprobacién: 12 de julio
de 2019 hasta el 26 de
agosto de 2019.

Documento de esquema de
operacion conjunta.

-Fecha de entrega: 11 de julio
de 2019,

-Fecha Revision Ajuste y
aprobacién: 12 de julio de
2019 hasta el 26 de agosto de
2018,

Acciones a incluir en el Manual de
Operaciones:

-Fecha de entrega: 11 de julio
de 2018.

-Fecha Revision Ajuste vy
aprobacién: 12 de julic de 2019
hasta el 26 de agosto de 2019.

Manual de Operacion
y/o procedimiento:
Fecha de entrega: 11
de julio de 2019,
-Fecha Revisién
Ajuste y aprobacién:
12 de julio de 2019
hasta el 26 de agosto

de 2019,

2.20 Frente a lo expuesto en el inciso primero del numeral 7.1 del Anexo No. 2, se
considera necesario ampliarlo por 15 dias el término de 4 meses inicialmente otorgado
para presentar el plan unificado anual de asignacién y distribucién de personal del CCO
para aprobacion de Metro Cali S.A.. Por tanto, el término concedido inicia su computo
desde el 12 de julio de 2019 y culmina el 26 de julio de 2019, y las mencionadas fechas
seran de obligatorio cumplimiento teniendo en cuenta el siguiente croneograma:

-Fecha de entrega: 26 julio de 2019.
- Fecha de Revision y Ajuste: 26 de agosto de 2019.

2.21 Que teniendo en cuenta lo expuesto, la ampliacién del plazo para gue los cuatro
Operadores del SITM MIO asuman el Centro de Control se requiere para lievar a cabo el
proceso de transicion a traves del cual, la Entidad efectuard un acompafiamiento al
personal que contraten los Concesionarios de Operacién para el desarrollo de la labor del
Control de la Operacion.

2.22 Que dicho acompafiamiento es importante, toda vez que al ser el Transporte Masivo
un servicio publico, debe ser prestado de forma optima, eficiente, continua e
ininterrumpida, y en virtud a dichas condiciones, la labor de control de la operacién por
parte de los Concesionarios debe desarrollarse a través de los estandares de calidad y
para ello se requiere que Metro Cali S.A. en calidad de ente gestor, que durante muchos
afos desarrollé la [abor de control de la operacién, comparta los conocimientos adquiridos
para que los mismos sean asumidos por el personal que contrataran los Concesionarios
para dicha labor, y asi garantizar la debida operacion de [a flota. R
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2.22 Que al respecto, la Corte Constitucional en sentencia de constitucicnalidad C-568 de
2003, dispuso que los ciudadanos tienen derecho a la eficiente prestacion del servicio
publico de Transporte masivo de pasajeros, toda vez que con su prestacion se encuentran
comprometidos derechos constitucionales fundamentales como la vida y la integridad de
las personas.

2.23 Que en virtud de lo anterior las partes, con la suscripcién del presente documento,
se comprometen a cumplir en los plazos establecidos en el nuevo Cronograma de las
obligaciones contractuales contenidas en el numeral 8.1.27A de la Clausula 8 de los
Contratos de Concesién y io dispuesto en el Anexo No. 2 “ALCANCE Y
RESPONSABILIDADES PARA LA OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL".

2.24 Que teniendo en cuanta lo expuesto, se procede a prorrogar el plazo contractual
solicitado, en los siguientes términos

En atencion a las anteriores consideraciones las partes,
ACUERDAN

PRIMERO: Modificar el numeral 8.1.27A de la Clausula 8 del Contratos de Concesioén
No. 2, en los siguientes términos:

“Adicidonese el numeral 8.1.27A de la cldusula 8 del Contrato de Concesién, sobre
“Obligaciones del Cencesionario”, con el siguiente texto:

“8.1.2TA Realizar el control de la operacién de las rutas asignadas en aplicacion def Anexo 1
“PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE RUTAS A LAS CONCESIONES 1, 2,3 Y 4
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL SITM MIO” bajo fa supervisién de Metro Cali
S.A. y, de acuerdo con lo prefijado en ef Anexo 2 *ALCANCE Y RESPONSABILIDAD PARA LA
OPERACION DEL CENTRQ DE CONTROL”. £f CONCESIONARIO debers asumir el control de
dicho centro dentro de los siguientes ciento ochenta (180) dias calendario contados a partir de
la modificacion de la presente cfdusula en fodos los Contratos de Concesién de Transporte de
las concesiones actuales. Para esfos efecios, los Concesicnarios de la Operacion de
Transporte deberan notificar, conjunfamente a Metro Cali S.A., dentro de los primeros sesenta
(60) dias calendario contados a partir de la modificacién de la presente cldusula en todos los
Coniratos de Concesién de Transporte de las concesiones actuales, que estan en condiciones
de asumir esta obligacion y de iniciar su ejecucién.

Una vez vencido el termino de ciento ochenta (180) dias calendario contados a partir de
la modificacién de la presente Clausula en todos los contratos de Concesion de
Transporte de ias concesiones actuales, inicia el periodo de transicién correspondiente
a cuarenta y cinco (45) dias calendario, término en el cual, Metro Cali S5.A. transferira sin
costo alguno al personal encargado para asumir el Ceniro de Control todo su
conocimiento para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio de transporte.
Una vez vencido éste término, los Concesionarios de la Operacién de Transporte deben
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asumir, sin acompafiamiento de Metro Cali S.A., el dominio completo del control de la
operacioén.

Si dentro de los siguientes doscientos veinticinco (225) dias calendario contados a partir de
fa modificacion de la presente cldusula en todos los Contratos de Concesién de Transporte de
fas concesiones actuales, los Concesionarios de fa Operacién de Transporte no han asumido el
control de dicho centro, Metro Cali S.A. cobrard por estos servicios durante ef tiempo gue deba
ejecutar dicha labor un total de 0.25 SMLMV por cada vehiculo de la Flota de Referencia del
CONCESIONARIO, y, el CONCESIONARIO de manera expresa acepta, de una parte, que
dicho cobro sea descontado de su remuneracién (sin que este descuento haga parte def limite
maximo de descuentos al CONCESIONARIQ por concepto de ICD} y, de otra, que todas fas
decisiones y acciones que sean impartidas por el centro de control del Sistema MIO no seran
objeto de discusion ni reclamacién por incumplimientos del Contrato o desequilibrio econdémico
atribuibles a Metro Cali S.A. Los resultados de! ICD y cualquier procedimiento sancionatorio

contenido en el Contrato de Concesién no seran atribuibles al control ejercido por Metro Cali
S.A7

Realizar la programacion del servicio. Ef CONCESIONARIO tendré dos (2) meses calendario
contados a partir de la modificacién de la presente clausula en fodos los Coniratos de
Concesion de Transporte de las concesiones actuales, para notificar a Metro Cali S.A. su
intencién de asumir plenamente esta responsabilidad de la programacién del servicio. Una vez
el CONCESIONARIO haya determinado su intencién, tendré un plazo de méximo de tres (3)
meses calendario para la consecucion del personal que ejecutars esta labor y ocho (8) meses
calendario adicionales en los que el personal seré capacitado para la ejecucion de fa labor.

Si ef CONCESIONARIO determina que no ejecutaré esta labor después de modificada la
presente clausula en todos los Contratos de Concesién de Transporte de las concesiones
actuales, deberd reconocer a favor de Metro Cali S.A. 0,04 SMMLV de la Flota de Referencia
del CONCESIONARIO, y, el CONCESIONARIO de manera expresa acepta, de una parte, que
dicho cobro sea descontado de su remuneracion (sin que este descuento haga parte del limite
maximo de descuentos al CONCESIONARIO por concepto de ICD} vy, de ofra, que fa
programacion del servicio realizada por Metro Cali S.A. no serd objeto de discusién ni
reclamacion por incumplimientos del Contrato o desequilibrio econémico atribuibles a Metro
Cali S.A. Los resultados def ICD y cualquier procedimiento sancionatorio confenido en ef
Contrato de.Concesion no serdn atribuibles al controf ejercido por Metro Cafi S.A.

PARAGRAFO: En caso de qgue ef CONCESIONARIO no asuma la obligacién de ejecutar la
programacion del servicio y/o el control de la operacion, estas serén ejecutadas por Metro Cali
S.A. eximiéndose este de cualquier responsabilidad que pueda alegar el CONCESIONARIO
por la aplicacién de descuentos por niveles de servicio o procesos sancionatorios por
incumplimientos del Contrato atribuibles a Metrc Cali S.A. Esta condicién se mantendra hasta
que la presente clausula haya sido acogida en todas las concesiones actuales.”

SEGUNDO. Maodificar el inciso quinto del numeral 3.2 “Concesionarios de Transporte
(COT)” del Anexo No. 2 "ALCANCES Y RESPONSABILIDADES PARA LA OPERACION
DEL CENTRO DE CONTROL", que establecia lo siguiente:r‘é
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=  Prestar para aprobacion del Comité de Operacion, el plan de contingencia cuando no se
cuente con el suficiente personal de controladores y supervisores necesarios para el
control de la operacion diaria del Sistema MIO. Esta obligacién se debe cumplir dentro
de los tres (3) meses siguientes de la notificacién para asumir la gestién del centro de
control de la que trata ef numeral 8.1.27A del contrato de concesion.

El cual quedara de la siguiente manera:

*  Prestar para aprobacion del Comité de Operacion, el plan de contingencia cuando no se
cuente con ef suficiente personal de controladores y supervisores necesarios para ef
control de la operacién diaria del Sistema MIO. Esta obligacion se debe cumplir dentro
de los cuatro punto cinco (4.5) meses siguientes de Ia notificacion para asumir [a gestion
def centro de control de fa que trata el numeral 8.1.27A del contrato de concesion.

3

TERCEROQ. Madificar el inciso tercero del numeral 4 “Interaccién de los COT” del Anexo
No. 2 “ALCANCES Y RESPONSABILIDADES PARA LA OPERACION DEL CENTRO DE
CONTROL?, que estabiecia lo siguiente:

“Para ef desarrolfo de las actividades conjuntas de confrof de la operacion que deberan
efecutar los concesionarios de fransporte de manera mancomunada, deberan presentar
para fa aprobacion de Metro Cali S.A. un documento que describa el esquema de operacion
conjunta que desarrollaran en el CCO, en el que se fenga como objetivo primordial el
cumplimiento de los pardmetros establecidos en el Plan de Servicios de Operacion, para de
esa manera garantizar la prestacion de un servicio de calidad para los Usuarios del Sistema
MIO, bajo los estandares establecidos en los manuales de procedimiento del Sistema MIO.
Este documento debera quedar incluido en el Manual de Operacién y/o el Manual de
Contingencia dentro de los tres (3) meses siguientes de la notificacion para asumir la
gestion del centro de control de la que trata el numeral 8.1.27A del confrato de Concesion”.

El cual quedara de ia siguiente manera:

“Para el desarrolfo de las actividades conjuntas de control de la operacién que deberan
efecutar los concesionarios de fransporte de manera mancomunada, deberan presentar
para la aprobacion de Mefro Cali S.A. un documento que describa el esquema de operacion
conjunta que desarroffaran en el CCO, en ef que se tenga como objetivo primordial ef
cumplimiento de los paréametros establecidos en ef Plan de Servicios de Operacion, para de
esa manera garantizar la prestacion de un servicio de calidad para los Usuarios del Sistema
MIO, bajo los estandares establecidos en los manuales de procedimienio del Sistema MIO.
Este documento debera quedar incluido en el Manual de QOperacién y/o el Manual de
Contingencia dentro de los cuatro punto cinco (4.5) meses siguientes de la nofificacion para
asumir la gestion del centro de control de la que trafa ef numeral 8.1.27A del contrato de
Concesidn”,

o
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CUARTO. Medificar el numeral 5 “Indicadores de Gestién del CCO” del Anexo No. 2
‘ALCANCES Y RESPONSABILIDADES PARA LA OPERACION DEL CENTRO DE
CONTROL", que establecia lo siguiente:

Las acciones y obfigaciones establecidas en este capitulo deberdn quedar incluidas en el

Manual de Operacién dentro de los tres (3} meses siguientes de Ia notificacion para asumir la
gestion del centro de control de la que trata el numeral 8.1.27A del contrato de Concesion”,

El cual quedara de la siguiente manera:

“Las acciones y obligaciones establecidas en este capitulo deberan quedar incluidas en el

Manual de Operacién dentro de los cuatro punfo cinco (4.5) meses siguientes de fa
notificacion para asumir la gestién del centro de controf de la que trata el numeral 8,1.27A
del contrato de Concesién”.

QUINTO. Modificar el inciso tercero del numeral 6 “Manuales y procedimientos del
CCO” del Anexo No. 2 “ALCANCES Y RESPONSABILIDADES PARA LA
OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL", que establecia lo siguiente:

“El Manual de Operaciones y/o el Manual de Contingencias deberén quedar ajustados
dentro de fos tres (3) meses siguientes de la notificacién para asumir la gesticn del centro
de control de la que trata ef numeral 8.1.27A del contrato de concesién”.

El cual quedara de la siguiente manera:

“El Manual de Operaciones y/o el Manual de Contingencias debersn quedar ajustados
dentro de los cuatro punto cinco (4.5) meses siguientes de la nofificacion para asumir la
gestion def centro de control de Ia que frata el numeral 8.1.27A del contrafo de concesion”.

SEXTO: Modificar el inciso primero del numeral 7.1 “Plan unificado anual de asignacion y
distribucién de personal” del Anexo No. 2 “ALCANCES Y RESPONSABILIDADES PARA
LA OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL?, que establecia lo siguiente:

‘Para la implementacion del modelo de control de fa operacién por parfe de los
Concesionarios de Operacién de Transporte, se deberd presentar el plan unificado anual de
asignacion y distribucion de personal del CCO para aprobacion de Metro Cali S.A. dentro de
los cuatrg (4) meses siguientes de la notificacién para asumir la gestién del centro de control
de la que trata el numeral 8.1.27 A del contrato de concesién, el cual debe ser presentado

en forma conjunta y consensuada entre todos los Concesionarios de Operacién de
Transporte”.

E

cual quedara de la siguiente manera:

“Para la fmplerﬁentacfén del modelo de control de fa operacién por parfe de los
Concesionarios de Operacién de Transporte, se debera presentar el plan unificado anual de &
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asignacion y distribucion de personal del CCO para aprobacién de Metro Cali S.A. dentro de
los cuatro punto cinco (4.5) meses siguientes de la notificacién para asumir la gestion del

centro de control de la que frata el numeral 8.1.27 A def contrato de concesion, el cual debe
ser presentado en forma conjunta y consensuada entre fodos los Concesionarios de
Operacion de Transporte”.

SEPTIMO: Que los términos aca dispuestos en las clausulas anteriormente transcritas,
guedan de la siguiente manera:

NUMERAL 8.1.27A del Contrato de Concesion-
CENTRO DE CONTROL.

CONCESIONARIO

otrosies

Notificaciébn Conjunta a
Metro Cali dentro de los 60
dias contados desde I[a
modificacién de todos los

180 dias para Asumir el Centro
de Control

Periodo de
Transicion

MASIVO S.A.

BLANCO Y NEGRO

2019

11 de enero de 2019- 60 dias -
Netificacién 11_de marzo de

180 dias desde el 11 de enero de
2019: 11 de julic de 2019.

1.5 meses desde
el 12 de julio de
2018 hasta el 26
de agosto de
2018.

ANEXO No. 2 ALCANCE Y RESPONSABILIDADES PARA LA OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL

3.2. Concesionarios
de Transporte (COT)

4, Interaccion de los
coT

5. Indicadores de
Gestion del CCO

6. Manuales y
Procedimientos del

7.1 Plan unificado
anual de asignacién y

cco. distribucién de
personal
Plan de Contingencia | Documento de | Acciones a incluir en el | Manual de Operacion
esquema de | Manual de | y/o procedimiento: Plan Unificado anual :
-Fecha de entrega: | operacién conjunta. Operaciones: Fecha de entrega: | -Fecha de entrega:

11 de julio de 2018.

-Fecha Revisién
Ajuste y
aprobacién: 12 de

julio de 2019 hasta el
26 de agosto de
2019.

-Fecha de entrega:
11 de julio de 2019.

-Fecha Revisién
Ajuste y
aprobacion: 12 de

julio de 2019 hasta el
26 de agosto de
2018.

-Fecha de entrega: 11
de julio de 2019.
-Fecha Revision
Ajuste y aprobacion:
12 de julio de 2019
hasta el 26 de agosto
de 2019.

11 de julio de 20149.

-Fecha Revision
Ajuste y
aprobacién: 12 de

julio de 2019 hasta el
26 de agosto de
2019.

26 julio de 2019.

-Fecha de
Revision y Ajuste
26 de agostos de
2019.

SEPTIMO: Las partes, con la suscripcién del presente documento se comprometen a

cumplir en los plazos establecidos en el nuevo Cronograma

de las obligaciones

coniractuales contenidas en el numeral 8.1.27A de la Clausula 8 del Contrato de
Concesion No. 2 y lo dispuesto en el Anexo No. 2 “ALCANCE Y RESPONSABILIDADE

PARA LA OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL".

%
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mﬁ“ OTROSI NUMERO 11 POR MEDIO DEL CUAL PRORROGAN ALGUNOS

TERMINOS DISPUESTO EN EL NUMERAL 8.1.27A DE LA CLAUSULA 8 DEL CONTRATO DE
CONCESION No. 2 SUSCRITO ENTRE EL CONCESIONARIO DE OPERACION BLANCO Y NEGRO
MASIVO S.A. Y METRO CALI S.A.

OCTAVO: Todas y cada una de las clausulas de la del Otrosi Modificatorio No. 8 que
modificé el contrato de Concesién No. 2 ‘PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE MASIVO DE PASAJEROS DENTRO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE SANTIAGO DE CALI”, que no se

modifiquen, adicionen o aclaren por el presente modificatorio, contindian vigentes y su
exigibilidad permanece.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente otrosi en el Municipio Santiago de
Cali, a los doce (12) dias del mes de junio de dos mil diecinueve (2019).

Por METRO CALI S.A. Por BLANCO Y NEGRO MASIVD S.A.
CONTRATANTE CONCESIONARIO
Py 5%

S )

rd
g INGRID OSPINA REALPE EDUARDO BELLINI AYALA
v/ PRESIDENTE GERENTE

Aprobé: Alvaro José Rengifo Campo- Vicepresidente de Operaciones € Infraestructura
Felipe Garcia — Director de Operaciones
&Verénica Uribe -Burcher— Jefe de la Oficina de Control de la Operacién\fe_
Revisé\ Olga Lorena Cifuentes —Secretaria General y de Asuntos luridicos (E) -
Revisé  Diana Carolina Reina- Abogada Contratista Secretaria General y de Asuntos Juridicqs 42
Proyectd: Luz Angela Escobar |za- Abogada Contratista Oficina de Gestion Contractual. iwfé“
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