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1.1 Satisfacción General con el Sistema MIO (Espontáneo)

P11.  ¿Cuál es su nivel de 

satisfacción general con 

el MIO? Baja satisfacción por parte de los usuarios, dado que 

solo 4 de cada 10 expresan satisfacción con el servicio 

del MIO.

Escala:

7 Muy Satisfecho

6 Satisfecho

5 Algo Satisfecho

4 Ni Satisf. Ni Insatisfec

3 Algo Insatisfecho

2 Insatisfec

1 Muy Insatisfec

(5, 6, 7)

(3, 2, 1)

Bases entrevistados: 2015(1) = 403

2015(2) = 800 2016 = 1605 2017 = 1206
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1.2 Motivos de Alta y Baja Satisfacción con el MIO
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1.5 NSU Total

El Nivel de Satisfacción del Usuario NSU con el 

MIO para el primer semestre de 2017 se ubica en: 

Base = 1206  entrevistados

58,5

Sobresaliente Adecuado Deficiente Insuficiente

sup. a 80% 65% - 79,9% 50 - 64,9% inf. a 50%

Escala de Desempeño
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