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metrocali
Certificado Ne CO12/4526

sl

Conductores _ 77,3

Estaciones y Terminales 61,4

Vehiculos 60,3

Sistema de Pago y 59 8
NSU Recarga de Pasajes ’

Impacto del MIO en la

55 4 Ciudad 59,0
: Informacion y Divulgacion 54,1
Atencion PQR 52,1

n=>54

Paraderos _ 499

Movilidad _ 46,7 Escala de Desempefio
Sobresaliente| Adecuado Insuficiente

sup. a80% |65% - 79,9% 50-64,9% | inf. a50%

Base = 356 entrevistados, excepto en los aspectos donde se especifica un tamafio de
muestra diferente.
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Certificado Ne CO12/4526

Resumen registro Felicitacion,

Resumen registro  Quejas, Informacién General y Solicitudes

Reclamos y Sugerencias

FELICITACIONES 81

QUEIA 3494
INFO GENERAL 12350

RECLAMO 8832
PERSONALIZACION 8080

SUGERENCIA 860
SOLICITUD 5919
TOTAL 13186 TOTAL 26430




