


QRSF Enero Febrero Marzo
Total 

Trimestre

Total Queja 496 722 608 1826

Total Reclamo 1311 2096 2051 5458

Total Sugerencia 28 48 37 113

Total Felicitación 9 16 11 36

Total QRSF 1844 2882 2707 7433

INFORME QRSF PRIMER TRIMESTRE 2016



ENERO FEBRERO MARZO

Total Queja 496 722 608

Total Reclamo 1311 2096 2051
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Información general y 

solicitudes atendidas
Enero Febrero Marzo Total Trimestre

Información General 2046 2561 2729 7336

Solicitud 1478 1227 1251 3956

Total 3524 3788 3980 11292

INFORMACIÓN GENERAL Y SOLICITUDES ATENDIDAS 

PRIMER TRIMESTRE 2016



ENERO FEBRERO MARZO

Informacion General 2046 2561 2729

Solicitud 1478 1227 1251
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CONCESIONARIO
QUEJAS 
PRIMER

TRIMESTRE 2016

GIT MASIVO 448

BLANCO Y NEGRO MASIVO 390

E.T.M. S.A. 187

UNIMETRO 93



GIT MASIVO
BLANCO Y

NEGRO
MASIVO

E.T.M. S.A. UNIMETRO

QUEJAS PRIMER TRIMESTRE
2016

448 390 187 93
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