
QRSF Octubre Noviembre Diciembre Total Trimestre

Total Queja 736 695 585 2016

Total Reclamo 1757 1654 1506 4917

Total Sugerencia 61 52 33 146

Total Felicitación 13 19 12 44

Total QRSF 2567 2420 2136 7123

INFORME QRSF CUARTO TRIMESTRE 2015



OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Total Queja 736 695 585

Total Reclamo 1757 1654 1506

Total Sugerencia 61 52 33

Total Felicitacion 13 19 12
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Información general y 

solicitudes atendidas
Octubre Noviembre Diciembre

Total Trimestre

Información General 3442 2513 2200 8155

Solicitud 1006 1019 1260 3285

Total 4448 3532 3460 11440

INFORMACIÓN GENERAL Y SOLICITUDES ATENDIDAS 

CUARTO TRIMESTRE 2015



OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Informacion General 3442 2513 2200

Solicitud 1006 1019 1260
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CONCESIONARIO
QUEJAS 
CUARTO

TRIMESTRE 2015

BLANCO Y NEGRO MASIVO 400

GIT MASIVO 485

UNIMETRO 148

E.T.M. S.A. 219



BLANCO Y 
NEGRO 
MASIVO

GIT MASIVO UNIMETRO ETM S.A.

QUEJAS CUARTO TRIMESTRE 
2015

400 485 148 219
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