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INFORME ORSF TERCER TRIMESTRE 2015

QRSF Julio Agosto Septiembre | Total Trimestre
Total Queja 648 643 731 2022
Total Reclamo 1243 1414 1764 4421
Total Sugerencia 80 52 73 205
Total Felicitaciéon 14 13 18 45
Total QRSF 1985 2122 2586 6693
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QUEJAS - RECLAMOS - SUGERENCIAS - FELICITACIONES
TERCER TRIMESTRE 2015
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INFORMACION GENERAL Y SOLICITUDES ATENDIDAS

TERCER TRIMESTRE 2015

Informacion general i )
. Y . y Julio Agosto Septiembre
solicitudes atendidas Total Trimestre
Informacion General 2810 2410 2733 7953
Solicitud 916 1074 1217 3207
Total 3726 3484 3950 11160
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INFORMACION GENERAL Y SOLICITUDES ATENDIDAS TERCER

TRIMESTRE 2015
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QUEJAS
TERCER
CONCESIONARIO TRIMESTRE
2015
BLANCO Y NEGRO MASIVO 379
GIT MASIVO 504
UNIMETRO 194
E.T.M.S.A. 194
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CANTIDAD DE QUEJAS POR CONCESIONARIO DE TRANSPORTE
TERCER TRIMESTRE 2015
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