
QRSF	   Abril	   Mayo	   Junio	   Total Trimestre	  

Total Queja	   703	   660	   558	   1921 
	  

Total Reclamo	   1437	   1330	   1054	   3821 
	  

Total Sugerencia	   88	   81	   45	   214 
	  

Total Felicitación	   17	   13	   14	   44 
	  

Total QRSF	   2245	   2084	   1671	   6000 
	  

INFORME QRSF SEGUNDO TRIMESTRE 2015 
 



Abril	  	   Mayo	  	   Junio	  	  
Total	  Queja	  	   703	   660	   558	  

Total	  Reclamo	  	   1437	   1330	   1054	  

Total	  Sugerencia	  	   88	   81	   45	  

Total	  Felicitación	  	   17	   13	   14	  
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QRSF	  –	  SEGUNDO	  TRIMESTRE	  DE	  2015	  	  



Información general y 
solicitudes atendidas	   Abril	   Mayo	   Junio	   Total Trimestre 

 
	  

Información General	   2085	   2178	   2085	   6348 
	  

Solicitud	   1762	   964	   1129	   3855 
	  

Total 	   3847	   3142	   3214	   10203 
	  

INFORMACIÓN GENERAL Y SOLICITUDES ATENDIDAS  
SEGUNDO TRIMESTRE 2015 

 



Abril	  	   Mayo	  	   Junio	  	  
Información	  General	  	   2085	   2178	   2085	  

Solicitud	  	   1762	   964	   1129	  
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Información	  General	  y	  solicitudes	  II	  trimestre	  2015	  	  



CONCESIONARIO	  

QUEJAS	  	  
SEGUNDO	  
TRIMESTRE	  

2015	  

BLANCO	  Y	  NEGRO	  MASIVO	   354	  
GIT	  MASIVO	   494	  
UNIMETRO	   159	  
E.T.M.	  S.A.	   178	  



BLANCO	  Y	  NEGRO	  
MASIVO	   GIT	  MASIVO	   UNIMETRO	   E.T.M.	  S.A.	  

QUEJAS	  SEGUNDO	  TRIMESTRE	  2015	   354	   494	   159	   178	  
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QUEJAS	  SEGUNDO	  TRIMESTRE	  -‐	  2015	  	  




