
QRSF	   Enero	   Febrero	   Marzo	   Total Trimestre	  

Total Queja	   551	   679	   748	   1978 
	  

Total Reclamo	   1127	   1336	   1432	   3895 
	  

Total Sugerencia	   56	   75	   67	   198 
	  

Total Felicitación	   13	   15	   15	   43 
	  

Total QRSF	   1747	   2105	   2262	   6114 
	  

INFORME QRSF PRIMER TRIMESTRE 2015 
 





Información general y 
solicitudes atendidas	   Enero	   Febrero	   Marzo	   Total Trimestre 

 
	  

Información General	   2268	   2082	   2206	   6556 
	  

Solicitud	   1814	   838	   1277	   3929 
	  

Total 	   4082	   2920	   3483	   10485 
	  

INFORMACIÓN GENERAL Y SOLICITUDES ATENDIDAS  
PRIMER TRIMESTRE 2015 
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Información General 2268 2082 2206
Solicitud 1814 838 1277
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CONCESIONARIO	  

QUEJAS	  	  
PRIMER	  

TRIMESTRE	  
2015	  

BLANCO	  Y	  NEGRO	  MASIVO	   405	  
GIT	  MASIVO	   462	  
UNIMETRO	   167	  
E.T.M.	  S.A.	   195	  



BLANCO	  Y	  NEGRO	  
MASIVO	   GIT	  MASIVO	   UNIMETRO	   E.T.M.	  S.A.	  

QUEJAS	  	  
PRIMER	  TRIMESTRE	  2015	   405	   462	   167	   195	  
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