
INFORME QRSF  
SEGUNDO SEMESTRE 2014 

 

QUEJA 	   3785	  

RECLAMO	   8270	  

SUGERENCIA	   604	  

FELICITACIONES	   98	  

TOTAL	   12757	  
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INFORMACIÓN GENERAL	   11793	  

SOLICITUD	   6441	  

TOTAL	   18234	  

Resumen registro Información General, y Solicitudes 
Segundo semestre 2014 
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