
INFORME DE PQRSF CUARTO 
TRIMESTRE DE 2017  

 

DICIEMBRE 2017  



RESUMEN PQRSF CUARTO TRIMESTRE 2017 

 

PQRSF 

OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE  
TOTAL 

TRIMESTRE 
(PETICIONES, QUEJAS 

, RECLAMOS, 

SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES) 

TOTAL QUEJA 547 546 465 1558 

TOTAL RECLAMO 1034 1141 1114 3289 

TOTAL 

SUGERENCIA 
14 6 8 28 

TOTAL 

FELICITACIÓN 
11 8 8 27 

TOTAL QRSF 1606 1701 1595 4902 



PQRSF (PETICIONES, QUEJAS,RECLAMOS 
,SUGERENCIAS Y FELICITACIONES )   

 

 QUEJA RECLAMO  SUGERENCIA  FELICITACIÓN

OCTUBRE 547 1034 14 11

NOVIEMBRE 546 1141 6 8

DICIEMBRE 465 1114 8 8
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INFORMACIÓN GENERAL Y SOLICITUDES ATENDIDAS  
CUARTO TRIMESTRE  2017  

 

 
Información general 

y 

 solicitudes 

atendidas OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE  
TOTAL 

TRIMESTRE 

Información General 3090 3010 3006 9106 

Solicitud 3530 4183 3596 11309 

Total  6620 7193 6602 20415 



Información general y 
 solicitudes atendidas 

 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Información General 3090 3010 3006

Solicitud 3530 4183 3596

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500



QUEJAS CONCESIONARIOS CUARTO 
TRIMESTRE 2017  

CONCESIONARIO oct-17 nov-17 dic-17 TOTAL TRIMESTRE 

GIT MASIVO  148 107 114 369 

BLANCO Y NEGRO  84 108 102 294 

ETM MASIVO  47 63 48 158 

UNIMETRO  56 49 32 137 
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