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RESUMEN PQRSF TERCER TRIMESTRE 2017 

 

PQRSF 

JLIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  
TOTAL 

TRIMESTRE (PETICIOS, QUEJAS 

, RECLAMOS, SUGERENCIAS 

Y FELICITACIONES) 

TOTAL QUEJA 543 548 600 1691 

TOTAL RECLAMO 1017 1132 1168 3317 

TOTAL SUGERENCIA 14 5 19 38 

TOTAL FELICITACIÓN 17 15 19 51 

TOTAL QRSF 1591 1700 1806 5097 



PQRSF (PETICIONES, QUEJAS,RECLAMOS 
,SUGERENCIAS Y FELICITACIONES )   

 

 QUEJA  RECLAMO  SUGERENCIA  FELICITACIÓN

JULIO 543 1017 14 17

AGOSTO 548 1132 5 15

SEPTIEMBRE 600 1168 19 19
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INFORMACIÓN GENERAL Y SOLICITUDES ATENDIDAS  
TERCER TRIMESTRE  2017  

 

 
Información general 

y 

 solicitudes 

atendidas JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE  

TOTAL 

TRIMESTRE 

Información General 3125 3269 3041 9435 

Solicitud 2484 3139 3126 8749 

Total  5609 6408 6167 18184 



Información general y 
 solicitudes atendidas 
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QUEJAS CONCESIONARIOS TERCER 
TRIMESTRE 2017  

CONCESIONARIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE  TOTAL TRIMESTRE 

GIT MASIVO  120 103 128 351 

BLANCO Y NEGRO  97 108 126 331 

UNIMETRO  43 47 57 147 

ETM MASIVO  57 50 175 282 
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