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RESUMEN PQRSF PRIMER TRIMESTRE 2017 

 

PQRSF 

ENERO  FEBRERO MARZO TOTAL TRIMESTRE (PETICIONES, QUEJAS 
, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES) 

QUEJA 506 548 615 1669 

RECLAMO 980 1349 1272 3601 

SUGERENCIA 15 19 11 45 

FELICITACIÓN 9 12 12 33 

TOTAL QRSF 1510 1928 1910 5348 



TOTAL QUEJA TOTAL RECLAMO TOTAL SUGERENCIA TOTAL FELICITACIÓN

ENERO 506 980 15 9

FEBRERO 548 1349 19 12

MARZO 615 1272 11 12
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INFORMACIÓN GENERAL Y SOLICITUDES ATENDIDAS  
PRIMER TRIMESTRE  2017  

 

 
INFORMACIÓN GENERAL 

Y 
 SOLICITUDES ATENDIDAS ENERO  FEBRERO MARZO  TOTAL TRIMESTRE 

INFORMACIÓN 
GENERAL 2407 2846 3166 8419 

SOLICITUD 1697 1921 2269 5887 

TOTAL  4104 4767 5435 14306 



Información general y 
 solicitudes atendidas 
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QUEJAS CONCESIONARIOS PRIMER 
TRIMESTRE 2017  

CONCESIONARIO 
ENERO  FEBRERO MARZO  

TOTAL 
TRIMESTRE 

GIT MASIVO  111 124 140 375 

BLANCO Y NEGRO  74 77 99 250 

ETM MASIVO  61 55 70 186 

UNIMETRO  56 45 46 147 
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