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RESUMEN PORSF CUARTO TRIMESTRE 2016

PQRSF
(PETICIONES, QUEJAS, -
RECLAMOS, OCTUBRE NOVIBMBRE | DICIENIERE |« i
SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES)
TOTAL QUEJA 579 537 550 1666
TOTAL RECLAMO 1615 1552 1380 4547
TOTAL SUGERENCIA 16 21 18 55
TOTAL FELICITACION 12 7 4 23
TOTAL QRSF 2222 217 1952 6291
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INFORMACION GENERAL Y SOLICITUDES ATENDIDAS
CUARTO TRIMESTRE 2016

Informacion general Total
y sohu?udes Octubre  Noviembre Diciembre Trimestre
atendidas
Informacion General 3122 2965 2912 8999
Solicitud 1932 1528 1586 5046

Total 5054 4493 4498 14042
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TRIMESTRE
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QUEJAS
CUARTO
CONCESIONARIO TR

2016
GIT MASIVO 289
BLANCO Y NEGRO MASIVO 189
E.TM. S.A. 375
UNIMETRO 162
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