
INFORME DE PQRSF TERCER 

TRIMESTRE 2016



PQRSF

(PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS, 

SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES)

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
TOTAL 

TRIMESTRE

TOTAL QUEJAS 457 485 512 1454

TOTAL RECLAMOS 1447 1518 1877 4842

TOTAL SUGERENCIAS 14 16 38 68

TOTAL FELICITACIONES 11 13 13 37

TOTAL QRSF 1929 2032 2440 6401

RESUMEN PQRSF TERCER TRIMESTRE 2016



457 485 512

1447
1518

1877

14 16 3811 13 13
0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

TOTAL QUEJA TOTAL RECLAMO TOTAL SUGERENCIA TOTAL FELICITACIÓN



INFORMACIÓN 

GENERAL Y 

SOLICITUDES 

ATENDIDAS

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
TOTAL 

TRIMESTRE

INFORMACIÓN 

GENERAL
2700 2683 2940

8323

SOLICITUD 524 649 3459
4632

TOTAL 3224 3332 6399
12955

INFORMACIÓN GENERAL Y SOLICITUDES ATENDIDAS 

TERCER TRIMESTRE 2016
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CONCESIONARIO

QUEJAS 

SEGUNDO

TRIMESTRE 2016

GIT MASIVO 404

BLANCO Y NEGRO MASIVO 272

E.T.M. S.A. 158

UNIMETRO 36
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