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RESUMEN PORSF SEGUNDO TRIMESTRE 2016

PQRSF
(PETICIONES, QUEJAS, TOTAL
RECLAMOS, ABRIL MAYO JUNIO TRIMESTRE
SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES)
TOTAL QUEJA 572 608 554 1734
TOTAL RECLAMO 1596 1735 1540 4871
TOTAL SUGERENCIA 47 31 22 100
TOTAL FELICITACION 14 12 7 33
TOTAL QRSF 2229 2386 2123 6738
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CANTIDAD

QUEJAS - RECLAMOS - SUGERENCIAS -
FELICITACIONES
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2016

ABRIL MAYO JUNIO
B Total Queja 572 608 554
® Total Reclamo 1596 1735 1540
I Total Sugerencia a7 31 22
® Total Felicitacion 14 12 7
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INFORMACION GENERAL Y SOLICITUDES ATENDIDAS

SEGUNDO TRIMESTRE 2016

Informacion general Total
y solicitudes Abril Mayo Junio Trimestre
atendidas
Informacion General 2518 2431 2695 tlent
Solicitud 1161 386 702 s
Total 3679 3317 3397 HOERE
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INFORMACION GENERAL Y SOLICITUDES
ATENDIDAS
SEGUNDO TRIMESTRE 2016
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ABRIL MAYO JUNIO
® Informacion General 2518 2431 2695
m Solicitud 1161 886 702
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QUEJAS
SEGUNDO
CONCESIONARIO TRIMESTRE

2016

GIT MASIVO 462
BLANCO Y NEGRO MASIVO 370
E.;TM. S.A. 203
UNIMETRO 51
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CANTIDAD DE QUEJAS POR CONCESIONARIO DE
TRANSPORTE SEGUNDO TRIMESTRE DE 2016

CANTIDAD

IS

BLANCO Y
GIT MASIVO NEGRO MASIVO E.T.M. S.A. UNIMETRO
® QUEJAS SEG%EEGO TRIMESTRE 462 370 203 51
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