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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2018

SEGUIMIENTO No.

FEECHA DE SEGUIMIENTO 31-ago-18

FECHA DE
PUBLICACION

10-sep-18

Componente

Subcomponente/Proceso

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas

% de Avance

Observaciones

Gestién de Riesgos de
Corrupcién - Mapa de Riesgos
de Corrupcién

1. Politica de Administracién de

Se evidencian boletines, correos y actos administrativos

: 1.4 Revisién, Divulgacién y apropiacion emitidos por la Entidad y publicados a través de canales 100
Riesgos P
institucionales.
Se dispuso de una agenda para revisar los riesgos de
corrupcion del afio 2017 y definir los riesgos de la vigencia
21 Revision de los riesgos de corrupcion afio | 2018. Esta informacion fue enviada a través de correo 100
’ 2017 electronico a los Lideres de procesos y equipos de trabajo. i
2. Construccién del Mapa de Existen listados de Registros de asistencia (18 y 24 de enero
Riesgos de Corrupcién 2018).
. , . . La Matriz de riesgos de corrupcion fue revisada y ajustada y
2.2 M_ﬁmwmm ,__M Matriz de Riesgos de corrupcion publicada en la pagina web de la entidad en Fecha enero 31 100
de 2018.
Disponer en la pagina web de |a entidad El link (http:/Avww.metrocali.gov.co/cms/assetsfimage-
3. Consulta y divulgacién 3.1 del Mapa de Riesgos de corrupcién para gallery/PLAN-ANTICORRUPCION/Riesgos-Corrupcion- 100
consulta. 2018.pdf), se encuentro en la pagina de la entidad.
Revisar dé aelisrdo con 16 astaBIscido 158 100%, correo 14 febrero 2018, 01 marzo 2018, aplicativo
4. Monitoreo y revision 4.1 acciones indicadas en el Mapa de riesgos Sigerm, paging nm & anfigat. Mm esiablece programation . 100
de corupcitn annual, herramienta y el envoi por parte de cade dependencia
' seglin Fecha establecida.
Cada trimestre mediante el cumplimiento del plan de
; i auditorias internas se realiza el respectivo seguimiento a cada
o R I .
5. Seguimiento 5 :MM@_MMMMmMMH_HWMMﬂm RedildieaTia o uno de los procesos de la entidad, asl como también al plan 100
' anticurrucién y de atencion al ciudadano, asi mismo, a la
revision por la direccion.
1. D.mm:_ﬂ.ua: .n._m. la _uo__‘:o.m de 11 _um\dq_:_ﬁ la Polirtica de Racionalizacion de Se evidencia un cumplimiento del 50%
Racionalizacidn de Tramites Tramites.
Ajustar la resolucion de constitucion del ; i 7 ;
21 Comité Antitramites y de Gobierno en Se evidencia la Resolucion 912.110.169 del 13 de Abril de 100

Linea (GEL).

2018
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2018

metrocali
SEGUIMIENTO No. 2 FEECHA DE SEGUIMIENTO 31-ago-18 _u_ﬂ_w_..u_mwnc_wz 10-sep-18
Actividades i ; :
Componente Subcomponente/Proceso Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Programadas

Racionalizacién de Tramites

2. ldentificacién de Tramites

Realizar la identificacion e inventario de
los tramites (externos e internos),

A la fecha se ha venido adelantando el inventario de tramites
por cada dependencia. Se evidencia el cuadro de inventario

3. Priorizacion de Tramites

4. Racionalizscion de Tramites

5. Interoperabilidad

6. Monitoreo y revision

7. Seguimiento y Control

Rendicion de Cuentas

Rendicién de cuentas.

01. Rendiciéon de Cuentas.

enviado y recibido correos electrénicos de las dependencias.

a_ana o

22 reaulatianes v Brocedimishtos de tramites y/o servicios de la entidad. Se encuentra en la 100
9 : 2 PIOSERIHLENY 2 oficina del Centro de Documentacién y Archivo (Gestion
susceptibles de racionalizacion.
Documental).
Analizar variables externas e internas que
31 afectan los :.ma_ﬁmm y que vm::_.ﬁm.: Noseavidendla svanss
establecer criterios de intervencién para la
mejora de los mismos.
Implementar acciones efectivas que Las TRD (tablas de retencién documental), se encuentran
permitan mejorar los tramites a través de publicadas en la pagina de la entidad.
41 la reduccion de costos, docmentos, http://www.metrocali.gov.co/cms/transparencia-y-acceso-a-la-
requisitos, tiempos, procesos, informacion/ - Asi mismo, se han optimizado tramites y la
procedimientos y pasos. base documental del SIGEM se ha actualizado.
T A la fecha no se ha vencido el
5.1 Identificar tramites, informacién y servicios plazo de cumplimiento.
requeridos de entidades estatales.
Rovsion dosctindade,soqumient a s |52 S10%168 SPCls s Sortne e d alidades
6.1 | resultados logrados en la implementacion o i : : 100
e identificacion de mejoras. m..%wma_:omn_o: de mejoras bajo el formato SIGEM MA-2-P-01-
71 Seguimiento y control de las actividades Se evidencia el seguimiento y control de la Oficina de Control
' aqui planteadas Interno de las actividades planteadas.
Se realizé en Enero 2018 el balance de las actividades
Riiisar Svalliar las-actividsdes de planteadas en rendicidn de cuentas segiin componente afio .
1 qmﬂemmum__o: s ¢ mNmM__wNm S — 2017 y se establecieron las actividades seglin componente a 100
2017 L a realizar en el afio 2018. Herramienta de rendicién de cuentas. s
; Se evidencio6 via correo electronico, la informacién enviada
desde la Direccion de Servicio al Cliente a Planeacion.
Revi afusiar prosadiricns Eb..p Ha habido aportes de Gtion Cultural, Gtién Cial, Juridica a la
2 evisary aj P £ T herramienta excel de rendicién de cuentas 2018, se han 100

e T A I | 40
»LUTEUITd, L0057 ZUT0
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55 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2018
metrocali
SEGUIMIENTO No. 2 FEECHA DE SEGUIMIENTO 31-ago-18 _u_.__"_m_n.u_u.w%wz 10-sep-18

Actividades aut . ;

Componente Subcomponente/Proceso Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Programadas

Sensibili b dicién d t Mediante correos electronicos dirigidos a los lideres de
ensibliizar sobre rendicion de cuentas a procesos en todas las dependencias se ha aportado la 100

los funcionarios y contratistas de la

ardibiad informacion respectiva a boletines referentes a la importancia

de cumplir con la rendicion de cuentas.

Desde Planeacidn se han adelantado todas las acciones
institucionales en el propésito por ejecutar la estrategia de 100
rendicién de cuentas.

Ejecutar la estrategia de rendicion de
cuentas.

Se actualizé y se encuentra disponible en la p4gina web de la
entidad. (http://www.metrocali.gov.co/cms/quienes- 100

SOmMos/ _

Objeto de la entidad, Mega, Mision, Vision,
objetivos estratégicos.

se encuentra publicado en |a pagina de la entidad
(http://www.metrocali.gov.co/cms/assets/image-
gallery/Gestion/Informe-de-Gestion-Metro-Cali-S.A.-y-PDM-
2016-2019-2017.pdf)

Metas del Plan de Desarrollo Municipal. 100

se encuentra publicado en |a pagina de la entidad
(http://www.metrocali.gov.co/cms/assets/image-
gallery/Gestion/Plan-de-Accion-Metro-Cali-2018-Enero-31-

2018.pdf)

Metas del Plan de Accidn Institucional. 100

Se cumple la publicacion del Plan de Desarrollo y Plan de

ME_m _m_nmmh ﬁmmczmao__m m:_w__ o:nﬁ.nh 1eno Accitn en la pagina de la entidad, asf mismo, la publicacién 100
LA o Seraploy Ean s de los planes en el Sigem.

El informe de gestién se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad 100
(http:/iwww.metrocali.gov.co/cms/assets/image-

gallery/Gestion/Informe-de-Gestion-Metro-Cali-S.A.-2017.pdf)

Informe de Gestién
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2018

SEGUIMIENTO No.

FECHA DE

2 FEECHA DE SEGUIMIENTO 31-ago-18 PUBLICACION

10-sep-18

Componente

Rendicion de Cuentas -

Informacion a public

Subcomponente/Proceso

. Informacién a publicar.

Actividades

Actividades Cumplidas % de Avance
Programadas

Observaciones

Se evidencia en la pagina de la entidad la Desagregacion del
Presupuesto (http://ww.metrocali.gov.co/cms/assetsfimage-
gallery/Gestion/RES-DESAGREGACION-PPT0-2018.pdf); Se
evidencia en la pagina de la entidad la ejecucién presupuestal
(http:/iMmwww.metrocali.gov.co/cms/assetsf/image-
Eatados fihansiros. de-fafigpnilaantsrior gallery/Gestion/EJECUCION-PRESUPUESTAL-INGRESQS-Y.
GASTOS-METROCALI-S.A-A-31-DE-DIC-DE-2017.pdf); en la
presente vigencia trimestral esta por publicarse (en cartelera)
el Estado de Resultado Integral; Estado Situacién Financiera;
Estado Cambios en el Patrimonio; Info Saldos Operaciones
Reciprocas; Catalogo de Cuentas; Notas Estados
Financieros.

100

Estado de los contratos realizados y
proyectados en relacién con el
cumplimiento de metas institucionales.

Se evidencia toda la plantilla y relacion de contratos de la

Entidad en la presente vigencia (2018). 100

La Oficina de Control Interno de Metro Cali S.A.,
efectivamente atiende todos los requerimientos solicitados por
la Contraloria y han suscrito para la presente vigencia el
respectivo seguimiento al plan de mejoramiento institucional.

Plan de mejoramiento institucional

Se encuentra publicado en la pagina de la entidad

. (http:/immww.metrocali.gov.co/cms/novedades/#Consulte%20a
RIARJRS yrerlaos reeaenios qUY%C3%AD%20l0s%20Informes%20PQRS%20de%202014,
%202015,%202016%20y%202017).

100

10

En la pagina web de la entidad se encuentran preguntas
frecuentes y peticiones de interés general (14) actualizadas
trimestralmente, que se hallan en el link de atencion al 100
ciudadano (http://mww.metrocali.gov.co/cms/preguntas-
frecuentes-2/).

Peticiones de interés general - Preguntas
frecuentes - FAQ

PE-D-01-F-02 Verson: 3.0 Fecha: 18-3-2016
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2018

metrocali
FECHA DE
SEGUIMIENTO No. 2 FEECHA DE SEGUIMIENTO 31-ago-18 PUBLIGAGION 10-sep-18
Activi oo . :
Componente Subcomponente/Proceso dadles Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Programadas
Revision de los resultados del componente| Se evidencia revision a los resultados del componente de
11 | de servicio, informacion y divulgacion del servicoi, informacién y divulgacion del NSU (Encuesta NSU) 100
NSU. para el primer semestre.
Se evidencia la publicacion en la pagina web de la entidad el
12 Publicar en la pagina web el plan de plan de mejoramiento NSU de 2017 100
mejoramiento NSU (http://www.metrocali.gov.co/cms/assets/ATENCION-AL- :
CIUDADANO/NSU-2017-2-para-pagina.pdf).
i 1 Benubnianis g | deme it Conforme al Plan de Auditorias, se evidencia el seguimiento a 100
REHINIGIRD @05 pranes-aemelermicnie los planes de mejoramiento en el primer trimestre. .
. . En la Oficina de Gestién Social y Cultura reposa el Informe de s
14 | Informe de la Gestion Social la Gestion Social 2017, 100
Se encuentra publicado en la pagina de la entidad
' (http://www.metrocali.gov.co/cms/assets/image-
15 | Informe Pormenorizado Control Interno gallery/Gestion/Informe-Pormenorizado-de-Control-Interno- 100
Marzo-de-2018.pdf).
Se evidencia el plan anual de adquisiciones en la pagina web
. . de la entidad (http.//www.metrocali.gov.co/cms/assets/image- i
16 | Plan de Compras de la vigencia gallery/Gestion/PAApublicado-ENERO-DE-2018-actualizacion- 100
enero-18.pdf) (enero 2018).
Se halla publicado en la pagina web de la entidad,
17 | Informe de la Gestién Ambiental (http://www.metrocali.gov.co/cms/assets/image- 100
gallery/Gestion/Informe-gestion-Ambiental-obras-2017.pdf).
Plan Anti i v Atericisn &l Se encuentra en la pagina weg de la entidad,
18 o.mm a: iLlntpelon yaancion a (http://iwww.metrocali.gov.co/cms/assets/image-gallery/PLAN- 100
udadano ANTICORRUPCION/Plan-Anticorrupcion-2018.pdf).

PE-D-01-F-02 Versdn: 3.0 Fecha: 18-3-2016
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2018

metrocali
FECHA DE
SEGUIMIENTO No. 2 FEECHA DE SEGUIMIENTO 31-ago-18 PUBLICACION 10-sep-18
Actividades - : :
Componente Subcomponente/Proceso Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Programadas

Informe de seguimiento al Plan

La publicacion al seguimiento del plan de acci6n de atencién
al ciudadano se publica en la pagina web de la entidad sin

19 Anficorupcion y Atencion al Ciudadano ningua m<m2_._m__n_ma‘. cada cuatro (4) meses. 100
: (http://www.metrocali.gov.co/cms/assets/image-gallery/PLAN-
ANTICORRUPCION/20180106032400324.pdf).
11 MMMMMMMMM,:_MMWMH _M_ Mﬂmﬂmwﬂmﬂww_ww Se evidencia plan de accidn por parte de la dependencia de la 100
- ; ' : entidad para la presente vigencia. :
1. Estructura Administrativa y usuario.
Direccionamiento Estratégico ) i Mes a mes se realizan reuniones para analizar el
1.2 .mm..m__Nmﬂ seguimientd y oo:.ﬁ.u_ lon comportamiento y cumplimiento de los indicadores y demas 100
indicadores del plan estratégico. actividades planteadas (actas).
Divulgar el Manual de Atencién al
Ciudadano (Atencion personal, atencién Se evidencia el cumplimiento de la accién (divulgar el Manual
2.1 telefénica, atencién virtual, atencion con de Atencion al Ciudadano), a través de volantes, carteleras, 100
calidad y seguimiento y control a la correos corporativos.
atencién con calidad).
2.2 mm<_m_o.: a m._cw qmm:_.ﬁaom m_m_ oo:_.mo:m:ﬂm Resultados Encuesta NSU para el primer semestre. 100
de servicio, informacion y divulgacién.
2. Fortalecimiento de los canales
de atencion Se evidencia la publicacién en la pagina web de la entidad el
Publicar en |a pagina web el plan de plan:de mejoramisiito NSU de 2017
23 - . (http://mww.metrocali.gov.colecms/assets/ATENCION-AL- 100
mesEmiene dsy CIUDADANO/Plan-de-mejoramiento-NSU-consolidado-2017-
2DCSCDO.pdf).
Se han realizado a la fecha los respectivos seguimiento s a
24 Seguimiento a los planes de mejoramiento | los planes de mejoramiento por parte de la oficina de control 100

interno de la entidad, conforme al plan de auditorfas.

PE-D-01-F-02 Verson: 3.0 Fecha: 18-3-2016
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2018

SEGUIMIENTO No. 2 FEECHA DE SEGUIMIENTO 31-ago-18 _u_._.u_w_m_mw%wz 10-sep-18
Actividades s : :
Componente Subcomponente/Proceso Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Programadas

Atencidn al Ciudadano

Socializar temas relacionados con la
atencion al cliente, sensibilizacion y toma

S L Se evidencia el cumplimiento de los eventos, reuniones de
de conciencia, enfocados en atencién a

R Ralarinnamiantn rnan al

3. Talento Humano 3.1 oblacié Inerable ( con socializacion a personas con discapacidad, adultos mayores, 100
peRiason viRsiable jpermonas . IE, etc. Se verificaron listados y/o registros de asistencia.
discapacidad, adultos mayores, mujeres
gestantes, etc.).
Accién cumplida se evidencia en la pagina de la entidad.
Actualizar y divulgar los procedimientos e http://www.metrocali.gov.co/cms/assets/ATENCION-AL-
4.1 instructivos establecidos por la entidad CIUDADANO/Firmado-Resolucion-912,110.348-Por-la-cual-se 100
para PQRS. deroga-resolucion-912.110.083-reglamento-interno-de-PQRS-
4. Normatividad y procedimental 09-10-2017.pdf
Aetuslizacién de Aibol ds inddartss dal Se evidencia abol de incidentes. SC-2-P-01-F-01 - ARBOL
g | -SouRlizasion ue-sibol de ingicenics DE INCIDENTES Y ESCALONAMIENTO v.1 100
proceso Gestionar Servico al Cliente.
ACHISlaEIsH 46 P Fitais Fre ciliging Se evidencia la actualizacion de las preguntas frecuentes a
5.1 _Mp% =3 & Fregh MR marzo 2018 FAQ, las cuales se encuentran catorce (14) 100
( ) preguntas en la pagina web de la entidad.
Generar espacios de encuentro para A la fecha en la presente vigencia (2018), se ha realizado 2
5.2 | personas con discapacidad, en el marco mesas de accesibilidad en las instaciones de la entidad y 1 de 100
de la mesa de accesibilidad. formacién.
- . . . Se evidencia en la pagina de la entidad el manual de atencion
Atencidn especial a infantes, mujeres e
5.3 | Jorjamies, personas discapaciiadas. | (httpiwww.metrocali gov.coloms/assets/ATENGION-AL- 100
T e Y CIUDADANO/MANUAL-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-
pERTCS: PDF-VERSION-03.pdf).
o ) . Se evidencia mediante actas |a asistencia a reuniones en
5.4 | Intituciones de discapacidad instituciones de discapacidad. 100

PE-D-01-F-02 Versdn: 3.0 Fecha: 18-3-2016
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2018

metrocali
FECHA DE
SEGUIMIENTO No, 2 FEECHA DE SEGUIMIENTO 31-ago-18 PUBLICAGIGN 10-sep-18
Actividades s ; ;
Componente Subcomponente/Proceso Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones

Ve IVSIGWIUTITE G WU S

ciudadano

55

Realizar encuesta del nivel de satisfaccion
del usuario - NSU.

Se evidencia presentacion del primer informe de resultados
de la Encuesta NSU a mayo de 2017. Se da cumplimiento a lo
estipulado en el Plan Anticorrupcién donde se solicita realizar
dos (2) encuestas. Este primer informe se alimenta del trabajo
de campo desarrollado entre el 29 abril a 23 mayo de 2017,
los cuales arrojan un resultado general de NSU del 44% con
un Nivel Alto, Ni Satisfecho Ni Insatisfecho del 22%, y Baja
Satisfaccion del 33%, teniendo encuenta estos datos se
denota una reduccion enel Nivel de Satisfaccién Alto con
relacion al afio 2016 de un 12%, un incremento de los otros
niveles del 9% y 8% respectivamente. El Nivel de Satisfaccion
del Usuario NSU General con el MIO para el primer semestre
de 2017 se ubica en una escala de Desempefio Deficiente
(58,5%) con un -5,9% de diferencia con respecto al afio 2016.

100

1.1

Socializar la informacion que debe ser
publicada en la pagina WEB de la entidad,
suministrada por los procesos.

Se evidencia que la entidad emite boletines periodicamente a
través de la pagina de la entidad, correos electronicos
internos y carteleras.

100

1. Lineamintos de Transparencia

1.2

Emitir la informacién actualizada por cada
proceso.

Se evidencia que la entidad emite boletines periodicamente a
través Memorandos, Resoluciones, de la pagina de la entidad,
correos electrénicos internos y carteleras, reuniones, etc.

100

Activa

1.3

Publicar la informacién minima obligatoria
atualizada en la pagina WEB de la entidad,
suministrada por los procesos.

Se evidencia que la entidad emite boletines periodicamente a
través Memorandos, Resoluciones, de la pagina de la entidad,
correos electrénicos internos y carteleras, reuniones, etc.

100

1.4

Mantener la plataforma WEB disponible
para la consulta de los usuarios.

Se evidencia un avance del 100% en relacién a mantener la
plataforma Web disponible para la consulta de los usuarios.

100

2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Desarrollar un formulario electronico para
la recepcion de solicitudes de informacion
publica.

Se cumple el desarrollo de un formulario electrénico para la
recepcion de solicitudes de informacién publica.

100

PE-D-01-F-02 Versdn: 3.0 Fecha: 18-3-2016
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2018

SEGUIMIENTO No. 2 FEECHA DE SEGUIMIENTO 31-ago-18 _u_.__"w_mmwﬁ_“u_moz 10-sep-18
Activid o ;
Componente Subcomponente/Proceso Sl Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Programadas

Transparencia y Acceso a la

Realizar inventario de activos de

Se evidencia en la pagina de la entidad: link transparencia y
acceso a la informacién

Informacion 3.1 informacién (http://www.metrocali.gov.co/cms/assets/descargas/TranspAc 100
cesolnfo/ACTIVOS-DE-INFORMACION.pdf)
8: Elaligiacion de los Formato y procedimiento publicado en el Sigem
meimanios de Deslionde 145 _wm_ﬁﬁwm_mu:mam 4 publisagian:de la hitp://172.16.10.7:8090/metrocali/verDocumento jsp?i=2Gjd 100
L W1lbnRvPUdDLTI{UCOWMS1GLTAXO3ZIcnNpb249NA==
3.3 Establecer la informacién dlasificada. A la fecha el avance se encuentra en un 90% 90
reservada.
A la fecha no se ha vencido el
4.1 Realizar la caracterizacion de los usuarios plazo de cumplimiento.
4. Criterio Diferencial de
Accesibilidad Adecuar medios electronicos de Adecuar medios electronicas de accesibilidad a poblacion en
4.2 | accesibilidad a poblacién en situacion de situacion de discapacidad 100
discapacidad http:/Awww.metrocali.gov.co/wp/accesibilidad/
Se evidencia informe PQRS correspondiente al cuarto
Elaborar informe de solicitudes recibidas trimestrs publicado en la pagina de |2 entidad
5. Monitoreo del Acceso a la 51 rssindodi: Herne iy resuuests ! (http://www.metrocali.gov.co/cms/assets/ATENCION-AL- 100
Informacién Pablica * | e mnnmw o io%:mna% CIUDADANO/Informe-QRS-IV-trimestre-2017.pdf); se esta
g consolidando la informacion esta pendiente la publicacian del
informe PQRS del primer trimestre 2018.
11 |dentificacion de la normatividad aplicadaa| Se evidencia la presentacién para la respectiva identificacion 100
' los Acuerdos de Gestion de la normatividad aplicada a los acuerdos de gestion.
Investigacion y revision de la metodologia Se evidencia acuerdo de gestién para la respectiva
establecida y herramienta para acuerdos investigacion y revision de la metodologia establecida por el
1.2 | de gestidn por parte del Departamento DAFP. 100
Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP
Revision y ajuste del procedimiento Se evidencia la documentacion para la respectiva revision y
2.1 Evaluaciones del Desempefio con la ajuste del procedimiento evaluaciones del desempefio con [a 100

inclusién de los Acuerdos de Gestion y su

inclusion de los acuerdos de gestion.

formato correspondiente_

NNl N3Ny A
L=
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2018

Actividades Adicionales Acuerdos de Gestion

metrocali
SEGUIMIENTO No. 2 FEECHA DE SEGUIMIENTO 31-ago-18 _u_.__n__mm_m"__mwm__Mz 10-sep-18
Actividades o : :
Componente Subcomponente/Proceso dad Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Programadas

Disefio y ejecucion de la capacitacion

Se evidencia la documentacion para el respectivo disefio y
ejecucion de la capacitacion corrrespondiente para la

100

establecidos en
los Acuerdos de Gestidn.

22 | comespondiente para ._m sensibilizacion de sensibilizacion de los gerentes publicos de la entidad.
los gerentes de la Entidad.
Seguimiento a la formalizacién de los Se evidencia la documentacion referida a los acuerdos de
Acuerdos de Gestion por cada gestion formalizados. ]
23 - e 100
dependencia; vigencia julio 2017 -
diciembre 2017.
T HTESES ial Se evidencia evaluacidn final de los acuerdos de gestién a
f mm_:n__:,___ms 0,8 9geNaliacionss wm_:o_m y Ene 2018. Se encuentran pendientes por entregar a la Oficina
24 m”wmu_momw momﬂﬂmﬁmmwﬂwmwmm_mwg: de GH el 25% del total de los Acuerdos de Gestion de la 75
L ’ Entidad, s lido el 75% a la fi .
Vigencia julio 2017 - diciembre 2017. filigach. s he cumplido el ¥5%:a [a facha
Publicacién de la valoracién de
competencias y evaluacion final de los N ) .
5 Acuerdos de Gestidn de los gerentes QB evideNCizavalios
publicos de la Entidad.
Seguimiento a la formalizacién de los Se evidencian los acuerdos de gestiépn formalizados. Se
Acuerdos de Gestion por cada encuentran pendientes por entregar a la Oficina de GH el 62%
4.1 & Gidends los A d i6n la Entidad
dependencia; vigencia enero 2018 - del total de los Acuerdos de Gestidn la Entidad, se ha
diciembre 2018. cumplido el 38% a la fecha.
Seguimiento a las evaluaciones parcial y Se evidencia evaluacion final de acuerdos de gestién. Se
49 final de los compromisos gerenciales encuentran pendientes por entregar a la Oficina de GH el 62%

del total de los Acuerdos de Gestion de la Entidad, se ha
cumplido el 38% a la fecha.

% de cumplimiento

91,42 \ \

SPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

\\ /

Teodoro Rodriguez C.

Contratista Oficina de Control Interno
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