SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2018
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Se evidencian boletines, correos y actos administrativos
1.1 Revisién, Divulgacion y apropiacién emitidos por la Entidad y publicados a través de canales
institucionales.

1. Politica de Administracién de
Riesgos

Se dispuse de una agenda para revisar los riesgos de
corrupcion del afio 2017 y definir los riesgos de la vigencia

319 Revision de os riesgos de corrupcidn afio | 2018, Esta informacion fue enviada a través de correo

2017 electronico a los Lideres de procesos y equipos de trabajo.
2. Construccion del Mapa de Existen listados de Registros de asistencia (18 y 24 de enzro
Rissges de Corrupcion 2018).
. : . " La Matriz de riesgos de corrupcidn fue revisada y ajustada y
2.2 Mwﬁmwﬁu L_MM Matriz de Riesgos de corrupcién publicada en la pagina web de la entidad en Fecha enero 31
T de 2018.
estion'de Riesgos:de::
rrupcion = Mapa de Riesgos
de Gorfupeion =7 . . )
I Disponer en ta pagina web de la entidad Et link (hitp:/fvnw.metrocall.gov.cofcmsfassetsfimage-
3. Consulla y divulgacion 3.1 del Mapa de Riesgos de corrupgién para gallery/PLAN-ANTICORRUPCION/Riesgos-Corrupcion-
consulta, 2018.pdf}, se encuentro en fa pagina de la entidad.

100%, correa 14 febrero 2018, 01 marzo 2018, aplicativo B =
Sigem, pagina de ta entidad. Se establece programacién e
annual, herramienta y el envoi por parte de cade dependencia {;
segin Fecha establecida,

Revisar de acuerde con lo establecido las
4. Manitoreo y revision 4.1 acciones indicadas en el Mapa de riesgos
de corrupcicn.

Cada trimestre mediante el cumplimiente del plan de
auditorias internas se realiza el respectivo seguimiento a cada
uno de los proceses de la entidad, asi como también at plan
anticurrucién y de atencidn al ciudadano, asi mismo, a la S
revision por la direccion. =

Realizar seguimiento a los confroles de los

5. Seguimientc 5.1 N -
riesgos de corrupcién.

211. Definicion de la Politica de 1.4 Definir la Polirtica de Racienalizacién de Se evidencia el cumplimiento

Racionalizacidn de Tramites Tramites.

Se estd frabajando enia
actualizacion de una nueva
Resolucién.

Ajustar fa resolucién de constitucion del
24 Comité Antitramites y de Gobierno en
Linea (GEL).

Se evidencia la Resclucion 912.110.169 del 13 de Abril de
2018

Si blen la Entidad, ha venido adelantando el inventario de
2. ldentificacién de Tramites Reafizar la identificacion e inventario de .:mS:mm.no_. nmam um_um:n_m:n_m ¥ evidencia m.w_ cuadro de
tos tramites (externos e internos), inventario de :mi_n.wm iao _wm?._o_om de fa entidad, m_. cual se
regulaciones y procedimientos M:nn.ms#m m:w_m oWQ:m [ om__.::o de _.uoncam_.;m.m_o: <
susceptibles de racionalizacién. vl _<o.ﬁ estion onma.mam ). La m_.n_n.“mo_ no evidencia

regulaciones y procedimientos susceptibles de
racionalizacion.
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Analizar variables externas e internas que
afectan los tramites y que permiten

A fa fecha no se ha vencido el
plaze de cumplimiento.

3. Priorizacién de Tramites (3.1 - h i No se evidencia avance
establecer criterios de intervencion para la
mejora de los mismos. )
Implementar acciones efectivas que Las TRD {fablas de retencién documental}, se encuentran
permitan mejoraz los trémites a través de publicadas en la pagina de la entidad.
4. Racionzlizacién de Tramites {4.1 la reduccidn de costos, documentos, hitp:/fwwew.metrocali gov.cofcms/transparencia-y-acceso-a-la-
s, tiempos, procesos, informagion/ - Asi mismo, se han optimizado tramites y la
pracedimientos y pasos. base documental del SIGEM se ha actuatizado,
5. Interoperabilidad 5.1 Identificar {ramites, informacién y serviclos
requeridos de enfidades eslatales.
Rt do s, sequientoa s 5 =100 Sl e e 0o s
6. Monitorec y revisién 6.1 resultados logrados en la implementacion M_ a% ificacion d . i m_ m N m_o_mﬂ_._ MADP.01-[
e identificacion de mejoras. ° om::omo_os e mejoras bajo el formato
7. Seguimiento y Control 71 mmm\m_s_mza y control de fas actividades Se evidencia el mwm:_a_mao y controf de la Oficina de Control {
aquf planteadas Interne de las actividades planteadas.
Se realizé en Enerc 2018 ef balance de las actividades
) . planteadas en rendicidn de cuentas segtin componente aiio
Revisar evaluar las actividades de 2017 tableci | tividad . ¢
1 rendicidn de cuentas realizados en ef afio 1y 56 eslablecieron as aclviaaces segun componente a
2047 realizar en el afto 2018. Herramienta de rendicidn de cuentas.
) Se evidencid via correo electrénico, la informacién enviada
desde la Direccion de Servicio al Cliente a Planeacion.
Revisar v aiustar precedimiento EG-2-B- Ha habido aportes de Gtion Cultural, Glién Ciad, Juridica a la
Rendicidn de cuentas. 2 01 Re M .h. a _uo ) herramienta excel de rendicién de cuentas 2018, se han
- hendicion e Llentas. enviado y recibido correos electronicos de las dependencias.
Sensibifizar sobre rendicion de cuentas a Mediante correos electronicos dirigides a los lideres de
3 los funcionari iratistas de la aroceses en todas las dependeéncias se ha aportado la
entidad &nos y conlratis informacion respectiva a boletines referentes a la importancia
i de cumplir con fa rendicién de cusntas.
. . s Desde Planeacion se han adelantado tedas las acciones
Ejecutar la estrategia de rendicion de o o ) .
4 cuentas institucionales en el propdsito por ejecutar la estrategia de
: rendicion de cuentas.
. . L . Se actualizé v se encuentra disponible en la pégina web dela |
Objeto de ta entidad, Mega, Misidn, Visién, - i N .
1 objetivos estratégicos entidad. {(http:/fwww.metrocall.gov.cofems/quienes-
' somos/).
se encuentra publicadoe en la pdgina de ks entidad
J/fwww.metrocali.gov.cof/cms/fassets/image-
2 Metas del Plan de Desarrollo Municipal. N . N
P gallery/Gestion/informe-de-Gestion-Metro-Cali-S.A.-y-PDM-
2016-2019-201 7. pdf
se encuentra publicado en la pagina de I3 entidad
{hitp://www.metrocali.gov.co/cms/assets/image-
3 Metas del Plan de Accidn Institucional. X f )
allery/Gestion/Plan-de-Accion-Metro-Cali-2018-Enero-31-
2018.pdf
Avances v resultados en el cumplimieno Se cumple [a publicacion del Plan de Desarrollo y Plan de
4 Y P Accion en la pagina de la entidad, asi mismo, la publicacion

def Plan de Desarrolio y Plan de Accion,

de los planes en ¢l Sigem.
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Informacidn a publicar.

lnforme de Gestién

Elinforme de gestin se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad

(hitp:/fwww.metrocali.gov.cofems/assetsfiimage- ;
gallery/Gestion/informe-de-Gestion-Metro-Cali-S.A.-2017.pdf) |i=5

Estados financicros de la vigencia anterior

Se evidencia en la pagina de la entidad la Desagregacion del |;
Presupuesto (hitp.//www.metrocak gov.cofcms/assetsfimage-
gallery/Gestion/RES-DESAGREGACION-PPTO-2018 pdf);
Se evidencia en la pagina de la entidad |a ejecucién
presupuestal (hitp:/iwww. metrocali.gov.cofcms/assetsfimage-
gallery/Gestion/EJECUCION-PRESUPUESTAL-INGRESOS- |=
Y-GASTOS-METROCALI-S.A-A-31-DE-DIG-DE-2017.pdf); en ==
la presente vigencia trimestral esta por publicarse (en ==
cartelera) el Estado de Resultado Integral; Estada Situacion
Financiera; Estado Cambios en ef Patrimonio; Info Saldos
Operaciocnes Recipracas; Catdlogo de Cuentas; Notas
Estados Financieros.

Estado de los contratos realizados y
proyectados en relacion con el
cumplimientc de metas institucionales,

Se evidencia foda la plantilfa y relacion de contrates de la
Entidad en la presente vigencia {2018).

Plan de mejoramiento instilucional

La Oficina de Control Interno de Metro Cali S.A., =
efectivamente aliende todos los requerimientos solicitados porf:

ta Contraloria y han suscrito para la presente vigencia el :
respectivo seguimiento al plan de mejoramiento institucional. §

Quejas y reclamos frecuentes

Se encuenira publicado en la pdgina de la enlidad ;
{http:/fwww. metrocali. gov.co/emsinovedadesf#Consulte%20a |55
qu%C3%AD%20los%20Informes%20PQRS%20de%202044, |

%202015,%202016%20y%202017). :

10

Peticiones de interés general - Pregunias
frecuentes - FAQ

En {a pagina web de la entidad se encuentran preguntas Eries
frecuentes y peticiones de interés general (14) actualizadas
trimestralmente, que se hallan en el link de atencion al
ciudadano (hip:/fwww.metrocali.gov.cofcms/preguntas-
frecuentes-2/}.

11

Revisién de los resuliados del
compenente de servicio, informacién y
divulgacién del NSU,

Se evidencia revisién a los resuftados def componente de o
servicol, infermacion y divulgacién del NSU (Encuesta NSU)  [E
para el primer semastre. =

12

Publicar en ta pagina web el plan de
mejorariento NSU

Se evidencia la publicacion en la pagina web de la entidad el
plan de mejoramiento NSU de 2017

(hitp:/fwvew. metrocali.gov.cofemsfassets/ATENCION-AL-
CHIDADANOINSU-2017-2-para-pagina.pdf).

13

Seguimiento a los planes de mejoramiento

Conforme al Plan de Auditorias, se evidencia el seguimiento a

e
los planes de mejoramiento en el primsr {rimestre. :

e s

14

Informe de la Gestidén Social

En la Oficina de Gestidn Sacial y Cultura reposa el Informe de |5
la Gestién Social 2017. E

5

Informe Pormenorizade Contro! Interno

PED-01.F-02 Vorsdy

Se encuentra publicado en la pagina de la entidad
(hittp:fivww.metrocali.gov.cofems/assetsfimage-
gallery/Gestion/Informe-Pormenorizado-de-Control-Interno-

aMazadereadR
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Se evidencia el plan anual de adquisiciones en la pégina web |2
de la entidad (http:/www.metrocali.gov.cofcmslassets/image- |

whﬁﬂ%@.%mwoﬂmm@mmm%_mzoﬁ 4. Normatividad y procedimental

e et ]

proceso Gestionar Servico al Clisnte.
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16 | Plan da Compras de la vigencia gallery/Gestion/PAApublicado-ENERO-DE-2018-aclualizacion &
‘ enerc-18.pdf) (enerc 2018). E
Se halla publicado en la pagina web de |a entidad,
17 | Informe de la Gestidn Ambiental {hitp:/fiwww.metrocali.gov.cofcms/assetsfimage-
gallery/Gestionfinforme-gestion-Ambientai-obras-2017 .pdf).
Plan Anticorrupcion y Atencién al Se encuentra en la pagina weg de la entidad,
18 Ciudadano (http:ffwww. metrocali.gov.cofomsfassetsfimage-gallery/PLAN- J:
ANTICORRUPCICN/Plan-Anticorsupcion-2018.pdi).
La publicacion al seguimiente def plan de accion de atencion
- al ciudadano se publica en la pagina web de [a entidad sin
Informe de seguimiento al Plan p .
19 Anticorrupcion y Atencién al Giudadano ningua m<m:n:m__qmg.. cada cuatro (4) meses, :
) (http:flarwrw. metrocali.gov.cofems/assetsfimage-gaflery/PLAN- |2
ANTICORRUPCION/20180106032400324. pdf).
mwﬁmv_mnmﬂ Em,m.m enel u_m.: mmz.m_.nmm_no Se evidencia plan de accién por parte de |a depandencia de laf:
1.1 asociadas a mejorar la satisfaccién del ) N N
. 5 . entidad para la presente vigencia.
1. Esfructura Administrativa y usuario.
Direccionamiento Estratégico Reali imient ol al Mes a mes se realizan reuniones para anatizar el
1.2 m:M_mnWMMﬂMM@MM_:__”_mM:omM% Mﬂm%ow os oo_..:uo:msmmic y cumplimiento de fos indicadores y demds
‘ aclividades planteadas {actas). :
Divulgar el Manual de Atencitn al :
Cludadano {Atencion personal, atencién Se evidencia el cumplimiento de [a accion (divulgar el Manual |;
2.4 {elefénica, atencion virtual, atencién con de Alencion al Ciudadano), a través de voiantes, carteleras,
calidad y seguimiento vy control a la correos corporativos.,
atencion con calidad).
Revisién de los resultados del
2.2 compenente de servicie, informacion y Resultados Encuesta NSU para el priser semestre.
2. Fortalecimiento de los canales dividgacion.
de atencién Se evidencia la publicacion en la pagina web de {a entidad el
Publicar en fa pagina web el pian de plan de mejoramiento NSU de 2017
2.3 mejoramiento NSU (htlp:/wwaw. metrocali.gov.colcms/assets/ATENCION-AL-
CIUDADANO/Plan-de-mejoramiento-NSU-consolidade-2017- |5
2DCSCHO.pdf). e
Se han realizado a la fecha los respectivos seguimiento s a
2.4 Seguimienio a los planes de mejoramienio | fos planes de mejoramiento per parte de la oficina de control
interno de la entidad, conforme al plan de audiorias.
Soclalizar temas relacionados con la
Mwmmmﬁhmﬂow”mmwowmmww_ﬁ_“”m%_m”o“. @ﬁMHm Se evidencia el cumplimiento de los eventos, reuniones de :
3. Talento Humano 3.1 - ' socializacion a personas con discapacidad, adultos mayores,
u.oc_mn_om.._ vulnerable (personas con IE, etc. Se verificaron listados yfo registros de asistencia. :
discapacidad, adultos mayores, mujeres
gostantes, elc.).
Accion cumplida se evidencia en la pagina de la entidad.
Actualizar y divuigar los procedimientos e http:/fwww.metrocali.gov.cofcmsfassets/ATENCION-AL-
4.1 instructivos establecidos por [a entidad CIIDADANO/Firmado-Resolucion-912.110.348-Por-la-cual-
para PQRS. se-deroga-resciucion-912.110.083+eglamenio-interno-de-
PQRS-09-10-2017.pdf
Actualizacion de Arbal de incidentes del Se evidencia 4bol de incidentes. $C-2-P-01-F-01 - ARBOL
4.2 CE INCIDENTES Y ESCALONAMIENTO v.1
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Actualizacion de Preguntas frecuentes

Se evidencia Ia actualizacion de las preguntas frecuentes a

1. Lineamintos de Transparencia
Activa

proceso,

5.9 marzo 2018 FAQ, las cuales se encuentran catorce (14)
(FAQ) preguntas en ka pagina web de la entidad
Generar espacios de encuentro para A la fecha en la presente vigencia {2018), se harealizado 2 |
5.2 porsonas con discapacidad, en el marco mesas de accesibilidad en las instaciones de la entidad y 1 def:
de {a mesa de accesibilidad. formacion. E
Atencién especial a Infantes, mujeres anﬂ.mmmmww an la pagina de la entidad el manual de atencién |5
5.3 mmmﬂﬂmﬂmﬂwmwmw%w%wmn%wn__ww: oz | (s metrocall. gov.colemsfassetsIATENGION-AL-
piiblica. CIUDADANOMANUAL-DE-ATENCION-AL-CIUDADANQ-
PDF-VERSION-03.pdf).
L . X Se evidencia medianie aclas la asistencia a reuniones en
5.4 Infitucicnes de discapacidad instituciones de discapacidad.
5, Relacionamienic con el
ciudadano Se avidencia presentacion del primer informe de resuflados
de |2 Encuesta NSU a mayo de 2017. Se da cumplimiento a
lo estipulado en el Plan Anficerrupcion donde se solicita
realizar dos (2) encuestas. Este primer informe se alimenta
del frabajo de campo desarrcliado entre el 29 abril a 23 mayo [
de 2017, los cuales arrojan un resultado general de NSU det :
55 | Realizar encuesta del nivel de satisfaccion | 44% con un Nivel Alto, Ni Satisfecho Ni Insatisfecho del 22%, @%ﬁﬁuﬁm@%
) del usuario - NSU. y Baja Safisfaccion ded 33%, leniendo encuenta estos dalos  [hens
se denota una reduccion enel Nivet de Satisfaccién Alio con
relacion al afio 2016 de un 12%, un incrementoe de los otros
niveles del 9% y 8% respectivamente. El Nivel de Satisfaccion
del Usuario NSU General con el MIO para el primer semestre
de 2017 se ubica en una escala de Desempefio Deficiente  |:
{58,5%) con un -5,9% de diferencia con respecto al afio 2016.
Se evidencia que |a entidad emite boletines periodicamente a
Socializar ta informacidn gue debe ser través de la pagina de la entidad, correos electronicos :
1.1 publicada en la pagina WEB de la entidad, | internos y carteleras,
suministrada por los procesos.
Se evidencia que |a entidad emite boletines perlodicamente a
19 Emitie {a informacién actualizada por cada través Memorandos, Resoluciones, de ia pagina de la b

entidad, correos electronicos internos y carleleras, reunicnes,
etc.

Publicar la informacion minima obligatoria

Se evidencia que [a entidad emite boletines pericdicamente a |z
través Memorandos, Resolucionas, de fa pagina de la

1.3 mE.mm_Nmam ma m.m pégina WEB de la entidad, correos electrdnicos internos y carteleras, reuniones,
entidad, suministrada por fos procesos, olc
14 Mantener fa plataforma WEB disponible Se evidencia un avance del 100% en relacién a mantener la
' para la consulia de los usuarics. plataforma Web dispenible para fa consulta de los usuarics,
2. Lineamientos de 24 _N MMMMOP_”N::MMMM_MM__M wMM_MMr_\Mﬁo_ w_.w mn Mmm Se cumple el desarrollo de un formulario electrénico para la
Transparencia Pasiva ' Evmnmc n recepcion de solicitudes de informacion pablica.
Se evidencia en {a pagina de la entidad: fink transparencia y
31 Realizar inventario de actives de acceso a la informacion
' informacion (hitp:/iwww. metrocali.gov.colcmsfassets/descargas/TranspAc
9 casoinfo/ACTIVGS-DE-INFORMACION. pdf) :
3. Elaboracién de los
instrumentos de Gestion de . e Farmato y procedimiente publicade en ef Sigem :
Infermacion 3.2 Definir esquema de publicacién de la hitp:/1172.16.10.7:8090/metrocalifiverDocumento. jsp?i=2G9jd

informacion.
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Establecer la informacién clasificada y

establecides en
fos Acuerdos de Gastién,

3.3 A la fecha el avance se encuentra en un 90%
rescrvada.
4.1 Realizar 13 caracterizacién de fos usitarios | No se evidencia avance _
4, Criterio Diferencial de
Adecuar medios electronicos de Adecuar medios electronicos de accesibilidad a poblacién en
4.2 | accesibilidad a peblacién en situacién de situacian de discapacidad
discapacidad htip:/feww. metrocati.gov.cofwplaccesibilidad/
Se evidencia informe PQRS correspondiente al cuarto
Elaborar informe de solicifudes recibidas trimestre publicado m._._ la pagina de la entidad
5. Monitoreo del Accesp a la 5.4 trastadadsas, iempo de respuesta ' (hitp:fiwww.metrocati.gov.coicms/assels/ATENCION-AL-
Informacion Pdbtica . negacin de msmm.o i wsm%_,«. CHIDADANO/Informe-QRS-V-trimestre-2017.pdf); se esta
consolidando la informacion estd pendiente la publicacién del
informe PQRS del primer trimestre 2018,
11 Identificacion de la normatividad aplicada Se evidencia la presentacién para fa respectiva identificacién
' a los Acuerdos de Gestion de la normatividad aplicada a los acuerdos de gestion.
Investigacién y re n de la metodologla Se evidencia acuerdo de gestidn para la respectiva
establecida y herramienta para acuerdos investigacion y revision de la metodologia establecida por
1.2 | de gestion por parte del Departamento ef DAFP,
Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP
Revisién y ajuste del procedimiento Se evidencia ta documentacion para la respectiva revision y
Evaluacicnes del Desempefio con la ajuste del procedimiento evaluaciones del desempefio con la
21| inclusién de fos Acuerdos de Gestion ysu | Inclusitn de los acuerdos d= gestion.
formato correspondiente
. . .. L Se evidencia la decumentacion para el respectivo disefio y
Disefio y ejecucion de la capacitacion ejecucién de fa capacitacién corrrespondiente para la
22 | correspondiente para la sensihiizacién de | o cipiizacion de los gerentes pdblicos de la entidad,
los gerenies de la Entidad.
Seguimiento a ka formalizacion de los Se evidencia la documentacian referida a los acuerdos de
23 | Acuerdos de Gostion por cada gestién formalizados.
Acuerdos de Gestion ' dependencia; vigencia julio 2017 -
diciembre 2017,
o ) ) Se evidencia evaluacién final de los acuerdos de gestiona ~ |;
MMM_._A__H__M ”ﬁmnwn“mwoﬂmmﬁwn_mo“wﬂﬂﬂ_%_m_ Y Ene 2018. Se encuentran pendientes por m:ﬁmm.mﬂ a la Oficina
2.4 establocidos m:wom bncmqwcm de Gestion. de 02 el 25% del R:.m_ de los _“»ocmaow de Gestidn de la
Vigencia julio 2017 - diciembre 2017, Entidad, se ha cumplido ol 75% a la fecha.
Publicacion de la valoracion de
31 competencias y me..um_q:mo_@a final da los No se evidencia avance
Acuerdos de Gestion de los gerentes
plblicos de la Entidad.
Seguimiento a la formalizacién de los Se evidencian los acuerdos de gestidpn formalizados. Se
Acuerdos de Gestion por cada encuentran pendientes por entregar a la Oficina de GH ef
4.1 dependencia; vigencia enero 2018 - 62% del total de los Acuerdos de Gestian la Entidad, se ha
diciembre 2048. cumplido el 38% a la fecha.
Seguimiento a fas evaluacicnes parcial y Se evidencia evaluacion final de acuerdos de gestion. Se
42 finai de los compromisos gerenciales encuentran pendientes por entregar a la Oficina de GH el

62% del total de los Acuerdos de Gestién de ia Entidad, se ha
cumplido el 38% a la fecha.

Teodoro Rodriguez C.

Contratista Oficina de Conirol Interne
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CARGPE-D-01-F-02 Versdn

: 3.0 Fecha: 18-3-2016




