SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar induccién en las
funciones y responsabilidades de
los cargos directivos.

Teniendo en cuenta que el informe final del
estudio de planta optima de personal que adelanta
gestion humana no ha sido entregado y dade que
uno de los itermns del mismo es of manual especifico
de funciones y requisitos no se ha programado la

facha para su induccion al personal directivo. No
obstante deniro del programa de bisenastar se
encuentra programada esta aclividad para el mes
de Noviembre.

Oficina Gestivon Humana

Ver riesgo y descricion del riasgo en
el plan anticomupcion.

Orientar 8l ciudadana en el tramite
y presentacion de sus
requerimiantos ante las entidades
plblicas.

Cada mes en los volantes del PSO (Plan de
gervicio cperativo), se inferma los canales de
comunicacién, en los afichas, en puntos de venta
de recarga externps, en las vallas de obras en
ajacucion, en |as redes soctales y paginas de
internet www.metrocali. gov.co y www.mig.com.co,
en el boletin informativo, en las respuesta a los
QRs, eventos de ciudad, proximamente en la
parada de de ssjalizacion, en los bastidores de
las terminales, En ol manual de convivencia, video
on redes, audios an las bases de 17 paradas.

Ajustar la pagina WEB de la
entidad para la recepcién y
atencidn de requerimientos.

Sigue en proceso de acuerdo a los lineamientas de
Gobiemo en linea. Esta actividad esta bajo la
ejgcucion de la oficina de sistemas.

Realizar jornadas de capacitacion,
socializacion y sensibilizacion a
los servidores publicos que
recepcionan requerimisntos.

1. Se hacen capacitacionss de gervicio al cliente
cen el sena dinjido a taquilleras, operadores,
agentes cicac, asesoras @ sefvicio o facilitaderes.
2. capacitacion de Canales de atencion y
protecolos de atencion en los concesionarios de
los operadores.

3. Capacitacion sobre canales de atencion y QRs
an los puntos de atencion a Ja comunidad.

La anterior informacion fua verificada con las fistas
de asistancia que repesan an ei archivo fisico de la
oficina de servicio al cliente.

Canalizar adecuada y
oporiunamente los requerimiantos
qua son competencia de la entidad

El procadimientc da peticiones y (RS se estan
ajustando pero hasta no tener el radicado vy 1a
estructura de la oficina de servicio al cliente no se
puede finiquitar y cumplir con el paragrafo
transitorio del raglamento intemo para ios tramites
PQRs contenido en la rasolucion §12.110.083 do
abril 11 de 2014. Se evidenciaron dos cartas al
respacto enviadas al presidente de la entidad y la
ingeniera de la oficina de sistamas, donde
manifiestan el motive del no cumplimiento a to
establacido en el reglamento inlerno. Los Numeros
de [os comunicados son 818.102.1.849.2C14 ¢
918.102.1.795.2014 de techa 19 de agosto y 4 de
agosto respactivamants.

Direccion Comercial y servicic al
clients

'Ver riasgo y descricion del riesgo en
el plan anticorrupcion.

Ver riesgo y descricion del riesgo en
el plan anticorrupcion.

Ver resgo y descricion del riesgo en
el plan anbicomupcion.

Ver riesgo y descricion del riesgo en
el plan anticommupcion,

Establecer ai inventario de tramites
que se realizan en os procesos
misionales do Metro Gali S.A

$e liene inventario preliminar de tramites internos
en el SIGEM (Sistema Gerencial Matrocali)

Lider dal Proceso Misional

Ver riasgo y descricion ded riesgo en
el plan anticorrupcion.

Realizar un riguroso andlisis
juridico de los soportes [egales de
cada tramite.

Una vez se reciba el inventario da tramites de los
procesos misionales se procedera a realizar el
analisis juridico de cada tramite

Gestion Jundica

Ver riesQo y descricion del riesgo en
9l plan anticomupcion.

Realizar un inventario y/o lista de
choqueo con todas las actividades,
procedimientos y documentacion
que intervienen en &l desamollo y
sjecucidn de cada tramite, y

verificar su cumplimiento.

Se tiens inventario preliminar de tramites intemeos
an el SIGEM (Sistoma Gerencial Metrocali}

Lider de! Porcesa

Var riesgo y descricion del nesgo en
@l plan anticorupcion.
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Implementar ¢l uso de
heiramientas tecnologicas y de
comunicacion, que permitan
optimizar el flujo de informaciin
en cada tramite, de tal manera que
50 l@ pueda dar un seguimiento y

Lider del Porceso donde se
ejecutan los tramites

Ver riespo y descricion del riesgo en
el plan anticorrupcion.

Oficina Gestivon Humana

Ver riesgo y descncion dol riesgo en
el plan anticorrupcion.

\er riesgo y descricion del riesgo en
al plan anticorTupcion.

Ver riesgo y descricion del riesgo en
&l plan anticormupceion.

Ver riesgo y descricion del riesgo en
et plan anticorruption.

Oficina de Contratacion

Ver niesgo y dascricion del riesgo en
2l plan anticorrupcion,

Ver riesgo y descricion del riesgo en
el plan anticorrupcion.

Ver riesgo y descricion del riesgo en
el plan anticorrupcion.

Ver rigsgo y descricion del riesgo en
] plan anticorrupcion.

er riesgo y descricion del riesgo en
al plan anticormupcion.

Direccion de planeacion

Ver riesgo y dascricion def riasgo en
&l plan anticorrupcion.

Gestion Humana

Ver riesgo y descricion del riesgo en
el pian anticomupcien.

Oficina de Contratacion

Ver riasgo y descricion del riesgo en
el plan anticomupcion.

Ver riesgo y descricion del riesgo en
el plan anticorrupcion.

g control mas efectiv @ su No se svdiencio avance
ejpcucion, se pueda realizar ia
trazabifidad de los documentos
relacionados, y se mantenga bien
informado scbre su estado, &
todos los involucrados.

Se han dado las siguientes capacitaciones:
I . 1. Acoso laboral
Capacitacion a los servidores L

10 |pablicos sobre normatividad 2. Suparvision da contratos
esiatal e implicaciones legales 3. Impussios .

4. Regimen laboral de los servidortes publicos
5. Seguridad salud en e| trabajo.
Definir y documentar &

1 implementar procedimientos da Sa actualizo ¢l procedimeinto seleceion,
seleccién de contratistas y contratacion y selaccién de personal. El codigo del
funcionarios de libve nombramiento | procedimiento es AT-2-P-01. version 2 del 9 de

mayo de 2014, En cuanto a loa vinculacion de
contratistas la realiza |a Direccion Juridica por lo
Establecar politicas de operacion tanto se le dara traslado a la oficina de

1 [de! proceso de selaccién de Contratacion.
contratistas y funcionarios da libre
nombramiento.

Realizar, socializar @ Implementar
8l Manual de contratacién de Se estan proyactando unas medificaciones dea tipo

13 Matro Cali $.A. en cada uno de los |procedimental al manual de Contratacion con &
procesos de la entidad que final de consolidar el documento final para
prasentan nacesidades de posterior socializacion a las partes interasadas.
contratacion.

Ravisar, analizar y evaluar cada
uno de los componentes de los A la facha ya se encuentran actualizados y
astudios previos (técnico, aprobados todos los formatos asociados a los

14 [financiero, y juridico) teniendo en procadimientos contenido en @l manual de
cuenta las especificaciones contratacion de las distintas modalidades de
establecidas en el Manual de contratacion.

Contratacion de Matro Cali S.A.

Establecer un plan de

socializacion de normas y Cada mes et proceso gestion juridica slabora y
sansibilizacién sobra la socializa el boletin uridico a traves de "Noticias
importancia de aplicacion de las por Metro™

15 mismas.

Implementar al Manual de
contratacién de Metro Cali S.A. en Sa viane implementando y aplicando les
los diferentes procesos de la precaptos del manual a traves de todes los
entidad que presentan procesos de contratacican adelantados a la fecha
nacesidades de contratacion.
Implementar el Manual de Gestion
16 : :;:z;‘:;zt:: :::::sg:tes‘l‘: No se evidencio avancs de la aplicacion del
. manual.
entidad que presantan
necesidades de contratacion.
Implementar un cidigo de
ﬂc::n@uda_que comprome!g alos Se dara traslado a la Direceion Juridica para que
ncionarios de Metro Cali que se s . .

17 L - datermine si as necasario la adopcion de
ancargan de realizar los estudios documentos adicionales al codigo de etica
pravios y pliegos de condicionss
para una contratacion,

Implemer_n_ar controloas adewaqos Se evidencio en el sistema gerencial de Metrocali
&n la revision de la documentacion " "
18|v/o requisitos legales en procesos (SIGEM) qua la oficin de Contratacion
do contratacion y supervicion de implemenia los formatas GJ-M-01-F-25 y GJ-M-01-
F-26, asociados al Manual de Contratacion.
contratos.
En conpinto con la oficina de Gestion humana se
Capacitacidn al personal sobre la han adelantado gestiones con ol fin da que Ja
19| normatividad que regula la ESAP, dicte de manera directa en las instalaciones
contratacién publica. de la entidad y a todos ios funcionarios sujetos de
capacitacion en contralacion publica.
Poner a disposicién de los
servidores publicos relacionados |y, rar que l0s funcionarios de fa oficina de
20|con contratacion de herramientas

tecnolGgicas para investigar

precveedares.

contratacion tengan acceso a los validadores de

datos publicos como google , policia, contraloria,
lista clinton alc, de manera efectiva.
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Mapa de Riesgos

21

Realizar un plan de contratacion
yio capacitacién de personal
necesario para cubrir la necesidad
de supervision de los contratos
programados.,

La Diraccion Juridica emitio una circular No.
917.102..1.747.2014 de plio 22, impartiendo
directrices y lineamientos scbre la actividad de
supervision de los contratos yfo convenios de la
entidad.

Cficina de Contratacion

Ver nesgo y descricion del riesgo en
ol plan anticormupcion.

22

consolidar y estandarizar bases
de datos de precios, para llevara
cabo las actividades relacionadas
con procesos de sontratacion.

Se sigua manajando las mismas bases de datos
con |05 presupuestos actualizados de acverdo a
cada obra. En la actualidad Terminal Aguablanca

Oficina da Disefic v Licitaciones

Ver riesgo y descricion det riesgo an
el plan anticormupcion.

2

(5

Socializar y sensibilizar en el
cadigo de élica de la antidad

Se programo induccion y reinduccion para el mes
de Noviembre de acuerdo al programa da
bienastar social.

Oficina Gastion Humana

Ver riesgo y descricion del riesgo en
al plan anticorrupcion.

24

Evaluar la necesidad de personal
adicionalpara asignar al proceso de
contratacién

No hay avance porque aun no 38 conoce estudio
de planta de cargos que adelanta |a oficina de
gestion Humana.

25

Realizar investigacién de mercado
de acuerdo con las necesidades
de cada tipo da contratacion

Cuando no hay precios de referencia da las
actividades que hay gue ajecutar se solicitan
cotizaciones para conocer los valores del mercado.

26

Revisar, analizar y evaluar las

1solicitudes de restablecimiento de

Ia ecuacion econdmica, reajuste de
precios, y promoga o adicidn de
los contratos que se pongan a
consideracién en cada proceso de
Ia entidad.

En el memento los contratos que estan ejecucion
oestan a pracios fijos sin ninguna intervencion perc
ocasionalmente pueden aparecer items qua se
negocian 10s NUevos precios.

Oficina de Disefio y Licitaciones

Ver rissgo y descricion del riesgo en
ef ptan anticormupcion.

Ver riesgo y descricion del riesgo en
el plan anticarrupcion.

Ver riesgo y descricion del riesgo en
el plan anticomupcion.

27

Formalizar para todos los
centratos reunidn al inicie del
contrato- Acta de seguimiento de
contrato = Cl-2-P-01-F-11,
ospecificando 1a periedicidad de
1as reuniones de seguimiento y
control al contrato objelo de la
Interventoria y al contrato de
Interventoria como tal.

Los supervisores e interventores hacen las
reuniones de seguimiento y control a contratos én
forma mensual y semanal, Se evidencio en el
muestrec aleatoric que los supervisores estan
usando al formato CI-2-P-01-F-11 para hacer la
actas de comitd tecnico. Como podemos observar
on las actas Nos. 47 de agosto 6 de 2014 y 48 de
agosto 13 de 2014,

28

Implementar lo establacido en el
manual de gostion de proyectos de
Ia entidad, revisar las solicitudes
de adicién en valor y/o promogas,
modificaciones, suspensiones,
ate., presentadas por el contratista,
vy ol concepto técnico que debe
emitir la Interventorla al respacto.

La oficina de infraestructura ha implementado to
astablecido en el manual de gestion de proyectos

p te. Sa avidenciaron la utilizacion da los
formatos CI-P01-F-11 Actas seguimiento a
Contratos, CI-P-01-F-20 Acta de aprobacion de

| para la &j ion ded contrato. CI-1-P-01-

d)

IF=-06 Acta de finalizacion.

2

@

Implementar reuniones formales
de segumiento a los proyectos
entre los Gerentas de Proyecto y
los Interventores contratados,
dejando registro que evidancie
tales reunionss.

Los supervisores e interventores hacen las
reuniones de seguimiento y control a contratos en
forma mensual y semanal, Se evidencio an el
muesireo aleatorio que los supervisores estan
usando el formato C1-2-P-01-F-11 para hacer la
actas de comité tecnico. Como pedemos observar
on las actas Nos. 47 de agosto 6 de 2014y 4B de
agosto 13 de 2014,

Gerenta de Proyectos

Ver riesgo y descricion del rissgo en
ol pian anticorrupcion.

Ver riasgo y descricion del riesgo en
al plan anticorrupcion.

Ver riesgo y descricion del riasgo an
el ptan anticorrupcion.

30

Estructurar un sistema de archivos
de Gestidn tante digital como
fisico, con acceso restringido solo
al personal designado para
administrarlo

Se esta trabajando conjuntamente con la oficina de
sistamas da acuerdo a los lineamientes de
Gobiarno en linea

Direction Administrativa y
Financiera

Veor riasgo y descricion del riesgo en
el plan anticorrupcion.

Eal

Establecer un programa de
auditorias intemas que inciuya el
cenirol al manejc adecuado y
transparente de la documentacion
y archivo.

Si bien &n e programa de auditoria Financiera se
proyectaron dos auditorias al proceso gestion
financiera, |a oficina da contrel interno realiza
asesoria y acompahamiento permanente, arqueos
de caja menor al proceso, ademas del
seguimiento a los planes de mejoramiento de la
contraleria y las auditorias intemas.

Oficina da Conltrel Interno

Ver riesgo y descricion del riesgo en
el plan anticorrupcion.

32

Establecer accicnas preventivas
oomrectivas y de mejora, para el
manejo adecuado y transparente
ia documentacién y archivo, en
cada proceso de la organizacién

La oficina de gestion documental esta tarabajando
con cada uno de Ios procesos an las acciones para
taner un manejo adecuado y transparente de la
decumentacion y archive

Sistema de archivos de Gestion,
tanto digital como fisico, con
acceso restringido solo al personal
designado para administrario,
implementado

El archivo fisico de cada proceso de la entidad
fisica esta organizado y custodiade por el persenal
responsable del mismo, en forma digital se esta
implementando el uso del software SEVENET de
Gastion Documental y correspondencia . La oficina
de gestion documental en conjunte con ! oficina
de sistemas estan trabajando en |a implementacion
dal manejo digital del archivo por el aplicative
SEVENET y otro s las nacesidades lo requiersn y
si asi lo determina la oficina de sistemas.
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Lider del proceso

Ver riesgo y descricion del riesgo en
el plan anticonrupcion.

Ver riesgo y descricion del riesgo en
el plan anticorrupcion.
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Programa de auditorias internas,
qua incluya el control al manejo

La auditoria al proceso de apoye a la gastion

Ver riesgo y descricion del riesgo en

34 |adacuado y transparente de ia administrativa se efectaura en 8l mes de Oficina de Control Intemo ol " ion
documentacion y archivo, septiembre de 2014. el plan anticormupcion.
implementada
Divulgacién de normas claras y . . Ver riasgo y descricion del riesgo en

35 aplicadas de manera transversal. No se evidencio avanca &l plan anticormupcion.

Fortalecimiento de la Funcion
Archivistica mediante
concientizacion y capacitacion
frente a la responsabilidad del
Servidor Publico

La funcionaria de la oficina de gestion documental
egta dictando capacitaciones sobre la aplicacitn
de las tablas de retencion documental a cada
procese de |a entidad de acuerdo al cronograma
tablecido en la circular 913,102,1,808-2014.

Direccion Financiera y
Administrativa

Ver riesgo y descricion del riesgo en
el ptan anticorrupcion,

37

Incorporar al comitd de Gobiemo
en Linea las responsabilidad de la
seguridad de |a Informacién.

Se han realizado reuniones samanales donda se
han definido:

-Politicas de seguridad informatica para
sociglizara al interior de la entidad.

-En gestion documental se han definide roles.
-Clasificacion de la informacion.

Se evidenciaron las listas de asistencia a las
rauniones de fecha julio 13,28, agosto 4,11 de
2014,

No s evidenciaron actas con el contenido de la
inofrmascion anterior suministrada por la jefe de la
oficina da sistemas.

Formular e implementar politicas
raspecto al acceso, resguardo y
copias de la informacidén y a la
actualizacion del software.

Esta documentada la politica de seguridad y se
encuentran en procaso de revisiob y aprobacion.
Para septiembre da 2014,

39

Aplicacion de las Politicas de
seguridad astablecidas en todas
las dependencias

Una vez implementada ta politica de seguridad se
empieza & aplicar,

QOficina de Sistemas

Ver riasgo y descricion del riesgo en
el plan anticorrupcion.

Ver riesgo y descricion del riesgo en
el plan anticomupcion.

Var riesgo y descricion del riesgo en
ol plan anticorupcion.

40

Implamentar procedimientos para
realizar seguimiento de los
Procasos y procedimiantos
documentales.

Sigue la implementacion de igual forma como se
cbservo en ol avance de abril.

44

Implementar un Sistema de
informacién y control de los
procesos judiciales

1. Se implementio el comilé de defensa judicial

2. Informe mensual a presidencia indicando
cuantos procesos existan a la fecha, los riesgos
que representan para |a entidad, el estado en que
$0 encuentran fos procesos judiciales, los pasivos
contingentes, valor estimado de las pratensiones
de |las dernandas y buenas Noticias.

3. Se elaboro el procedimiento GJ-3-P-02 V-0 da
agosto de 2014 el cual se encuantra en stapa de
aprobacion,

Lo anterior se ha implementado despuas del
saguimianto de abril pero lo informado en ase mes
sigue de la misma forma y aplciando la

ion del si de informacion.

impler

42

Determinar los kineamientos de
defensa establecidos por af Lider
del Procaso y seguimianto da los
mismos por parte de los
profesionales asignados a la
atancién da cada caso.

Sigue la con la implemantacion que se observo en
&l mes de abyit

4

Revisar, actualizar e implementar
al procedimiento Controlar ta
Mormatividad intema y extema, y
al procedimiente identificacion y
varificacion de la normatividad,

establecidos en la entidad.

La oficina de gestion uridica hace los controlss a
la normatividad interna y externa de acuerdo al
procedimiento & instructivo implemantack.
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Oficina Gestion juridica

Ver riesgo y descricion del riasgo en
ol pian anticomupcion.

Vel riesgo y descricion del riesgo en
el plan anticontupeion.

Ver riesgo y descricion del riesgo en
ol plan anticorrupcion.

Ver riasgo y descricion del riesgo en
el plan anticonmupcion.
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Actusalizar e implementar el

Normograma cofrespandienta a
cada proceso de la organizacion.

Se avidencio que todos los procesos ds la antidad
han formulado el normograma, # cual reposa en la
oficina jridica quien es el encargado de
Consolidar el Normoprama Institucional.
Iguaimente en el SIGEM se pueden obsarvar os
nermogramas de cada proceso.

45

Solicitar la asesoria y apoyo
juridico a la oficina de Gestién
Juridica, para la debida aphicacién
de la normatividad intarna v
exierna an la entidad

Cada mes 56 emiten beletines Juridicos a traves
de "Noticies por Matro"

Lider de proceso

Ver riesgo y descricion del riesgo en
ol plan anticomupcion.

Ver riesgo y descricion del rieagoe en
el plan anticorrupcion.

Establecer pautas para el
cumplimiento de la normatividad
intemna y externa al inlerior de la
entidad

A la facha la oficina juridica se encuentra en
proceso de consokidacion del Normograma
Institucional.

47

Mantener constante comunicacion
con las direcciones y oficinas de la
enlidad, para dar a conocer los
cambios normatives que 58
presenten a nivel institucional.

No se encontraron evidencias de la comunicacion
constante entre la Direccion Juridica y las oficinas
do la entidad.

Capacitar al personal de la
entidad sobre los cambiogs en la
normatividad interna y axterna que
3@ hallan presentado en la entidad
y su debida aplicacion.

La oficina de Contratacion conjuntamente con 1a
oficina de gestion humana asta gestionando la
capacitacion para todo el personal de la entidad.

Cficina Gestion juridica

Ver riesgo y descricion del resgo en
el plan anticorrupcion.

Ver riasgo y descricion del riesgo sn
el pkan anticorrupcion.

Ver riesgo y descricion del riesgo en
al ptan anticorrupcion.

49

Varificar e cumplimiento de la
normatividad interna y axterna con
al apoyo de las respectivas
auditorias intermas, realizadas por
la oficina de control intemo a cada
proceso da |a entidag.

$e hace seguimiento a traves de los planes de
mejoramianto de (os procasos de la entidad,

Lider de proceso

Vor riesgo y descricion dal riesgo en
el plan anticomupcion.

Realizar, actualizar e implementar
procedimientos de control y
vigilancia a las laboras del
personal encargado de la
administracion de recursos
financieros de 1a entidad

Sa aclualizaron los procedimientos de Expedicion
de cartificado presupuestal, solicitud certificado
presupusstal, traslado presuestal. En al procesa
gestion financiera tambien existe el procedimiento
PR-GF-5-01 Elaboracion de estados financieros.

Direccion Financiera y
Administrativa

Ver riasgo y descriclon del riesgo en
al plan anticormupcion.

51

Programar auditorias internas
constantes, al proceso de gestion
financiera de la entidad, para
garantizar la transparencia en el
desamollo de todas las actividades
¥ tramites relacionados.

Si bien en el programa de auditoria Financiera se
proyectarcn dos auditorias al proceso geslion
financiera, la oficina de control interno realiza
asasoria y acompanamiento parmanents, arquaos
de caja menor al proceso, ademas del
seguimiento a los planes de mejoramiento de ia
contraloria y las auditorias internas.

Oficina Control Intemo

Identificar Tramites

52

Constituir o Comité Antitrdmites y
de Gobierno en Linea (GEL)

Mediante resolucion No. 912.110.039 de febrerc
11 de 2014, se creo el Comité Antitramites y de
Gobiemo en Linea y sa regula el funcionamiento
del mismo.

Director de Plansacion

53

Analizar la normatividad: Leyes,
Decrotos, Resoluciones y Otros
actos.

No se evidenciaron actas de Comité.

Comité Antitrémites y de Gobiemo
en Linea (GEL)

Diagnéstico de estade de los
tramites (extemos e internos),
regulaciones y procedimientos
suscaplibies de racionalizacién

Andlisis de los framitas y servicios
{simpificacién, estandarizacion,
aliminacion, aptimizacién,
automatizacion ¢ interoperabilidad).

No se cumplio con la facha estipulada péra ol 19
de julic de 2014, La secretaria dal Comité cito a
reunion &f 17 de julio de 2014 a todos los
miembrios del mismo pero no hubo coorum para
llevar a cabo la reunion y hacer al diagnostico de
los tramites externos a internos y analisis de los
mismos para su simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, optimizacion, autamatizacion e
intercperabilidad. A la agosto 31 de 2014 no se
evidencio avance por parle del Comite.

Comitéd Antitrdmites v de Gobiemao
en Linea (GEL)

DE-D-01-F-03 Versén: 1.0 Fecha: 13-3-2014

Comité Antitramites y de Gobiemo
en Linea {GEL

Pigina5de 9




Racionalizar los tramites

Revisidn y monitoreo permanente
a los trémites.

No se evidencio avance

Comité Antitrémites y de Gobisrno
en Linaa (GEL

57

Utilizacién de Medios Elsctrénicos
(publicidad de normas y
documentos de interés publico).

Se han implementado herramientas con baja
utilizacion razon por la cual s¢ han programade
capacitacionss a los funcionarios de la entidad en
la utilizacion da medios electronicos pera de 134
invitados solo asistieron 32 funcionarios.
Igualmente s& han implementado politicas de
standarizacion de documentacion digital.

Realizer adecuacionea

Se han implementado herramientas de gestion
documental, sistemas de colaboracion, las cuales

Jete oficina sistemas.

58 tecnoldgicas se evaluan y se adecuan a la nacesidad de los
SLArios.
[ . . En el momanto se ests ejecutando of cumplimiento . .
50 Sustitucion de formularios fisicos de compromisos para sustituirlo por el digital, Jefe de oficina sistamas y los

por formularios virluales

luego continuaremos con los procasos judiciates,

lideras da proceso

Reducir costos en los
tramites interncs

Eliminar regulaciones y controles
innecesarios (simplificacién,
estandarization, eliminacién de
procedimientos administrativos

No ge evidencio avance

Lideres de proceso

Administracion de peticiones,
quejas, reclamos y sugerercias

La administracion de los PQRs se estan aplicando
los procadimientes publicados en el SIGEM:

1. Quejas, reclamos y sugerencias 5C-2-P-01 V-04
18710143

B1 {recepcién, tramita y tiempos para 2. Peticionss PR-01-3-01 v-01 21112/09,
la atencién). El Reglamento Intemo para la racepcion y ¢l
- tramite de las paticiones, quejas, reclames y
Optimizar el proceso de . . - ; . .
ici P sugerencias se asta aplicando parcialmenta. Director comercial y Servicio al
peu:mnyas‘ quejaa,:clamos elionts.
Generar el mecanismo para que el
62 |usuario realice saguimiento y
trazabilidad
No hay avance a la facha
Autornatizacién del proceso de
63 |peticiones, qusjas, reclamos y
sugerencias.
64 Inleraccion ciudadana en linea Se hace la interacion ciudadana por et chat a Jafe da oiicing comunicaciones
(chat} \raves de la oficina de comunicaciones
Se encuentran actualizadas en la pagina web de
. www.metrocali gov_colpraguntas frecuentes. La
85 Amuf al las?; :;)Preguntas actualizacion se haran anualments y cuando ta
nacesidad del usuaric lo requiera.
Comunicar
permanentements y
satisfaccion final
. No se cuenta con los 20 buzones de sugerencias y recior comerci icio al
&6 :;nplarnan'i::mn del Buzén de porque a | fecha no han asignado presUpuesto Direct dir:::y SEVicio al
ugerenc para taf fin. '
Madicion del Nivel de satisfaccion  |Las tras mediciones del NSU programadas para
67 |del cliente — NSU (insatisfaccién, jeste afo fiscal no se han realizado porgue a la
satisfaccion o complacencia). fecha no han asignado presupuseslo para tal fin.
Elaboracidn del Manual de
Atancion al Ciudadano (Alencion . -
parsonal, atencion telsfénica, El manual _eslaen tramite }:Ie_rt_msmn por paqe de Director comereial y servicio al
68 atencian virtual, atancién con la planeacion y VoBo. De juridica para posterior clients,
Calided y 58 gui‘miemo ¥ control 8 aprobacion de la Direccion Comercial, '
la atencion con calidad).
La oficina de gestion social se reunic el 18 de junio
ds 2014 an la mesa de discapacidad para hacer
59 |A s dicdeticas a discapacitados entrega de las aywdas didacticas como el manual Jefe de oficina cultura y gestion

Majorar |a atencién al

de convivencia y atencion prioritaria PSD. Se
avidencio los listades de asistencia a la mesa de
trabajo.

DE-D-01-F-03 Versdn; 1.0 Fecha: 13-3-2014

social

Pigina G de 9



ciudadano

70

Alencitn especial a infantes,
mujeres gestantes, personas
discapacitadas, adultos mayores y
veleranos de ja fuerza plblica.

La entided a traves de la oficina de gestion sociat
sigue entragando a la ciudadania el manual de
convivencia .

Director comercial y senvicio al
cliente.

Las lislas de asistencia a las
capacitacionss se encuentra en el
archivo de la oficina de gestion social
al igual que las fotografias de la
sociglizacion en las eslaciones y
terminales.

Disponibiidad, exposicion
y difusion de informacion
de interes para todo el
publico

Objeto de la entidad, Mega,

El objativo, la Mision, Vision, Mega, estan
pubticadas en pagina web www.metrocali.gov.co.

a julio de 2014, La oficina de comunicaciones
publicara dos resultados de NSU de enero y
abritde 2014 y los informes de QRs de enero a
wnic de 2014,

71 |Misidn, visidn, objativos Los objetivos estrategicos en el presents
astratégicos. seguimiento ne se avidencio su publicacion en la
pagina web de la entidad.
Las metas del plan de desarrollo de ta entidad se
72 Metgs_del Plan de Desarrollo i en 8l plan de accion
Municipal. . mersas
Institucional vigencia 2014.
M . El plan de accion de la entidad se publico en la
73 \nsti rfiel Plan de Accitn pagina web www.matrocali.gov.co et 31 de enero
nstitucional. do 2014
e ! Director de planeacion
Avances y resullados en ol No se evidencio avance de los resultados en el
74 [cumplimiento del Plan de cumplimiento del plan ds Desarrollo y plan de
Desarrolio y plan de accién. accion del primer semestre.
£131 de enaro de 2014 se publico el informe
75 |informe da Gestidn gestion de la vigencia 2013 en la pagina
www.metrocali.gov.co.
1.1.Publicade el 12 da mayo de 2014 y 10 de
junio.
2. Publicado el 12 de mayo y & de agosto de
2014.
3. Publicado el 12 de mayo y 6 de agosio de
2014.
4. Publicado el 12 de mayo y 6 de agosto de
2014,
5. Publicado ei 12 de mayo y 6 de agosto de
Estados financieros de la vigencia |2014, . ) . R
6 anterior 6. Publicado el 12 de mayo v 6 de agosto de Director Financiera y Administrativa
2014
7. Publicads el 4 de junio y 10 de julio da 2014,
{primer y sagunbdo timestre)
8. Publicado el 12 de Mayo de 2014
9. Publicado el 12 de mayo y 6 de agosto de
2014
Los items 2,3,4,5,6 y 9 do las anterioriores
publicationes corresponden a los periodos de
enaro a marzo y abril a junio de 2014
Estado da los contratos realizados |La oficina de contratacion tiene actualizada la
¥ proyectados en relacién con el matriz del estado de la contratacion de acuerdo al i .
77 {cumplimiento de matas plan de adquisicicnas propuesto para la prsente Jate de oficina contratacidn
instilucionales. vigencia y ajustado de acuerdo a la proyeccion de
recurscs de la antided.
Proyecciones para |a siguiente . .
78 |vigencla: programacion de Los pmya::;:: Izvﬂen?;:r::r;;?:l plan de Director de Planeacion
acciones y melas st
Esta publicade en la pagina
79 |Plan de mejoramiento institucional | ww.matrocaii.gov.co/GESTION/Publicaciones/Contr Jefe oficina de Control intemo
ol Intero. Plan de mejoramiento vigencia 2013.
Mejoramiento de tramites . . . s
80 institucionales No se evidencio avance Vicepresidente Ejecutivo
mensualmente a las Direcciones da
infraestructura, Operacion y concasionarios con
1os QRs mas recurrentes para tomar medidas al
81 |auejas y reclamas frecuentes raspecto. Se evidancio el informa de jlio con corte
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82

Peticicnes de interés general

No sa avidenciaron pelicionas de interes genaral
deferentas a acciones populares.

El numero de usuanos | OMNeS 58 anuncian a
acentinuacion de la vigencia 2014
Endun  Julio

Diractor Comercial comercial y

servicio o pracaso de la entidad

Centidad da usuarios inconformes | Quejas 3,494 574
83 |por el servicio o producto que Reclamos 8832 1583
prasta |a entidad sugerancias 860 121
Felicitaciones e1 1
Solicitudes de la informacion 12.350 2214
Solicitudes en general 5919 1414
Tarjetas personalizadas B,080 1,629
1. Audios: Gultura, canales de atencion, puntos de
recarga, recarga y personalizacion, utilizacion de
audifonos.
2. Informacion de interes sobre; Banco de objetes
perdidos.
3.Realizacion de filas en las terminales y
principales estaciones.
4. Personalizacion de tarietas en Universidades,
eventos de ciudad y sitios de gran afluencia de
usuarios y ciudadanocs.
£. Ubitacion y reubicacion d¢8 nuevos puntos
Propuesta de mejoramiento por externaos de venta y recarga.

6. Piloto de marcacion de rutas.
7. Acercamiento con grupos de interas
{Universidades).
8.Sefalizacion de puntos de recarga.

9 Acercamiento con la policia Nacional, con el
objetivo de ervadicar las ventas ambularies al
interior del sistemna.

10. Informes diario de novedades del sisterna ol
cual 83 enviade a la UTRYT y diferentes
dependencias para seguimiento para seguimiento
y gestion .

11. Videos da canales de atencion.

Sarvicio servicio al

Informe de la Gestién Social

El informe de Gestion Social vigencia 2013, esta
publicade en la papgina web

www.metrocali., gov.coiGestion/Social/Publicacione
s.

Jefe de oficina cultura y Gestién
social

Informa Pormenorizado Control
Interno

El informe Pormenorizado de Control intema esta
publicado en la pagima web

www. metrocali gov.co/GESTION/Control
InternofHistoricosfinforme pormencorizado de
Control Intemo periode abril a julio de 2014

Jefe Oficina de Control interno

87

Plan de Compras de |a vigencia

EF pfan de adquisicones a 1a fecha prasenia dos
modificaciones en maya 27 y julic 9 de 2014 en el
5ecop ¥ en la pagina web
www.meltrocali.gov.cotGESTION/plan da
adquisiones 2014, una con fecha de publicacion
29 de julio ge 2014,

Jefe de oficina contratacién-
Director Financiero y Administrativo

No se evidencio |a slaboracion y publicacion en ia

Ciudadano

Anticorrupeion 2014, Fecha de corte agosto 31 de
2014

88 |Informe de la Gestidn Ambiental pagina web www.mwirocali.gov.co del informe del
gestion ambiental.
Diracter de pl i
El plan de adquisicones esta publicado en la ! o planeacion
. . . pagina web de |a entidad
C Anticomupadn yMencianal (Lo metrocali.gov.co/GESTION/Plan de Plan
Anticorrupcion 2014, Fecha de Publicacion 31 de
enerc de 2014
El Seguimiento al ptan anticorrupcion esta
Informe de seguimiento al Plan publicado en la pagina web de la entidad
90 [Anticorrupcién y Atencidn al www.metrocali. gov.co/GESTION/Seguimiento Plan Jefa de oficina conirol inlerna

Mejoramiento continuo en la

el

Contratacién-Audiciencias
Publicas-Secop

Verificados los procesoes publicados en el secop se
evidencio que se adelantaron las respectivas
audiciencias de procesos por:

1. Contralacion de Minima cuantia sudiciencias de
cierre en las fechas filadas en la invitacion.

2. Seleccitn Abreviada de Mener Cuantia y
concurso de meritos abierto se realizaron las
audiciencias de acuerdo a los respectivos
cranogramas establecides an el aviso de
convocatoria.

3. Licitaciones publicas

Accién de Tutela

Jefe de Contratacion-Jefe de
Disedio y Licitaciones

La oficina juridica sigue aplicando los controles
snunciados en el anterior seguimiento ademas del
control que hace a iraves del aplicativo sevene.
En el pariode da mayo a agoste de 2014 se han
recibdio 16 tutelas las cuales fusron contestadas
dentro del termine de ley y ol 100 fueron falladas a
favor de la entidad.

Derecha de Paticion

La oficina juridica en el pericdo comprendido entre
mayo y agosto 31 de 2014 recitio en total 506
peticiones de las cuales astan pendientes de

raspudadD2ORD3 Versdn: 1.0 Fecha: 13-3-2014
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atencion af cliente

94 [Veedwias ciudadanas

de veedurias, sin embargo Ias solicitudes de

servicio al clienta.

No se avidenciaron peticiones de interas general

informacion han sido atendidas en la oficina de

95

Sistema de Queijas, reclamos ylo
sugerencias

A la fecha no se evidencia avance para la
sisternatizacion da ia recpecion de QRs.

Director da Comercial y servicio al
cliente

Audilor Interno Oficina Control

Interno

ISABEL DAZA MICOLTA

T

Jefe Oficina de Control Interna

ALBA LUCERQ URREA GRISALEZ
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