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2. INTRODUCCION

Los objetivos organizacionales se logran con el trabajo de las personas que hacen parte de una
entidad, por esto, es necesario resaltar la Gestion de los Recursos Humanos, como razén
sustantiva en la formulacion y ejecucion de las politicas publicas, bajo criterios de eficiencia,
eficacia, transparencia y responsabilidad.

El Plan de Prevision de Recursos Humanos, nace de las obligaciones constitucionales y
legales, en particular la establecida en el articulo 17 de la Ley 909 de 2004, la cual determina:
“1. Todas las unidades de personal o quienes hagan sus veces de los organismos o entidades a
las cuales se les aplica la presente ley, deberan elaborar y actualizar anualmente planes de
previsidn de recursos humanos que tengan el siguiente alcance: a) Calculo de los empleos
necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales establecidos en los manuales
especificos de funciones, con el fin de atender a las necesidades presentes y futuras derivadas
del ejercicio de sus competencias; b) ldentificacién de las formas de cubrir las necesidades
cuantitativas y cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas de
ingreso, ascenso, capacitacion y formacion; c) Estimacién de todos los costos de personal
derivados de las medidas anteriores y el aseguramiento de su financiacién con el presupuesto
asignado. Todas las entidades y organismos a quienes se les aplica la presente ley, deberan
mantener actualizadas las plantas globales de empleo necesarias para el cumplimiento eficiente
de las funciones a su cargo, para lo cual tendran en cuenta las medidas de racionalizacién del
gasto. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica podra solicitar la informacion que
requiera al respecto para la formulacién de las politicas sobre la administracion del recurso
humano.”

La Planeacion de los Recursos Humanos es el proceso mediante el cual las entidades en
funcién de sus objetivos, proyectan y suplen sus necesidades de personal y definen los
planes y programas de gestion del talento humano, con el fin de integrar las politicas y
practicas de personal con las prioridades de la entidad.

Para adelantar este proceso es requisito que cada entidad cuente con sistemas de
informacién que permitan conocer las caracteristicas de |la poblacién que trabaja para la
misma y el comportamiento de las variables que inciden en los procesos de gestion de su
recurso humano.

La planta de cargos de Metro Cali S.A. no permite una flexibilidad, porque el apoyo
profesional, técnico y asistencial tiene tareas puntuales y definidas, dando como resultado
una planta estructural y no global, por cuanto la mayoria son trabajadores oficiales que se
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rigen por un contrato laboral a término indefinido y de libre nombramiento y remocién, que
pertenecen al nivel directivo.

3. OBJETIVO

Determinar la disponibilidad suficiente de personal, con el propésito de cumplir con el plan
estratégico de la entidad, asi como la ejecucion de todos los programas y proyectos de las
diferentes dependencias que hacen parte de la misma.

4. ALCANCE

El Plan de Prevision de Recursos Humanos sera de aplicacion general en toda la planta de
personal de Metro Cali S.A. y por tanto sus medidas aplicaran a los empleos y
dependencias de la entidad, siempre y cuando asi lo determine éste.

5. NORMATIVIDAD

« Ley 909 de 2004, 23 de septiembre: “Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

El articulo 17, que trata de los planes y plantas de empleos, determina que las Unidades de
Personal o quienes hagan sus veces deberan elaborar y actualizar anualmente los Planes
de prevision de recursos humanos que deberan tener el siguiente alcance:

a). Calculo de los empleados necesarios para atender las necesidades
presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus competencias.

b). Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas vy
cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas de
ingreso, ascenso, capacitacion y formacion.

c). Estimacién de todos los costos de personal derivados de las medidas
anteriores y el aseguramiento de su financiacién con el presupuesto asignado.

o Ley 489 de 1998: “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional”.

e Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de la Funcién Publica’. {\}

verificar la vigencia de la version”.
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+ Decreto 2482 de 2012, articulo 3 literal c).

* Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

6. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El disefio y desarrollo de este plan de prevision de recursos humanos se encuentra bajo la
autoridad y responsabilidad de la Oficina de Gestion Humana y el representante legal de la
entidad.

7 DEFINICIONES
7.1 Niveles Jerarquicos de los Empleos.

Segun la naturaleza general de sus funciones, las competencias y los requisitos exigidos para
su desempefio, los empleos de las entidades territoriales se clasifican en los siguientes niveles
jerarquicos: Nivel Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesional, Nivel Técnico y Nivel Asistencial.
(Fuente: Decreto 785 de 2005, articulo 3).

7.2 Nivel Asesor.

Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar y asesorar directamente a
los empleados publicos de la alta direccion territorial. (Fuente: Decreto 785 de 2005, articulo 4,
numeral 4.2).

7.3 Nivel Asistencial.

Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de apoyo y
complementarias de las tareas propias de los niveles superiores o de labores que se
caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion. (Fuente:
Decreto 785 de 2005, articulo 4, numeral 4.5).

7.4 Nivel Directivo.

Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de Direccién General, de
formulacion de politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y proyectos. td
(Fuente: Decreto 785 de 2005, articulo 4, numeral 4.1) x&
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7.5 Nivel Profesional.

Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacién de los conocimientos
propios de cualquier carrera profesional, diferente a la técnica profesional y tecnoldgica,
reconocida por la ley y que segun su complejidad y competencias exigidas les puedan
corresponder funciones de coordinacion, supervision y control de areas internas encargadas de
ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales. (Fuente: Decreto 785 de 2005,
articulo 4, numeral 4.3)

7.6 Nivel Técnico.
Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de procesos y procedimientos en

labores técnicas misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacion de la
ciencia y la tecnologia. (Fuente: Decreto 785 de 2005, articulo 4, numeral 4.4)

8. DESARROLLO

8.1 Analisis de la planta de personal actual

La planta de personal actual de la entidad, fue aprobada mediante Resolucién No. 912.110.151
del 2 de abril 2 de 2018, y esta actualmente conformada y adoptada por cincuenta y ocho (58)
cargos en los niveles directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial asi:

TOTAL NIVEL DIRECTIVO: 24
DENOMINACION CANTIDAD | CODIGO | GRADO

PRESIDENTE 1 050 04

VICEPRESIDENTE 2 000 03

SECRETARIO GENERAL Y DE

ASUNTOS JURIDICOS - L i

DIRECTOR 5 009 02

JEFE DE OFICINA 15 006 01

TOTAL NIVEL ASESOR: 1
DENOMINACION CANTIDAD | CODIGO | GRADO

JEFE DE OFICINA CONTROL

INTERNO : il = 05“
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TOTAL NIVEL PROFESIONAL: 20
DENOMINACION CANTIDAD CODIGO | GRADO
PROFESIONAL ) son 02
ESPECIALIZADO
PROFESIONAL 02
ESPECIALIZADO 10 e
PROFESIONAL 5 218 01
UNIVERSITARIO
PROFESIONAL " 514 01
UNIVERSITARIO
TOTAL NIVEL TECNICO: 2
DENOMINACION CANTIDAD | CODIGO | GRADO
) 314 01
TECNICO ADMINISTRATIVO 2 = 51
TOTAL NIVEL ASISTENCIAL: 11
DENOMINACION CANTIDAD cODIGO GRADO
SECRETARIA DE PRESIDENCIA 1 425 01
Y VICEPRESIDENCIA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 407 04
SECRETARIA 4 440 03
CONDUCTOR 1 480 02
MENSAJERO 1 472 01
RECEPCIONISTA 1 472 02
CONSERJE 1 470 02

De manera positiva, y en la blisqueda permanente de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos a través de la creacion de mejores experiencias de servicio de movilidad para un
transporte publico sostenible e incluyente, la operaciéon de la entidad ha aumentado en los
ultimos cinco (5) afios, lo cual deja ver que aunque la planta de personal esta acorde con la
estructura organizacional aprobada, esta no es suficiente para atender la operacién actual de la
entidad de acuerdo con los estudios de cargas de trabajo que recientemente ha realizado la \
misma.

La impresion o copia sin el sello de copia controlada es un documento no controlado y es responsabilidad del lider
verificar la vigencia de la version”.
GD-M-01-F-11 Version: 1.0 Fecha: 30-09-2013

Pagina6de 7




Cddigo: AT-D-04

PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

ANO 2019 Version: 2.0

Fecha:30/01/2019

Por lo anteriormente descrito, Metro Cali S.A. una vez mas, adelantara la gestion ante las
instancias competentes para obtener la aprobacion de la planta de personal suficiente que le
permita cumplir a cabalidad con los lineamientos, objetivos y responsabilidades que le ha fijado
el Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Desarrollo. En el marco del plan de
previsién de la presente vigencia, se realizara el diagnoéstico de necesidades con base en la
metodologia que sugiere el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y supeditada a
la disponibilidad presupuestal.

9. ANEXOS

Anexo 1. AT-D-04-F-01 Plan de Previsidon de Recursos Humanos

10. OBSERVACIONES
Las personas que participaron en la revisién y elaboracién de este plan fueron:
Francisco José Forero Borrer Secretario General y de Asuntos Juridicos

Jaime Andrés Martinez Henao .. Director Financiero y Administrativo
Zonia Ruth Arciniega Guerrero q}r"‘\ Contratista Direccion de Planeacién

Elaborado por: Cargo:

Leonardo Barnal'\Romero Profesional Contratista Oficina de Gestion
Humana

Revisado y aprobado por: Cargo:

Beatris £ugenig~Oroscq Parra Jefe de Oficina Gestion Humana

Nm{ otero Presidente Metro Cali S.A.
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a Por nivel Jerarquico
Comunes Por nivel Jerarquico | Sin Personal A Cargo | Con Personal A Cargo
]+ |PROFESIONAL |Titulo de formacion profesional |Cinco (5] ahos de experiencia, |1 Modeio Estandar de Contral |- Viedn estratégica - Aprendizaje continuo
s i en: Ingenieria industrial, clasificada en’ Cuatro (4) afios |Inferno MEC! - Liderazgo efectivo - Onientacion a resultados
|Ingenieria Civil, i de i 2. Sistemas de Gestion - Planeacion - Onentacion al usuario y al
y Vias, © yun (1) aho de 3. Codigo Unico Drsciplinario |- Toma de decisiones ciudadanc
Estadistica, experiencia profesional 4. Manejo de herramientas - Gestion dei desarrolio de las |- Compromiso con la
|ofiméticas personas. organizacian
| Titulo de especializacion en 5. Modelos - P émi - Trabajo en equipo
OFICINA EVALUACION DE LA OPERACION| 1 | DIRECTIVO |JEFE DE OFICINA  |008-01 8156.864| X x areas afines a las funciones del 6. Modelos de Optimizacion |- Resolucién de confiictos - Adaptacién al cambio
cargo, 7. Dnamica de Sistemas
8 Gestién y administracion de
Acreditar tarjeta profesional indicadares
vigente en aquellas profesiones. 2. Gestion y evaluacion de
Que se requiera proyecios
PROFESIONAL  |Titulo de formacion profesional |Cuatro (4) ahos de experiencia, |1, Modelo Estandar de Control |- Aprendizaje continuo - Aporte técnico-profesional - Direccion y desarrolio del
en: Ingenieria Industrial, clasificada en Tres (3) afios de |intemo MEC! - Orlentacion a resultados - Comunicacion efectiva personal
ia Civil, i 0 profesional 2. Codige tnico dmciplinario |- Orientacion al usuario y al - Gestion de procedimientos |- Toma de decisiones.
Eléctrica, Ingenieria Transporte [relacionada y un (1) afic de 3. Manejo de herramientas |ciudadano - Instrumentacidn de decisiones
y Vias, Economla o Estadistica, [experiencia profesional ofimaticas - Compromiso con la - Planeacion
4. Servicio al cliente organizacian - Comunicacion efgctive
Titulo de especializacion en 5. Modelacitn de procesosy |- Trabajo en equipo - Negociacién
OFICINA DE EVALUACION DE LA 1 | PROFESIONAL |PROFESIONAL 22202 6.286.901 x X areas afines a las funciones dei procedimientos - Adaptacion al cambic - Vision estratégice
OPERACION ESPECIALIZADO cargo. 6. Logistica - Argumentacién
7. Gestion y evaluacién de
| Acreddar tarjeta profesional proyecios.
vigente en aquellas profesiones 8. Analisis estadistico
que se requiera
PROFESIONAL |[Titulo de formacion profesional |Cinca (5) afios de expenencia. | 1. Modelo Estandar de Control |- Visién estratégica |- Aprendizaje continua
en Ing ia de Transporte y en: Cuatro (4) afos [Interno MEC.I. - Liderazgo efectivo - Orientacion a resuftados
Vias, Inganieria Civil o de experiencia profesional 2. Codigo unico disciplinario - Planeacién - Orientacion al usuario y al
Ingenieria Industnal, relacionada y un (1) afio de 3. Manejo de herramientas - Toma de decisiones ciudadano
experiencia profesional ofimaticas - Gestion del desarrolic de lae |- Compromiso con la
Titulo de especiaiizacién en 4. F de organizecion
areas afines a las funciones del ransporte. - Pensamiento sistémico - Trabajo en equipc
OFICINA PLANEACION DE LA OPERACION| 1 DIRECTIVO  [JEFE DE OFICINA  |006-01 B158.864) X X cargo 5. Planeacion urbana - Resolucion de conflictes - Adaptacion al cambie
6. Planescion de fransporte
| Acreditar tarjeta profesional publico
vigente en aquelias profesiones 7. Infraestructura para
que ¢ requiera. transporte
8. Gerencia de proyectos
PROFESIONAL  Titulo de formacion profesional |Cuatro (4) ahos de expenencia, |1 Modeio Estandar de Contral |- Aprendzaje continuo - Aporte técrico-profesional - Direccitn y desarrolio del
an Civil, Ings if en: Tres (3) afios de |interne M.E.C I, - Orientacion a resultados - Comumcacion efectiva ipersonal
Industrial o Ingenieria de axperiencia profesional 2. Codigo Unico disciplinaric - Orientacion al usuario y al - Gestion de procedimientos - Toma de decisiones
Transporte y Vias relacionada y un (1) afio de 3. Manejo de herramientas ciudadanc - Instrumentacion de decisiones
i P i i - Compromiso con la - Planeacién
Titulo de especiaiizacion en 4. Fi de - Comunicacion efectiva
} areas afines 2 las funciones del transporte - Trabajo en equipa - Nagociacian
el carga 5. Planeacién urbana - Adaptacion al cambio - Vision estratégica
OFICINA DE PLANEACION DE LA 1 | ProFesional |PROFESIONAL 222.02 €.286 901 x X - & Pianeacion de ransporte - Argumeniacion
OPERACION o e ERTC: | Acredtar tarieta profesional bublice
vigente en aquelias profesiones 7. Programacién de transporie
que se requiera publice
& Infraestructura para
transporte
9. Gerencia de proyecio
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o Por nivel Jerargquico
Comunes Por nivel Jerarquico Sin Personal A Cargo | Con Personal A Cargo
Titulo de formacion profesional |Siete (7) anos de expenencia |1 Madelo Estandar de Control |- Vision estrategica - Aprendizaje continuo
en: ia de Ti ¥y i en: Cinco (5) afos  |Interno MECI - Liderazgo efectivo - Onentacion a resultados
Vias, Ingenieria Civil o de expenencia profesional 2. Cédigo Unico Discipiinanio - Planeacion - Orientacién al usuario y al
Ingenieria Industrial. relacionada y dos (2) afios de |3 Manejo de indicadores de - Toma de decisiones ciudadana
experiencia prafesional. gestion y estadisticas - Gestién del desarrollo de las |- Compromisa con la
Titulo de especializacién en 4. Narmatividad ambiental personas organizacion
dreas afines a las funciones del 5. Manejo de herramientas. - Pensamiento sistémico - Trabajo en equipo
cargo ofimaticas. Resolucion de conflictos - Adaptacion al cambio
DIRECCION OE OPERACIONES % X 6. Adminstracidn y Gestion
Acreditar tarjeta profesional Plbbca.
vigente en aquellas profesiones. 7. Contratacidn publica.
que se requiera. 8. Planeacién estratégica.
9. Gestidn y adminstracion de
indicadores
10. Gestién y evaluacitn de
proyectos
Titule de bachiller comercial Un (1) afio de experiencia 1. Modelo Estandar de Control |- Aprendizaje continuo - Manejo de 'a informacion
Sesenta (60) horas en laboral relacionada Interna MECI - O a = interparsonales
herramientas de ofimatica 2. Cédigo unica disciplinario - Orientacion al usuario y al - Colaboracién
3 Manejo de herramientas lcudadano - Comunicacion afectiva
ofimaticas - Compromisa con la
4. Gestion documental organzacion
DIRECCION DE OPERACIONES X ¥ 5. Servicio al cliente - Trabajo en equipo
8. Técnicas para - Adaptacién al camblo
comunicaciones orales y
escritas.
7. Normas ICONTEC para
presentacion de documentos
Titulo de formacion profesional 1. Mcdelo Estandar de Control |- Visién estratégica - Aprendizaje continuo
en: Ingerseria de Transporte y  |Cinco (5) afios de expenencia, (Intemo MEC! - Liderazgo efectivo - Onentacion a resultados.
Vias, Ingenieria Civi, Ingenieria |clasficada en: Cuatro (4) afios |2 Cédigo umico discipiinano - Planeacion - Orientacion al usuario y al
Industrial o Ingenieria Mecanica |de experiencia profesional 3 Manejo da herramientas - Toma de decisiones ciudadano
relacionada y un (1) afio de ofimdticas - Gastién del desarrolio de las |- Compromiso con la
Titulo de en 4. Ssrvcio al cliente personas organizacidn
o areas afines a las funciones del 5. Resolucion de confiictos - Pensamiento sistémico - Trabajo en equipo
OFICINA CONTROL DE LA OPERACION X X cargo 5 Atencidn de emergencias. |- Resolucion de confiictos - Adaptacion al cambia
7. Procesos y procedimientos.
Acraditar tarjeta profesional 8. Logistica
vigente en aguellas profesiones. 9. Transporte Publico
que Se requiera. 10. Gerencia de proyectos.
Titulo de formacian Profesional |Cuatro (4) afios de experiencia, |1. Modelo Estandar de Centrol |- Aprendizaje continuo - Aporte técnico-profesional - Direccign y desarrallo del
en Ingenieria Ciwvl, Ingenieria clasificada en: Tres (3) afios de |Interno MECI - Orientacién a resultados - Comunicacién afectiva personal
w ani 2. Cédigo Gnico discipiinano - Orientacion al usuano y al - Gestion de procedimientos - Toma de decsiones
Ingenieria de Transporte y Vias. |refacionada y un (1) afio de 3. Mangjo de heframientas |ciudadano - Instrumentacion de decisiones.
i i - Compromiso con la - Planeacion
Titulo de especializacién en 4. Servicio al cliente. organizacion - Comunicacion efectiva
{OFICINA DE CONTROL DE LA areas afines a las funciones del 5. Resolucidn de conflictos. - Trabajo en equipo - Negociacion
|OPERACION X X c3go. 6. Atencion de emergencias. |- Adaptacién al cambio - Visin estratégca
7. Procesos y procedimientos. - Argumentacién
Acreditar tarjeta profesional 8. Lagistica.
vigente en agueilas profesiones 9. Transporte plblico
que 58 requiera, 10. Gerencia de proyectos.
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