
Clase
Nombre (Línea, Objetivo, Programa y 

Proyecto / Subproyecto)
 Responsable  Corresponsable Meta

Indicadores de resultado / 
Producto

Unidad de 
medida

 Línea de Base Meta 2019

Línea 
Estratégica

Articular un Sistema Integrado de 
Transporte Intermodal

Objetivo 
Estratégico

Aumentar la participación del MIO en el 
reparto modal

Al 2022 aumentar la cobertura del SITM-MIO 
integrado al 100% 

Cobertura del SITM-MIO % 92.56%

Programa MIO Integrado

Actividad 
Estratégica

Implementar MIO extendido D. Operaciones Todas las dependencias
Al 2020 implementar la flota de buses 
definidas en el estudio del MIO Extendido.

Cantidad de flota disponible para 
programar

Autobuses 671 1124

Plan de 
Desarrollo 
Municipal

Integrar los modelos estructurados del 
servicio complementario de transporte 
para Santiago de Cali y Ciudad región.

D. Planeación

*D. Operaciones
*Secretaría General y de Asuntos 

Jurídicos
*D. Financiera y Administrativa

Al 2019 estructurar el modelo de servicio 
complementario de transporte para Santiago 
de Cali

Modelo de servicio 
complementario de transporte 

para Santiago de Cali
% 0 100%

Actividad 
Estratégica

Integración del Sistema de bicicletas 
publicas al SITM-MIO en la ciudad de 
Cali.

D. Planeación

*D. Operaciones
*D. Infraestructura

*D. Comercial y de Servicio al 
Cliente

al 2021 se implementa el  sistema integrado 
de bicicletas al SITM-MIO, con Ciclo 
infraestructura, bici parqueaderos y las 
bicicletas publicas.

% de implementación % 30% 40%

Actividad 
Estratégica

Construcción de ciclo infraestructura en la 
ciudad de Cali.

D. Planeación D. Infraestructura
Al 2019 construye 124 Km de Ciclo-
infraestructura (ciclo rutas, Bici -carriles, Bici- 
Bus) 

Km de Ciclo-infraestructura Km 61.4 124

Plan de 
Desarrollo 
Municipal

Construcción de parqueaderos Bici-MIO 
en la ciudad de Cali.

D. Infraestructura D. Infraestructura
Al 2019 se dotarán 11 puntos de ciclo-
estacionamientos en las terminales y 
estaciones del SITM. 

Nº  Parqueaderos Número 7 11

Plan de 
Desarrollo 
Municipal

Diseño del Modelo del Sistema de 
Transporte Intermodal para la ciudad.

D. Planeación D. Operaciones
Al 2019 se contará con un Modelo del 
Sistema de Transporte Intermodal para la 
ciudad.

Modelo de Sistema Intermodal Número 0 1

Programa Metro Cali integrado

Temas de Ley
Plan Estratégico de las Tecnologías de la 
Información - PETI.

O. Sistemas Todas las dependencias

Al 2019 tener la primera versión del PETI 
reflejando la situación actual y alineado con 
los objetivos estratégicos de la Entidad. AL 
2022 desarrollar el 100% de los objetivos 
propuestos en esta primera versión del 
PETI.

Cumplimiento del plan % 10% 20%

Metas a ejecutar en la vigencia 2019
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Clase
Nombre (Línea, Objetivo, Programa y 

Proyecto / Subproyecto)
 Responsable  Corresponsable Meta

Indicadores de resultado / 
Producto

Unidad de 
medida

 Línea de Base Meta 2019

Temas de Ley
Plan de tratamiento de riesgos de 
seguridad y privacidad de la información

O. Sistemas Todas las dependencias

Al 2019 tener establecidas el 100% de las 
políticas integrales del manejo y seguridad 
de la información digital de Metro Cali S.A., 
y seguimiento a su implementación hasta el 
2022

% Cumplimiento del plan % 10% 100%

Temas de Ley
Plan de seguridad y privacidad de la 
información

O. Sistemas Gestión Documental

Durante periodo 2018 -2019 diseñar e 
implementar en un 100% las políticas que 
permitan garantizar la seguridad y privacidad 
de la información que maneja la Entidad y 
seguimiento a su implementación hasta el 
2022

% Cumplimiento del plan % 40% 100%

Actividad 
Estratégica

Implementación del marco de referencia 
de Arquitectura Empresarial del MinTIC

O. Sistemas Todas las dependencias
Al 2022 implementar al 100% el marco de 
referencia de Arquitectura Empresarial

% Cumplimiento del plan % 0% 20%

Actividad 
Estratégica

Adecuación del sistema eléctrico del 
edificio de Metro Cali.

O. Sistemas *D. Financiera y Administrativa
Al 2022 la Entidad contara con un 100% de 
la infraestructura eléctrica moderna y 
adecuada.

% Cumplimiento del plan % 5% 15%

Actividad 
Estratégica

Restauración LAN, (switches, cambio de 
cableado y topología).

O. Sistemas *D. Financiera y Administrativa
Al 2020 la Entidad contar con un 100% de la 
restauración LAN, (switches, cambio de 
cableado y topología).

% Cumplimiento del plan % 40% 80%

Actividad 
Estratégica

Implementación del proceso de Gobierno 
en Línea para Metro Cali.

O. Sistemas Todas las dependencias
Al 2020 se implementa el 100% del proceso 
de Gobierno Digital (antes Gobierno en 
Línea) para Metro Cali.

% Cumplimiento del plan % 5% 80%

Actividad 
Estratégica

Actualización del portal Web de la Entidad 
para cumplir con los lineamientos de la 
política de Gobierno Digital

O. Sistemas Todas las dependencias
Al 2019 la Entidad contará con un sitio Web 
cumpliendo al 100% los lineamientos de la 
Política de Gobierno Digital

% Cumplimiento del plan % 50% 100%

Actividad 
Estratégica

Implementación de un WareHouse 
corporativo apuntado al sistema SIUR de 
la UTRYT

O. Sistemas
*D. Operaciones 

*D. Financiera y Administrativa

Al 2022 se implementa el 100% de un 
WareHouse corporativo apuntado al sistema 
SIUR de la UTRYT

% Cumplimiento del plan % 0% 30%

Línea 
Estratégica

Focalizar el Servicio a la Satisfacción 
de los Usuarios

Objetivo 
Estratégico

Mejorar la calidad de los servicios 
prestados por el MIO

Programa MIO Accesible

Actividad 
Estratégica

Vinculación de una flota adicional al SITM-
MIO.

D. Planeación

*Vicepresidencia de Operaciones e 
Infraestructura

*D. Operaciones
*Secretaría General y de Asuntos 

Jurídicos

al 2019 se contará con el 100% del proceso 
de contratación y vinculación de flota 
adicional al SITM-MIO.

% de avance % 43% 100%

Actividad 
Estratégica

Estructuración para la implementación de 
abonos de transporte y política tarifaria 
zonal en el Sistema Integrado de 
Transporte Público. PIMU, capítulo 3, 
artículo 78, literal h.

*D. Comercial y de 
Servicio al Cliente

*Vicepresidencia Ejecutiva
*Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura 
*Secretaría General y de Asuntos 

Jurídicos
*D. Operaciones 
*COT y UTRYT

Ejecutar un programa de fidelización de 
usuarios anual a partir del ingreso de la 
nueva flota que contemple una tarifa 
promocional y permita la fidelización de 
usuarios del MIO 

 Tarifa promocional implementada Cantidad 1 1
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Clase
Nombre (Línea, Objetivo, Programa y 

Proyecto / Subproyecto)
 Responsable  Corresponsable Meta

Indicadores de resultado / 
Producto

Unidad de 
medida

 Línea de Base Meta 2019

Tema de Ley
Diseño e implementación del Plan Integral 
de Accesibilidad Universal al SITM-MIO.

O. Cultura y Gestión 
Social

*D. Comercial y de Servicio al 
Cliente

*D. Planeación
*D. Operaciones

*D. Infraestructura
*D. Financiera y Administrativa

Implementar al 2022 el 80% del Plan Integral 
de Accesibilidad Universal del SITM - MIO, 
en su infraestructura física, infraestructura 
movible, componente de información y 
comunicación y componente actitudinal 
(institucional y ciudadano).

Implementación del porcentaje 
estimado para 2019 (20%) del 
Plan Integral de Accesibilidad 
Universal

% 10% 20%

Programa MIO Confiable

Actividad 
Estratégica

Control y seguimiento al desempeño de la 
flota del SITM-MIO.

D. Operaciones O. Sistemas

Incrementar al 2019 un 30% la distancia 
media entre fallas, a través de la 
implementación de procedimientos que 
permitan un control estricto del desempeño 
de la flota y a su vez teniendo unas mejores 
condiciones económicas del contrato.

Medición del desempeño de la 
flota

Km entre fallas 624.45 705.9

Tema de Ley
Implementación del plan estratégico de 
seguridad vial relacionado con SITM-MIO.

*D. Operaciones
*O. Gestión Humana

*Vicepresidencia Ejecutiva
*Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura 
*D. Planeación

*Comité seguridad vial

Al 2019 gestionar la aprobación e 
implementación del Plan Estratégico de 
Seguridad Vial para Metro Cali y el SITM-
MIO

Cumplimiento del cronograma % 0% 50%

Actividad 
Estratégica

Implementación del plan de seguridad 
para el SITM-MIO

*Vicepresidencia 
Ejecutiva

*Vicepresidencia de 
Operaciones e 
Infraestructura 

*D. Comercial y de Servicio al 
Cliente

*D. Operaciones

Al 2019 realizar el diagnóstico del plan de 
seguridad para el SITM-MIO

Diagnóstico del plan de seguridad 
para el SITM-MIO

Número N/A 1

Actividad 
Estratégica

Mejoramiento de la confiabilidad de la 
información brindada por los Luminos o 
Pantallas de información al usuario en 
estaciones y terminales del SITM-MIO.

D. Operaciones O. Sistemas
Incrementar para el 2020 la confiabilidad de 
la información a un 98%

Anuncios efectivos / Anuncios 
Totales

% 95% 97%

Programa MIO Oportuno

Actividad 
Estratégica

Estudio de optimización de la distribución 
de las paradas en las estaciones de la 
zona centro.

D. Operaciones
*D. Comercial y de Servicio al 

Cliente

A 2019 realizar 1 estudio para las estaciones 
de la zona centro  que permitan mejorar las 
condiciones operativas y de seguridad de los 
usuarios y buses del sistema

Porcentaje de avance de acuerdo 
con cronograma

% 32% 100%

Actividad 
Estratégica

Estudio de optimización de las conexión 
entre Unidad Deportiva y la Terminal 
Cañaveralejo

D. Operaciones
*D. Comercial y de Servicio al 

Cliente

A 2019 realizar 
1 estudio para la conexión Cañaveralejo y 
Unidad Deportiva que permitan mejorar las 
condiciones operativas y de seguridad de los 
usuarios y buses del sistema

Porcentaje de avance de acuerdo 
con cronograma

% 0% 100%
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Clase
Nombre (Línea, Objetivo, Programa y 

Proyecto / Subproyecto)
 Responsable  Corresponsable Meta

Indicadores de resultado / 
Producto

Unidad de 
medida

 Línea de Base Meta 2019

Actividad 
Estratégica

Revisión y propuesta de ajuste en el 
trazado de las rutas del SITM-MIO 
correspondiente para los días domingo.

D. Operaciones
*D. Comercial y de Servicio al 

Cliente
*D. Infraestructura

A 2021 estudiar y proponer ajustes a las 
rutas de las 9 zonas del sistema MIO que 
operan los días domingo.

Porcentaje de avance de acuerdo 
con cronograma

% 0% 22%

Proyecto
Estudios de caracterización para la 
operación del Sistema Integrado de 
Transporte Masivo MIO

D. Operaciones
Al 2019 realizar 12 informes de estudios de 
frecuencia y ocupacion visual - FOV en el 
sistema

Número # N/A 12

Proyecto
Estudios de caracterización para la 
operación del Sistema Integrado de 
Transporte Masivo MIO

D. Operaciones
Al 2019 realizar 12 informes de estudios de 
ascenso - descenso en el sistema

Número # N/A 12

Programa Cultura MIO

Proyecto
Fortalecimiento de las relaciones entre 
SITM-MIO y comunidad.

O. Cultura y Gestión 
Social

*D. Comercial y Servicio al Cliente
*D. Operaciones

*D. Infraestructura
*D.Planeación

Generación de espacios para participación 
ciudadana asociadas al SITM-MIO

Número de encuentros realizados Número 128 125

Proyecto Implementación Campaña de Cultura MIO 
O. Cultura y Gestión 

Social
D. Comercial y Servicio al Cliente

Implementación de una Campaña de Cultura 
MIO 

Campaña realizada Número 1 1

Programa Mercadeo y Gestión Comercial MIO

Actividad 
Estratégica

Optimizar y fortalecer la accesibilidad a la 
Red de ventas y Recargas de la tarjeta 
MIO 

D. Comercial y Servicio 
al Cliente

*Vicepresidencia Ejecutiva
*Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura 
*D. Financiera y Administrativa

*UTRYT

Fortalecer la red de recarga de la tarjeta 
MIO incrementando las terminales de 
recarga de acuerdo a criterios de servicio, 
distribución geografica, teniendo en cuenta  
la capacidad relacionada con generación de 
nuevas fuentes de finaciación.

No, de terminales implementadas No. 246 286

Actividad 
Estratégica

Gestion de diseño para implementación 
de piloto de maquina autonoma para 
recarga e informacion en Paradas MIO

D. Infraestructura
Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura
Al 2019 se realizara construccion de piloto 
de recarga e informacion en Paradas MIO

% de cumplimiento % 0 100%

Plan de 
Desarrollo 
Municipal

Diseño e implementación de campañas de 
posicionamiento del sistema integrado de 
transporte masivo SITM-MIO

D. Comercial y Servicio 
al Cliente

Todas las dependencias

Realizar una campaña anual de 
posicionamiento de la marca MIO que 
permita incrementar la percepción positiva 
de la comunidad caleña

Campaña Número 1 1

Programa Metro Cali Efectivo

Actividad 
Estratégica

Disponibilidad de los predios de las obras 
del SITM-MIO 

Secretaría General y 
Asuntos Juridicos

*D. Infraestructura
*O. Gestión Contractual

En el periodo 2019-2022 se contará con el 
100% de la disponibilidad de los predios 
para las obras de las vigencias del SITM-
MIO 

% de cumplimiento % N/A 100%

Actividad 
Estratégica

Infraestructura de las obras y predios 
titularizados a nombre de Metro Cali 
transferidos al municipio

Secretaría General y 
Asuntos Juridicos

Gestión Contractual

En el periodo 2019-2022 transferir el 100% 
de la infraestructura de las obras y los 
predios titularizados a nombre de Metrocali 
al Municipio.

% de infraestructura de las obras y 
predios titularizados a nombre de 

Metro Cali transferidos al 
municipio

% 0% 25%
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Clase
Nombre (Línea, Objetivo, Programa y 

Proyecto / Subproyecto)
 Responsable  Corresponsable Meta

Indicadores de resultado / 
Producto

Unidad de 
medida

 Línea de Base Meta 2019

Actividad 
Estratégica

Implementar SECOP II en Metro Cali
*Secretaría General y 

Asuntos Juridicos
*O. Contratación

Todas las dependencias
Implementar en Metro Cali el SECOP II 
durante 2019

% de cumplimiento % 0% 100%

Actividad 
Estratégica

Implementación y mantenimiento de los 
sistemas de gestión integral en Metro Cali.

D. Planeación Todas las dependencias
Durante el periodo 2018 al 2020 se Mantiene 
vigente la certificación e implementación de 
los sistemas de gestión integral certificados.

% de avance % 99% 100%

Temas de Ley
Diseño e Implementación del Plan Gestión 
Estrategica del Talento Humano

D. Financiera y 
Administrativa

O. Gestión Humana

En el periodo 2018 a 2019  diseñar e 
implementar en un 100%  el Plan Gestión 
Estrategica del Talento Humano de Metro 
Cali S.A.

% de implementación % 97% 100%

Temas de Ley Plan anual de vacantes
D. Financiera y 
Administrativa

O. Gestión Humana

Formular, actualizar y publicar  en un 100% 
el Plan anual de vacantes en la fecha 
establecida por la normatividad legal 
vigente.

% de cumplimiento % 100% 100%

Temas de Ley Plan de previsión de recursos humanos
D. Financiera y 
Administrativa

O. Gestión Humana
Formular, publicar  en un 100% el Plan anual 
de vacantes en la fecha establecida por la 
normatividad legal vigente.

% de cumplimiento % 100% 100%

Temas de Ley
Plan institucional de formación y 
capacitación.

D. Financiera y 
Administrativa

O. Gestión Humana

Formular, publicar e implementar  en un 
100% Plan institucional de capacitación en la 
fecha establecida por la normatividad legal 
vigente.

% de cumplimiento % 92% 100%

Temas de Ley
Plan institucional de Bienestar  e 
incentivos

D. Financiera y 
Administrativa

O. Gestión Humana

Formular, publicar e implementar  en un 
100% Plan institucional de Bienestar  e 
incentivos en la fecha establecida por la 
normatividad legal vigente.

% de cumplimiento % 100% 100%

Temas de Ley
Plan de trabajo anual en seguridad y salud 
en el trabajo

D. Financiera y 
Administrativa

O. Gestión Humana

Formular, publicar e implementar  en un 
100% Plan de trabajo anual en seguridad y 
salud en la fecha establecida por la 
normatividad legal vigente.

% de cumplimiento % 91% 100%

Actividad 
Estratégica

Actualización del estudio de planta óptima 
en Metro Cali S.A

D. Financiera y 
Administrativa

O. Gestión Humana
A 2019 contar con la actualización con el 
estudio de planta óptima en Metro Cali S.A

% de cumplimiento % N/A 100%

Temas de Ley
Plan Anticorrupción y de Atención al 
ciudadano

D. Planeación Todas las dependencias
Anualmente disponer e implementar en un 
100%  el Plan Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano.

% de cumplimiento % 77% 100%

Temas de Ley Plan de adquisiciones
D. Financiera y 
Administrativa

Todas las dependencias

Elaborar y  publicar  en un 100% el plan de 
adquisiciones en cada vigencia en la fecha 
establecida por la normatividad legal 
vigente. 
Hacer seguimiento al cumplimiento de la 
programación del plan de adquisiciones 
durante la vigencia.

Porcentaje Cumplimiento 
(Cantidad) Plan Anual de 

Adquisiciones PAA
% 100% 100%

Temas de Ley
Implementación del Modelo Integral de 
Planeación de Gestión en Metro Cali.

Vicepresidencia 
Ejecutiva

Todas las dependencias
Durante el periodo 2018 al 2020 se 
implementa el 100% del Modelo Integral de 
Planeación de Gestión en Metro Cali.

% de avance % 38% 70%

Actividad 
Estratégica

Implementación del modelo de Gobierno 
Corporativo de Metro Cali y el SITM-MIO.

D. Planeación
Secretaria General  y Asuntos 

Juridicos

Durante el periodo 2018 al 2020 se 
implementa el 100% del modelo de 
Gobierno Corporativo de Metro Cali y el 
SITM-MIO.

% de avance % 38% 70%
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Clase
Nombre (Línea, Objetivo, Programa y 

Proyecto / Subproyecto)
 Responsable  Corresponsable Meta

Indicadores de resultado / 
Producto

Unidad de 
medida

 Línea de Base Meta 2019

Temas de Ley

Diseñar e Implementar el Plan 
Institucional de Archivos - PINAR 
(programa de Gestión Documental Ley 
1712 de 2014)

D. Financiera y 
Administrativa

Gestión Documental

En el periodo 2018 a 2022 Proteger el 
patrimonio documental de la entidad en un 
100% y facilitar  la identificación, gestión, 
clasificación, organización,y conservación 
del acceso a la información de clientes 
internos y externos.

% de implementación % 30% 40%

Proyecto
Implementación de la Gerencia de 
Proyectos en Metro Cali.

D. Planeación
*Presidencia

*Todas las dependencias

Durante el periodo 2018 al 2020 se diseña e 
implementa el 100% del modelo de Gerencia 
de Proyectos en Metro Cali.

% de implementación % 40% 70%

Proyecto
Fortalecimiento del modelo de gestión 
documental de Metro Cali S.A.

D. Financiera y 
Administrativa

Gestión Documental
Organización en el centro documentación y 
archivo de archivos documentales de las  
vigencias 1998 a 2005

 Vigencias archivisticas de la 
entidad  organizadas

Número 2 5

Proyecto
Fortalecimiento del modelo de gestión 
documental de Metro Cali S.A.

D. Financiera y 
Administrativa

Gestión Documental
Capacitaciones para la implementación y 
administración de archivos de gestion en las 
oficnas de Metro Cali S.A

Número de capacitaciones Número 0 11

Proyecto
Fortalecimiento a la implementación del 
modelo de control interno en Metro Cali 
S.A.

O. Control Interno
En 2019 lograr a una calificación del 
desempeño institucional en el FURAG del 
80%

Calificación del desempeño 
institucional obtenido en el 

FURAG (Dimension 7)
% 66.9 80

Objetivo 
Estratégico

Construir la Infraestructura del SITM - 
MIO

Programa MIO Infraestructura

Plan de 
Desarrollo 
Municipal

Construcción de la Terminal Cabecera Sur 
del SITM-MIO.

D. Infraestructura
Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura
Al 2021 se construye el 100% de la Terminal 
de Cabecera Sur.

% de avance % 9% 30%

Plan de 
Desarrollo 
Municipal

Construcción de la Terminal Intermedia 
Simon Bolivar del SITM-MIO.

D. Infraestructura
Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura
Construir en un 100% la Terminal Intermedia 
Simon Bolivar del SITM-MIO. al 2019.

% de avance % 15% 100%

Plan de 
Desarrollo 
Municipal

Construcción de la Terminal Cabecera 
Aguablanca del SITM-MIO.

D. Infraestructura
Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura
Construir en un 100% la Terminal Cabecera 
Aguablanca del SITM-MIO al 2020.

% de avance % 1% 40%

Actividad 
Estratégica

Implementacion de Mobiliario Urbano tipo 
cobertizo en Paraderos del SITM MIO

D. Infraestructura D. Operaciones
Implementar Mobiliario Urbano tipo cobertizo 
en Paradas MIO priorizadas

% de avance 20% 100%

Plan de 
Desarrollo 
Municipal

Gestion de estudios y diseños de Glorieta 
Estacion 

D. Infraestructura
Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura
Al 2019 se culminaran los estudios y diseños 
del Glorieta Estacion 

% de avance % 95% 100%

Plan de 
Desarrollo 
Municipal

Gestion de estructuracion y 
acompañamiento técnico para Contrato de 
obra e interventoria de Glorieta Estacion 

D. Infraestructura
Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura
Al 2019 se contratara obra e interventoria de 
Glorieta Estacion 

% de avance % 0% 100%

Plan de 
Desarrollo 
Municipal

Construcción del Patio Taller Valle de Lili 
del SITM-MIO.

D. Infraestructura
Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura
Al 2019 se construye el 100% del Patio 
Taller Sur Valle de Lili del SITM-MIO.

% de avance % 8% 100%

Plan de 
Desarrollo 
Municipal

Construcción del Patio Taller Aguablanca 
del SITM-MIO.

D. Infraestructura
Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura
Al 2019 se construye el 100% del Patio 
Taller Aguablanca del SITM-MIO.

% de avance % 50% 100%
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Clase
Nombre (Línea, Objetivo, Programa y 

Proyecto / Subproyecto)
 Responsable  Corresponsable Meta

Indicadores de resultado / 
Producto

Unidad de 
medida

 Línea de Base Meta 2019

Plan de 
Desarrollo 
Municipal

Estudios y Diseños de Carriles 
Preferenciales del SITM-MIO.

D. Infraestructura D. Operaciones
Al 2019 se contaran con el 100% de los 
Estudios y Diseños de Carriles 
Preferenciales del SITM-MIO.

% de implementación % 0% 100%

Actividad 
Estratégica

Elaboración de proyectos de expansión 
del SITM-MIO.

D. Planeación D. Operaciones
Al 2022 contar con cinco (5) estudios de 
prefactibilidad de proyectos de expansión 
del SITM-MIO.

Estudios de prefactibilidad de los 
proyectos de expansión del SITM-

MIO.
Número 0 1

Actividad 
Estratégica

Gestion de estudios y diseños del 
Corredor Troncal Oriental (Tramo 1 y 2) 

D. Infraestructura
Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura
Al 2019 se culminaran los estudios y diseños 
del Corredor Troncal Oriental

% de avance % 80% 100%

Actividad 
Estratégica

Gestion de Contratación y elaboración de 
estudios y diseños del Corredor Troncal 
Oriental (Tramo 3) 

D. Infraestructura
Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura
Al 2019 se culminaran los estudios y diseños 
del Corredor Troncal Oriental

% de avance % 0 100%

Actividad 
Estratégica

Gestion de estructuracion y 
acompañamiento técnico para 
contratación Contrato de obra e 
interventoria del Corredor Troncal Oriental 
tramos 1 y 2

D. Infraestructura
Vicepresidencia de Operaciones e 

Infraestructura
Al 2019 se contratara la obra e interventoría 
de los tramos 1 y 2 de la troncal oriental

% de avance % 0 100%

Actividad 
Estratégica

Gestion de diseños de Patios para nueva 
flota del SITM MIO

*D.Infraestructura
*D. Planeación

*Vicepresidencia Operativa e 
Infraestructura

*Secretaria General y de Asuntos 
Jurídicos

Gestionar el diseño de 2 patios para la 
nueva flota del SITM MIO

% de avance % 0 100%

Actividad 
Estratégica

Mantenimiento a infraestructura del SITM-
MIO mediante gestion eficiente de 
recursos económicos  disponibles 

D. Infraestructura D. Operaciones
Contratar el plan de mantenimiento de la 
infraestructura por la vigencia y ejecutar al 
100%

% de avance % 37% 100%

Actividad 
Estratégica

Adecuación y señalización de nuevos 
puntos de parada del SITM-MIO

D. Infraestructura
*D. Planeación

*Secretaría General y de Asuntos 
Jurídicos

Contar con el plan de adecuación y 
señalización de nuevos puntos de paradas 
del SITM y ejecutar al 100%

% de avance % 0% 100%

Línea 
Estratégica

Gestionar la Sostenibilidad a Largo 
Plazo

Objetivo 
Estratégico

Asegurar la sostenibilidad del Sistema

Programa MIO Sostenible 

Actividad 
Estratégica

Formulación CONPES para recursos 
faltantes de la troncal oriental

D. Planeación Todas las dependencias
Al 2019 formular el CONPES para los 
recursos faltantes de la troncal oriental

% cumplimiento cronograma 
CONPES

% 0 100%

Actividad 
Estratégica

Liberación de componentes de la tarifa - 
Centro de Control y Sistema de Recaudo.

D. Financiera y 
Administrativa

*D. Planeación
*Secretaría General y de Asuntos 

Jurídicos

Al 2019 se realiza el 100% de la 
implementación de la liberación de los 
componentes de la tarifa. - Centro de Control 
y Sistema de Recaudo (Acuerdo Municipal)

% cumplimiento % 100% 100%

Actividad 
Estratégica

Conciliación del recaudo.
D. Financiera y 
Administrativa

Al 2019 Realizar el 100% de la Conciliación 
de Recaudo.

% cumplimiento % 80% 100%
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Clase
Nombre (Línea, Objetivo, Programa y 

Proyecto / Subproyecto)
 Responsable  Corresponsable Meta

Indicadores de resultado / 
Producto

Unidad de 
medida

 Línea de Base Meta 2019

Proyecto
Fortalecimiento a la gestión jurídica de 
Metro Cali S.A.

Secretaría General y de 
Asuntos Jurídicos

O. Defensa Judicial
Incrementar en un 75% el éxito de 
demandas falladas

# demandas falladas a favor en la 
vigencia / # demandas de la 

vigencia
% 69.23% 75%

Proyecto
Fortalecimiento a la gestión jurídica de 
Metro Cali S.A.

Secretaría General y de 
Asuntos Jurídicos

O. Contratación Celebrar el Comité de contratación Actas de Comité Número 0 8

Proyecto
Fortalecimiento a la gestión jurídica de 
Metro Cali S.A.

Secretaría General y de 
Asuntos Jurídicos

O. Contratación
Valoración del cumplimiento de los 
requisitos precontractuales para la 
contratación directa de la entidad

Matriz de contratos actualizada 
mensualmente

Número 0 1

Proyecto
Fortalecimiento a la gestión jurídica de 
Metro Cali S.A.

Secretaría General y de 
Asuntos Jurídicos

O. Contratación
Valoración de estructuración de procesos de 
selección objetiva

SECOP actualizado Número 0 1

Proyecto
Fortalecimiento a la gestión jurídica de 
Metro Cali S.A.

Secretaría General y de 
Asuntos Jurídicos

O. Gestión Contractual
Realizar control y seguimiento jurídico al 
100% de los proyectos de inversión y 
gestión de la entidad

% de proyectos de inversión y 
gestión con control y seguimiento 

jurídico
% 0 100%

Programa Metro Cali Sostenible

Actividad 
Estratégica

Ingresos colaterales (Implementación de 
otras fuentes de ingreso).

D. Comercial y Servicio 
al Cliente

*Secretaría General y de Asuntos 
Jurídicos 

*D. Infraestructura

Generar nuevas fuentes de ingreso como 
comercialización de publicidad,  y similares 
que permitan garantizar la sostenibilidad 
finaciera del ente gestor para el 2022.  

Recaudo por expotación comercial 
ingresos colaterales

$ 547,105,618      1,211,155,310$        

Programa MIO Ambiental

Actividad 
Estratégica

Reactivación del proyecto Mecanismo de 
Desarrollo Limpio - MDL MIO-Cali

D. Planeación
Secretaría General y de Asuntos 

Jurídicos 
Al 2019 contratar el modelo de cálculo de 
emisiones de CO2

% cumplimiento cronograma % 17% 100%
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