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_Avan
AMBIENTE DE CONTROL:

Se llevé a cabo la evaluacidén de desempefio para determinar planes de mejoramiento individual y
como insumo para la formulacién del Plan de Capacitacion Institucional.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Se realiz6 seguimiento al Plan de Accidn Institucional, en el marco del comité de presidencia, con
el fin de monitorear el avance en las metas propuestas y determinar causas de los atrasos y
acciones a implementar.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Se estd adelantando el levantamiento del mapa de riesgos de los procesos que atin no lo tienen
para lograr que cada proceso cuente con este requisito.

AMBIENTE DE CONTROL:

El proyecto de Planta 6ptima de la entidad fue aprobado por la Junta directiva, sin embargo ain
no se ha llevado a cabo su implementacién.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Continua sin llevarse a cabo la jornada de induccidén y reinduccién para la socializacion del
direccionamiento estratégico y los objetivos estratégicos de la entidad.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

A pesar del trabajo conjunto de los lideres de proceso con la oficina de planeacién, el proceso de
identificacion, valoracién y administracion de riesgos no se ha logrado terminar.




'ACTIVIDADES DE CONTROL:
Se ha establecido un mecanismo para el autocontrol por parte de los lideres de proceso en el
cumplimiento de sus metas.. '

INFORMACION:

Se estd estructurando el plan de accidn para la implementacién de las politicas de Gobierno en
Linea.

COMUNICACION PUBLICA:

Se contintia con la implementacién de mecanismos para tener mayor contacto con los usuarios,
como las rendiciones de cuenta de la operacién del sistema.

Dific
ACTIVIDADES DE CONTROL:

No se ha logrado cerrar acciones de mejora formuladas en vigencias anteriores que no son
controlables por la entidad.

INFORMACION:

No se cuenta alin con la plataforma que permita el cumplimiento del radicado tnico de PQRs y
seguimiento por parte de los peticionarios.

COMUNICACION PUBLICA:

Aun no se ha formulado el Plan de Accidn frente a los resultados de la medicion de NSU.

vances
AUTOEVALUACION:

Los lideres de proceso han actualizado la caracterizacién de sus procesos y procedimientos.

EVALUACION INDEPENDIENTE:

Se formuld el programa de auditorias para la vigencia 2015, con auditorias combinadas a todos
los procesos de la entidad, asi como las auditorias de seguimiento a PQR, Plan Anticorrupcién y
de atencién al Ciudadano y Cumplimiento a Planes de Mejoramiento.

PLANES DE MEJORAMIENTO:

Se ha logrado el cumplimiento de las acciones formuladas dentro de los Planes de Mejoramiento
de contraloria de las recientes auditorias.




| AUTOEVALUACION:

A pesar del seguimiento a las metas que se realiza, alin persisten falencias en la formulacién de
indicadores que permitan la medicion de aspectos mas relevantes de los procesos.

EVALUACION INDEPENDIENTE:

Se han presentado muchas dilaciones en el cronograma de auditorfas, lo que evidencia falta de
compromiso por parte de los auditados.

PLANES DE MEJORAMIENTO:

Se ha logrado concientizar a los lideres de proceso y alta direccion frente a la importancia de la
formulacién y cumplimiento de planes de mejoramiento frente a las auditorias de la Contraloria,
sin embargo no es igual con las auditorias internas, frente a las cuales no todos los procesos han
generado los planes de mejoramiento.

El desarrolio del Modelo se mantiene y se continlla generado acciones para su fortalecimiento.
Se hace necesario lograra la generacion de conciencia frente a la importancia de las auditorias
internas y los planes de mejoramiento que de ellas se desprenden para lograr la mejora continua
y evitar hallazgos de entes de control.

Se debe continuar con la sensibilizacién y capacitacién para fortalecer el autocontrol como un
compbnente importante para el mantenimiento y sostenibilidad del sistema.
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