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Avances
AMBIENTE DE CONTROL:

Se estd realizando validacion de perfiles y funciones por parte de los directores y jefes de area,
de los empleos definidos en el estudio de la entidad.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Se realizd seguimiento al Plan de Accién Institucional, con el fin de monitorear el avance en las
metas propuestas.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Se realiz6 seguimiento al Plan Anticourrupciéon y de Atencién al ciudadano y se reglamentd el
procedimiento para atencion de PQRs de acuerdo a la normatividad vigente.
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AMBIENTE DE CONTROL:

A pesar de encontrarse prevista como una actividad dentro del programa de bienestar, aun
continda sin realizarse la medicién del Clima Organizacional de la entidad por lo que no se ha
adelantado ninguna accion de intervencién en este tema.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

No se ha socializado a todos los niveles el direccionamiento estratégico y los objetivos
estratégicos de la entidad. Esta actividad se tiene programada para el mes de noviembre en una

jornada de induccién y reinduccion.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

A pesar de haberse formulado la matriz de riesgos, falta sensibilizar a los lideres de proceso para
realizar el seguimiento continuo a los controles.
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ACTIVIDADES DE CONTROL:

Se ha realizado seguimiento permanente a los Planes de Mejoramiento tanto de auditorias
internas como de la Contraloria General.

INFORMACION:

Se emiti6 la reglamentacién del procedimiento para la atencién a PQRs de acuerdo a la
normatividad vigente.

COMUNICACION PUBLICA:

El Monitoreo de Medios que diariamente se envia a todo el equipo directivo ha permitido
conocer aspectos externos que pueden influir en la operacion de la entidad, aportando

positivamente a la toma de decisiones.

Se realizé la medicion de NSU.

Dificultades ‘s
ACTIVIDADES DE CONTROL:

A pesar del seguimiento que se realiza a los planes de mejoramiento, no hemos logrado el
cumplimiento de todas las acciones, debido a que muchas de las planteadas no dependen de

manera directa de la gestion de la entidad.

INFORMACION:

A pesar de la reglamentacion del procedimiento para la atencion de PQRs no se cuenta aun con la
plataforma que permita el cumplimiento del radicado unico y seguimiento por parte de los

peticionarios.

COMUNICACION PUBLICA:

A pesar de haberse previsto la realizacion de tres mediciones de NSU, a la fecha solo se ha
realizado una y aun no se han generado las acciones de mejora a partir de dicha informacion.

AUTOEVALUACION:
Los lideres de proceso con el apoyo de la Direccion de Planeacién estan revisando la
caracterizacién de sus procesos y pocedimientos.

EVALUACION INDEPENDIENTE:

Se esta desarrollando el programa de auditorias para la vigencia 2014, incluyendo auditorias

Scanned-by-CamSecanner —



combinadas a los 12 procesos de la entidad, para verificar cumplimiento de normas técnicas de
calidad, MEC!I y normas de tipo legal aplicables, las auditorias de seguimiento a PQR, Plan
Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano y Cumplimiento a Planes de Mejoramiento.

PLANES DE MEJORAMIENTO:

Se han formulado los Planes de Mejoramiento frente a los Hallazgos y NO Conformidades
detectadas en las auditorias tanto internas como Externas.

Dificultades
AUTOEVALUACION:

Contintian las falencias en la definicién de indicadores estratégicos que ofrezcan informacion que
aporte a la toma de decisiones

EVALUACION INDEPENDIENTE:

Se han solicitado aplazamientos de las auditorias, ocasionando atrasos en el desarrollo del
programa de auditorias.

Estado General del Sistema de Control Interno

El desarrollo del Modelo se mantiene y se han generado acciones para su fortalecimiento,
especialmente en lo relacionado con la planeacion y la evaluacién, pero se hace necesario
fortalecer el seguimiento por parte de los lideres de proceso para lograr mejores resultados en la
gestidn.

RECOMENDACIONES

Se debe continuar con la sensibilizacién y capacitacion para fortalecer el autocontrol como un
componente importante para el mantenimiento y sostenibilidad del sistema.
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