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20 METRC CALI S.A.

20.1 BJE 2 CALI AMABLE Y SOSTEN]BLE

20.1.1 Componente 2. 1 nﬁowlldad sostemble, saludable, segura y accesnbie
20. 1 1. 1 Programa 2 1. 1 Mowhdad Peatonal B S

o Indicador andenes dela red peatonal zona urbana y rural mejorados

Tabla 20-1. 'I_naicadorde Andenes - -

En el periodo 201€
2019 en Metro Cali -
S.A., se construyen
47825 m2 de lared
de andenes: -
priorizada. © -

Andenes de la
red peatonal
Zona urbana y
tural
mejorados

324473 | 22.325 | $3.470.766.818 | 25.816,14 | $2.893.771.964

Tabla 20-2 Andenes del SITM-MIO

Pre troncates fase il 6.925 4.809,53 $ 1.076.630.614 $747.738.229

Terminal de cabecera 13.500 11.904,11 $2.098.755.764 $1.850.653.204
Paso del Comercio .
Optimizacién Calle 5 1.900 9.102,50 $ 295.380.441 $295.380.441
Total General 22.325 25.816,14 $3.470.766.819 $2.893.771.964

Nota N° 1: Al contrato pre troncales fase || N° MC- OP 915.104.8.03.2018, se le realizé un
modificatorio 'N° 01 el pasado 08/08/2016 debido a la aparicién de redes de servicios
publicos que -;p_z*orrogaron el plazo contractual y adicién de $470.611.259 y un modificatorio
N° 02 el pasado 28/12/2016 el cual prorrogd el plazo del contrato hasta febrero de 2017.

Nota N° 2: Aunque la terminal paso de comercio se puso en operacion en septiembre de
2016, el contrato N° MC- OP. 01.2016, se encuentra en ejecucion debido a que se realizo
modificatorios el ultimo el N° 9 del 30-11-2016 prorrogando el contrato en plazo hasta enero
de 2017. Las adiciones en presupuesto son N° 1 de $4.407.399.753, la N° 2 de
$3.885.658.703, 1a N° 3 de $1.284.018.231, y la N° 4 de $368.989.306.

Nota N° 3: En el contrato de optimizacién calle 5 No MC-OP-915.104.8.01.2015, se

ejecutaron mayéres cantidades de obra, pero el presupuesto ejecutado reportado no se
modifico por ser un contrato de obra a precio giobal.
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o Indicador; Espacio plblico generado y recuperado

Tabla 20-3 Indicador de espacio publico

En el periodo 2016
2019 se generay

recupera 490.225 m2 Ei%ﬁg‘: : 1 R

de Espacio Piblico e%erado m2 820.819 | 116.925 | $41.024.169.846 | 129.211,81 | $42.771.792.660
accesible con Ia g y b
-recuperado o

infraestructura del
SITM-MIO

El espacio publico generado y recuperado accesible con la infraestructura deISITM MIO se
ha desarrollado en las obras que se ejecutaron en el transcurso de la vigencia, ver ejecucion
en la siguiente tabla y la justificacion remitirse a las notas 1,2 y 3 del indicador de andenes:

Pre troncales fase Il | - 6. _ 480953 | $3932843835 | 2.

Terminal de cabetera: | - N EAT oL o -::'
Paso del Comerdio 85.000 9%..547,23 $25.632.477.5:13 :
Optimizacion Calle 5 25.000 20851,08 | $11.528.848.493 | 11.528:848.493

Tatal General | 116,925 - f - 129:208,8% | 41.094.169.845 - 1:42.771.792.660

20.1.1.2 Programa 2.1.2 Movilidad en B:c:cleta

o Indicador: Red de ciclo-infragstructura (c;c o ruta b|c1 carril, b1c1 bus) construlcias

Tabla 20-5 Indicador de Re‘d de mc[o—mfraestructura

En ¢l periodo 2016- Red de ciclo-

2018 en Metro Cali infraestructura
S.A., se construyen o bici 6.760.086.690 300570927
92 km de ciclo- {cic C'Trk?‘%a,b It - $6.769.066. 370.
infraestructura en la Cir;'n’stgs_:;jauss)
ciudad de Cali

Metro Cali S.A, para Ia wgenma 2016 tenaa pEamﬂcado constru:r 38 35 km de ciclo-
infraestructura comprendlda entre C|clo rutas blCl camles y bici bus como se “indica a

continuacion:
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- Tabla 20-6 Ciclo rutas del SITM-MIO

[ Pre roncales fase | _ $66.954092 - | §76.898.973
CTerminal de CabeCera | - posi ] e | aie aan e :
P e 074 = og $145.010871 | $124.221.418
Optimizacion Calle 5 125 "T048 $246471.067 | §99.644.890
Total General 288|150 §479.335.930 | $300.765.280 _

La Ciclo ruta. 'dé:!a Calle 5 con Carrera 80 rio se ejecutd en el 2016, porque el conirato esta
pendiente de la liquidacion, por tanto se hace ia actualizacion con los 0,48 km de la Ciclo
ruta de Ia Calie 13 con Carrera 100 con el ajuste dei presupuesto

.+ Tabla 20-7 Bici Carril

Pre troncaies | - Callg 48| U TR EeN I ' g
entre Carrera 20y50 . . | e 0 $75.029.760 ) 0 80
Piloto Andrés Sanin. - “f - 11,00 0 =4 $1.942.000.000:{ - §0
Piloto. Umversrdades L 11 0 $ 2.755:000.000 30
~Total General 20 [ 00 4.772.029.760 | 30

Aunque se. estructuraron Ios documentos precontractua!es para ia contratacmn de Ios pilotos
de la Terminal ‘Andrés Sanin y Estacion Universidades, la entidad le dio prelacién a la
contratacion | de interventorias y obras que comprometian recursos del convenio de
cofinanciacion.con el gobiemo nacional, aplazando para enero de 2017 dichos proyectos.

La obra pre~troncales presenté. dos. modlflcatonos que . han generado retrasos en la
demarcacion y: sefalizacion, por lo tanto se reprogramo para el 2017.

[ Carrera 39 entre 2 79.
Carrera 46 entre Calle 36 y54 17 $ 241,129, 907 $0
Calle 27 entre Calle 36 y ' _
Transversal 25 2,8 0 $397.155.140 30
Total General 10,7 : 0 $ 1.517.700.000 $0

La entidad cuenta con los disefios para la implementacién de los bici bus; y aunque fueron
socializados en' el Comité de Movilidad 'y aprobados por la Secretaria de Transito y
Transporte; en el Comité de Movmdad se ha discutido los riesgos que en materia de
seguridad v;al pudlera representar la mplementacmn de los bici bus, por lo cual la entidad ha
decidido esperar a contar con una decision del comité para avanzar en la implementacion.
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o Indicador: Puntos de ciclo-pargueaderos mstalados en bienes mmuebies del municipto
con servicios de atencién al ciudadano. :

Tabla 20-8 indicador Puntoside Ciclo~parqueadero‘é

£n el periodo 2016 P“2:°§:;§;§?
2019 se dotaran 10 _parq ; _

untos de ciclo- instalados en bienes R I b
ey | mmueblesdel | Nimero | 4 | 2 | $596.700.000 2 | 5596700000
estaciones del SITM. al cludadano

Durante la vigencia del 2016, Metro Cali SA se. Eogro contar con dos obras las cuales
incluyen ciclo estacionamientos como se mdlca a contsnuac:on §E

Terminal de cabecera Pasd. 4‘ '
del Comercio 1 o 11 $ 300.300.000:_ $ 300 300 {)00 N
Optimizacién Calle 5 1 e $ 296.400.000 $ 296 400 000
Total General 2 2 $ 596.700.000 $_5_96 700.000

20.1.1.3 Programa: Movilidad Transporte Publ:co E

o Indicador: Terminal de Cabecera. del Slstema lntegrado de Transporte Masivo MIO
(Terminal de Cabecera Sur, Terminal de Cabecera Paso del Comermo Terminal de

Cabecera Agua Blanca) construldas

* Tabla20-11 Indicador de Terminal de Cabecera”

Terminal de Cabetera‘del .
Enelperiodo | Sistema Integradode .- ]
2016-2019se | Transporte Masivo MIO |~ _ - Y I B
Construyen {Terminal de Cabecera - | il PRTT IO I
tres (3) Sur, Termina! de Cabecera T:lumerq__ 2 : i 551’247'477‘193.

Terminales de | Péso del Comercio, = & '
cabecera Terminal de Cabecera RN
Agua Blanca) construidas | -

|$45.040.386.302

'se reporta ejecutado un punto de ciclo estacionamiento, por estar asociado a una misma termlnal aunque
reaimente son dos puntos, uno en el portal norte y otro en el portal sur,
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La terminal péso de comercio entré en servicio el 10 de septiembre de 2016, el contrato de
obra de la term_inal sur-se: adjudico - e_l 22 de diciembre ‘de. 2016 y la termmal Aguabianca
= t_:_u_g_nta,_'_c__onal_cj 'd_i_se_ﬁgs_, p_a_:;a_;;qnt_ra_tar ccanstrucclon en eE 201?

U Y .-..Téb!aé320_¥1'2 -:T‘é.’r.ﬁﬁnaE de _C_abecera
Contratista CONSORCIO MECO SAINC TERMINAL CALIMA

I P . _ Ajustes a disefios y construccion dela Terminal Calima Norte, Corredor
‘Objeto e ' Troncal de la Carrera 12 entre calles 70'y 722 asociado y demés obras
N complementarias del SITM de pasajeros de Santago de Cali.
Fecha de Inicio del Contrato 1 de diciembre de 2014
Plazo inicial | _' | 14 meses

| Fecha inicial de Terminiaci6n def Contrato | 31 de enero de 2016

Plazo actualizado 2% meses

Fecha __ac_tualizédé;;}_‘ermina’dl@n _:d_"e:l Cantrato '_S_Q.de;_en_er_o_ 2017 o

Valor inicial en pesos ($). SRR $59943’091984

Valorwgenteen pesos &3] | o 368;989__.167.979

Tabla 20-13 Estado de avance de obra Terminal de Cabecera

Porcentaje avance de obra o ... . Facturado

;. Programado Ejecutado * Programado Ejecutado
©9858% | 985T% | $68.804.668.326 | $64.175.120.774

Nota: las obras se controlan en un fodo, solo para el Plan de Desarrollo Municipal se
desagregd algunos componentes como andenes espamo publico, ciclo estacionamiento,
c1clo mfraestructura - :

Tabia 20 14 TermmaE de cabecera del sur

MC—OP 01-2016

| SAININGENIEROS
| CONSTRUCTORES SA. -

| INTERDISENOS ‘
| INTERNACIONAL S.A.S. ¢

MC-IT-02-2016
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Con relacion al Plan de Desarroﬁ!o Municipal
Vlgencsa 2016 :

o

Tabla 20-15 Terminales de cabecera del SIT-MIO: e

Terminal Paso del Comercio 4 1 o1 $29.479.477.193 $2$_.2_i1.859.674
Terminal Sur 0 0| §17.415000000 | $15.041.066.550
Terminal Aguablanca 0 0 - $4.353.000.000 -$1:786.560.078
Total 1 1 $51.247.477.193 $45_."040.386.302

o Indicador: Terminales Intermedias del Sistema Integrade de Transporte Masivo MIO
construidas. s

Tabla 20-16 Indicador de Terminales Intermedias.

Terminales
intermedias del

Sistema Integrado de | Nimero
Transpo"rte Masivo S

“MIO constrmdas

En el periodo 2016-

2015 se Construyen

dos (2) Terminales
intermedias

$11.541.000.000 $5.003.775.173

Se tenfa prewsto ad;udrcar eI contrato de obfa de la termtna! Guada!upe e 22' de diciembre
de 2016, pero el proceso fue declarado des:erto El desarrollo de la Termma! Centro ‘esta
enmarcado dentro de un Convenio Interadmm:stratlvo suscrito entre ia EMRU y Metro Cali

SA

Tabla 20 17 Termlnates de mterme as “del SIT- EO;._

Terminal Guadalupe R (RO ..$4.500.000.000 3 |
Terminal Centro 0 0 $7.041.000.000 | $5.003.775.173
Total 0 0 | $11.641.000.000 | $5.003.775.173

o Indicador: Patio Talleres del Sistema de Transporte Masivo MIO construidos.

Tabla 20-18 Indicador de Patios Taller

Patio Talleres del-
Sistema de
Transporte Masivo
MIO construidos

En el periodo 2016-
2019 se Construyen
dos (2) Patios Talleres

del SITM al 2018

Nimero $42.273.000.000
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' mmu’ec_&ki :

Los contratos de obra de los Patlo Taller Valle de Liii y Aguab!anca se adjudicaron el 22 de
diClembre de 2016 ' 5

Tabla 20-1¢ Patios Taller del SITM-MIO

Patio Taller Sur Valledeldi | 0 0 $ 24.845.000.000 $0
Patio Taller Aguablanca 0 0 $ 17.428.000.000 $0

Total 0 0 $42.273.000.000 $0

L.os valcres de"i presupuesto se ajustan de acuerdo con el fallo del laudo arbitral del centro de
conciliacion, arbltraje Y amigable composicion de la Camara de Comercio de Cali dado el 22
- de junio de 2016 y solo se pagara $ 5 935 840 884 para Patlo Valle de Liliy $ 1.744.589.106
.paraAguabia s S e o

) lndicadc_f:_' Carriles preferenciales en corredores pre troncales del SITM - MIO.

Tabla 20-20 Indicador Carriles Preferenciales

En el periodo 20162l “Carriles -
2019 se adecuan 46,7 km. | preferenciales en
de carriles preferenciales | corredores pre
del SITM sobre troncales del
corredores pre troncales SiTM MEO

$3.541.300.000 §0

El contrato'_':__e estudlos v disenos para Ia implementamon de carriles preferenciales, se
liquidé ‘en diCiembre ‘de 2016. Para’ su- tmpiementamon se esta revisando junto con la
Secretaria d_e__a__'l'_ransno vy Transporte la normatlwdad aplicable para su uso y fiscalizacion.

Tabié 20-21 'Cé'rriles Preferenciales del SITM-MIO

Carrera 39 entre Calle 5y 55 :
construidos 6,2 0 $ 2.051.968.224 $0
Carrera 46entre Calle 36y 54 |, oo '
T oustniidos STl 0L | 9562636449 30
Calze 27:entre Calle 36 y - BETE L T _ .
Transversat 25 consirurdos R F AR $926.695.327 %0
Total 107 10 $3.541.300.000 - §0
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o Indicador: Corredores troncales consfruidos

Tabla 20-22 Indicador Carriles Troncales

En el periodo 2016-2019 | - Corredores S B it
se Construye 6,9 km de troncales km 38,86: 0,70 | 5.796.978.654 0,70 | $10.967.147.327
corredores troncales construidos . s

En la construccién de la terminal paso del comiercio se intervino 0,70 km de corredor froncal,
correspondientes a la continuacién de la tronca! de la carrera primera que comprende el
tramo desde la calle 70 hasta la ciudad de Call El presupuesto dela tronc' "! se incrementa
por la construccion del tinel vehicular. ' :

o Indicador: Corredores pre troncales adecuados y recuperados.

Tabla 20-23 Indicador Carriles Pre Troncales

En el periode 2016- | Corredores pre

2019 se adecuan 9,55 | .- troncales . Vi s i s o
km de corredores pre |- adectiadosy | 5 313793540799 . : $?1_I.E:J_27.460.157
troncales - ¢ recuperados N B :

El contrate de pre troncales, tuve un mod:fcatorlo que genero mayores cantldades de obra en
algunos tramos, eliminacién de otros tramos y adicidn de recursos por el plan de: mane;o vial y AlU’s.

Tabla 20-24 Carnles Pre Tronca!es det SITM MIO .

Via Polvorines 03 00 | $7B4131419 | | $460.233.300
Via La Sirena T 08 | 10 § 1178564453 $ 1732.156.880
gg{l’;g’%m enire Calle 36y 20 24 $2698549.203 | $3277.667.424
CaleT2ienteCameraZly | g 03 | $1320619595 | $1742040957
Carera 27 enre Cale 121y | g4 09 $1200279.474 | $2.218.433.903
Calle 84 entre carrera 26C y ' o o

Transversal 103 0.’_4 Oi’p $ 31'?'459'628 fil 30
Calle 48 entre Carrera 29 y 50 3.1 39 $3.856,071.997 | $9.002.222.374
Carrera 26C entre Cale84Y 1 g9 018 $1.004813.028 | § 1331474552
ggge 74 entre Diagonal 26F y 0.1 0 $76.627.350 | ' . $0
Calle 76 entre Carrera 8 y 7L 0,9 0,75 $1.375424.952 | $1.263.230.767
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* En la V|a poivor;nes se ejecutaron. acﬂwdades previas a los km de pretroncal lo que

: -'_'_._-__generaro_n ejecumon presupuestal pero no se. reporta via habilitada.

‘LaCa > 84 entre carrera 260 Y Transversal 103y Calle 74 entre ‘Diagonal 26F y 26G,

B i'no se construyen por | modrf:catorso N° 1. al contrato

¢ La caile 72 U no se gjecuta del K0+320 al KO+630, porque se localizan dentro de la
via a ejecutar '8 ductos de redes telefénicas y traslado de red de acueducto al
espac;o pubhco redes no contempladas en el presupuesto inicial.

¢ En el corredor de la calle 48 entz'e carreras 29.y 50 no se construyé el puente
vehlcular sobre el canal de la carrera 39E.

.« El tramo de la calle 26C no. se ejecuta desde la carrera 89 a la 112 por localizacion de
redes de servicios pubilcos en sectores de la via, que se deben trasladar al espacio

pubhco redes no contempladas en eE presupuesto inicial, por lo tanto solo se ejecuta
0,18 km :

o indlcado_:': Buses (artlculados padrones y complementanos) con accesxb;lldad umversaE

Tabla 20-25 Indicador de Buses con Accesibilidad

Enelperiodo | Buses (articulados,
2016-2019se | - padronesy
vinculan 27 buses’|  complementarios) con "
accesibles accesmllldad universal
Unwersalmente vmculados

Porcentaje i+ $3.100.000.000 "1 $1.620.000.000

De los cmco ;(5)' vehlculos que se ten_ia"prewsto vmcular solo se vincularon dos (2), de los
cuales uno (1) es reposicién y no vmculacxon ad:c:onal es decir que la flota accesible solo se

incremento en. una umdad En la srgu:ente tabia se muestra la evolucion de la flota accesible
desde el 2014 :

. Tabla 20-_26 Flota Accesible vinculada

) , ] . Flota Accesible vinculada
Tipologia de vehicuto :
2014 2015 2016
Arficulado . 199 199 200
Padron : - 288 288 288
Complementario 51 63 83
‘Total - 538 550 5§51
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informe de Gestidn d_e'Metro Cali S.A.
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o Indicador: Campafia anual de posicionamiento del MIO implementada.

Tabla 20-27 Indicador de Campafa de posicionamiento d E E

se D|sena e Implementa
una (1) campafia anua]_ de
Posicionamiento del SITM

posncmnam:ento
-del Mio ol
impiementad'a i

| 30000000 | | '$36'649.609

En el presente afic se ejecutd la campafia “VENI CONOCELO" 'cuyo'ob}etavo es
promocionar el sistema Aéreo Suspendido MIO' Cable. Aunque la campan_a se valoré en
$158.007.649, el costo para Metro Cali S.A. fue de $36°649.609, gracias a Ias alianzas
estratégicas realizadas por Metro Cali, a través de.la Direccién Comercual y Setvicio al

Cliente. En la snguaente tabla se presenta la vaioracmn por; cada item de la campana

Tabla 20-28 Ejecucién Cam'ﬁaﬁa 'PoSiciohamiénto "Veni"coré'dcé!t)"

1 | Costos Alquiler espaciot'Bastidores _ 20 “§:59:000.000°
2| Costo Produccién Bastidores . L $6.931.000
3 Medlos Impresos Diano Q hubo : | 21!\;;5;1: g;;r:s :_"$ ‘50450440
4 Pauta Telev;smn Not:c:ero %0 mmutos 6"45“ ' 'Z":':" Lot Septdl o $ 21 31 1 659
S s | Di623,26,27y30. 0
5 | Medios D|g|tales (mpresmnes Jﬁ@ b 200000 %2 200 0{)0
6 |Voiantes - Imprenta 5.000 {1 §580.000
7 | Vallas Interior estaciones - 4X3 Mis - Imprenta 5 | o $2.827.500
8 | Valla Externa Caflaveralejo - Imprenta : -4 A -$4.380:000
9 | Pauta (3) Pantallas Aeropuerto - Efectimedios B 15 Sept - 31 Dic $21.350.000
10 | Pauta (2) Pantallas Publik (CAM ESTAD%O) = -:1;55355 31155,2{; 8 8.100.000
11 l;zgtsaei)lgantallas Pubhk (Chlptchape-Gloneta ISé-AV. - . 1:5"dlC' . 31 Bie: _ $ 3.000.000
12 | impresion y Montaje de 152 Revisteros - Euco! ik 158ept-310ic | . §11.213.240
13 | Abanicos - Cable Aéreo Manizales " 4.600 S $3.128.000
14 | Mufieco tipo Dumie - Cable Aéreo Manizales . . . ... | A 0.$2.800.000
15 | Marcos Fotos - Cable Aéreo Manizales -~ "0 . uiin| o 2% o i o §435.800
Cabina a Escala:MDF - Desarmable - Cable aéred Mamzales s G $:3.200.000.
Los !tems 3, 4,6, 7 y 8 corresponden a gastos de los contratos de:Medios impresos Qhubo, 90 minutos e imprenta.
Los item 1,2, 5,.9,10, 11 corresponde & costos que. Metro Cali 'se aharro por alianzas con Aicald;a ¥ Medio Propios.
Los {tem 12 13 14y 15 corresponden & valores que seran pagados a Dic-30/16 por Cable aereo de Mamza!es
refacionados con temas comerciales de Mio Cab]e ' C
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~Informe de Gestién de Metro Cali S.A. -
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Vigenﬁcia 2016

mmeau'. :

o Ind;cador Espacm publlco asoc;ado directamente a Eas Termmales y Estaciones del
SITM Ml: mantemdo S A

':bla 20-29 Endicador Espamo_pubiaco asoc:ado dlrectamente a !as Terminales y
' ‘Estaciones del SITM-MIO °

En el periodo 2016-2019 Espacio pliblico -

| se Mantienen 700 m2de | . asociado - 1.
espacio plblico a_s_q_t_':iados dlrectamente a Ias ; '
" directamente alas ~Terminales y $13.000.000 S0
Terminales y Estaciones: | Estaciones del SITM_-
...del SITM M!O ._MiO-mantenido - |-

Durante el 2016 se realizo, trabajo de campo como insumo para la elaboracion del plan de
mantemm:en_to :".dlagnostlco de componentes cnticos de mfraestructura que requieren

proceso de selec'cwn objetava para Ea contrata(:lon de un contratlsta extemo que ileve a cabo
actnndades de mantenimiento. -

Sin embargo !a entldad no adelantd la contratacion porque se esta revrsando y haciendo un
analisis” desde eE punto de: vista Jundlco y técnico para la definicién y asignacion de
responsablhdades a: cargo tantc de Metro Cali Y. de Ea UTRYT refacxonadas con el
mantemm:ento de componentes de la ;nfraestructura se espera que para el 2017 se defina
el aicance y se haga la, contratacwn parala e;ecucwn de las mismas. © '

20 2 Indlcadores de Resuitado

TabEa 20-30 Indlcador Nivel de satisfaccmn al usuano NSU del SiTM MIO

‘A diciembre de 2019 el Nivel de
| satisfaccion af usuario NSU del SiTM
' - MiO aumenta de 59% aT70%

Nivel de satisfaccion al usuario.

NSU deE_Sl'.EM MO Porcentaje

La encuesta de Nivel de Satzsfacmon de Usuario-NSU- ejecutando un presupuesto de
$44.000.000, amphando la muestra a. 1650 usuarios::para:esta. versién, -e incluyendo
aspectos, de. ser\nc;lo para MIO cable.: EI pnmer parcial -esta presupuestado para el 1 de
dac1embre de 2016 El resuitado de esta encuesta de. sahsfacmon dio 66,41%.

Es Emportante mencionar que, para la.contratacion de este estudio, el cual fue realizada bajo
la modal:dad de Minima cuantla estab!ec&endo que el oferente que presentara el valor
unitario mas economlco por encuesta, cumpliendo con todos los demas requisitos exigidos
ganaria la Elmtacmn obteniendo asi un mcremento en la oferta.
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Informe de Gestion de Metro Cali S.A.
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© metracall

La calificacion de desempefio del nivel de satlsfaccmn del usuario (NSU) del SITM MIO fue
de 66,4%, teniendo un desempeno adecuado. Entre los aspectos evaluados se identifican
cuatro aspectos criticos que.han obtemdo una caI;F icacién de deseémpefic ' insufi ciente en
todas las mediciones realizadas, agudlzandose el nuvei de msatlsfacmén _' __"!5usuar;o Estos
aspectos son: frecuencia (44%), tiempo de- espera (41 3%), congestlon en . estaciones
(49.9%) e informacion al usuario (49,2%). El aspecto congestion en bus; .

tenia un desempefio insuficiente, pero en la: med:cmn de este afo su -desempeno fue
deficiente con 54. 9% de sat;sfacc;on : P

Tabla 20 31 Indicador: Cobertura espac[al de ia Zona urbana del. Mumcnplo de MIO y modos

A diciembre de 2019 la Cobertura
espacial de la Zona urbana del
Municipio, del MIC y modos
fntegrados aumenta de 91% a 97%

| Cobertura espacial de la Zona
urbana del Municipio, del MIO ™
y modos Integrados

Porcentaje e

La cobertura actual del MIO es del 92 56% ela zona urbana de Cah ia cual se espera
mejorar en [a medida que se vayan Iogrando la mtegracmn con ios otros modos de fransporte
como son: el transporte publico colectivo con los cuales se ade]anta una mesa de negocitn
en los aspectos, Iegales tecmcos y operat;vos con- las empresas de camperos en la zona de
ladera, con quienes se -esta- gestlonando ade'_'_j _tar una prueba piloto enla zona de la
Comuna 20; y con el transporte intermunicipal, con qu:enes aln no se conforma la mesa de
trabajo pero se adelantan conversaciones con el  municipio de Jamundi. '

Tabla 20-32 Indicador: Optlmlzar el desempeno dei corredor Oriental (Calle 25 ~Calle 36
- Calle’70) con incréments de'ja velocidad del: SITM ¢

Optimizar el desempefio del
corredor Oriental (Cal[e 25| -
Calle'36 = Calle 70).con . -
incremento de [a velocidad del”
SITM

A diciembre de 2019 se Optimiza el
desempefio del coredor Oriental
(Calle 25 — Calle 36 = Calie 70y con™ |
incremento de la velocidad del SITM ™
a17.6 km/h

178
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Informe de Gestlon de Metro caliS.A. -
Con relacién al Plan de Desarrolio Municipal
Vigen_c_:ia 2016

: ms@we&%ﬁ ;

Tabla 20-33 Indicador; Optimizar. el desempefio operativo de la avenida.Ciudad de Cali
aumentando la velocidad del SITM

A diciembre de 2
desempefio. operatwo de la avenida’
- | Ciudad de Cali aumentando fa .

| velocidad del SITM a 16.5 km/h

piimizarel esempeno

"I operativo:de la avenida Ciudad

.|-de Cali aumentan;io la:
velocidad del SITM

| 'kmlh '

L

A diciembre de'2019 se Mejorarala « -
| capacidad de los patios Taller ai 1 omfe To
Dasarde 1795m2 a200 m2 ~ i pates:

EI mejoramiento de !a capamdad de parqueo de Ios patfos taller surge de hacer el analisis de
la capacxdad actual versus el esperado con Ia construccmn de . los pat|os taller sur y
Aguabtanca o o

Tabla 20-35 Capacidad actual de Patios

'Cahma Sameco

i Puerto‘Mallaring -

-Provisional GIT: -
] T

Fuente Metro Cah datos cie abrﬂ de 2016

La linea base fue calculada con la tabla N° 1 ‘donde la capacidad actual es igual a 178 m? bus,
resultado de dlwdzr el total de los metros cuadrados por el total de Flota (163.445/913).

Tabla 20-36 Capacidad de patios esperada _

| :Calima Sameco 7|
i Puerto Mallarino . [

“{Aguablanca
Valie Lili

Fuente Metro Cah datos de abrll de 20186.

En la tabla N® 2. Podemos hacer la proyecci()n de los dos patios que estén pendientes de
construir, asi. como proyectar el incremento de la flota, los que permite calcular una
capacidad de aproxnmadamente 203 m% bus, resultado de dividir el total de los metros
cuadrados por el total de Flota (203.206/1.000). Con respecto a ios datos analizados, este
indicador de resultado que permitira el mejoram:ento de la capacidad de pargueo de los
patios taller es al menos un 12%, se lograra con la construccion de los dos patio talieres de
SITM-MIG du;rante el periodo 2016 al 2019.
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Informe de Gestion de Metro Cali S.A.
Con relacién al Plan de:Desarrollo Municipal
Vigencia 2016

20.3 Actividades de Gestion de Metro Cali -

» Integracion operativa y tarifaria del ser\ncuo de transporte publnco e pasajeros en
campero al SITM-MIO : :

Se han efectuado algunas visitas a los sectores con el objetivo de deté'f'h‘linar un pilote
adecuado para peder efectuar medicién y seguimaento del mismo, de modo que facilite la
implemeniacién.

Se han efectuado varias propuestas técnico-operativas para adelantar la integracién de este
sistema con el SITM MIO, sin'embargo, se ha evidenciado la necesidad d’e_'_f-é;_'Uperar algunas
dificultades desde el aspecto juridico y tecnolégico, el planteamiento esta bajo'la premisa de
complementar la operacién del SITM MIO en las zonas donde no tiene total cobertura,
permitiendo y facilitando que otros modos de transporte puédan efectuar d!cho complemérto.
Para avanzar sobre este aspecto, se han efectuado visita a los lugares y se ha evidenciado
la necesidad de efectuar un piloto en alguna zona que facilite su ;mplementamon de tal
forma que se logre evaluar sus condiciones y partlculandades lo que -permitira retro-
alimentar las soluciones a futuro, reducgendo Ios nesgos en-la” sosten1b|lldad durante ia
operacién. s 2

Se efectuaron propuestas de recorridos adicionales para mejorar las' conexiones, sin
embargo, como resultado del tiempo de operacién para los nuevos trazados se puede
presentar competencia entre el sistema del Cable y Camperos; lo'que est" r;a en ‘contra de
los principios de complementariedad. Por tanto; se ‘adopta el esquema de'ru as cortas con el
cual se detallara la propuesta operativa para la operacnon pzloto '

» Integracion operativa y tarifaria del servicio de transporte pubhco ':mtermunlmpal
de pasajeros al SITM- !VIIO conlos mumcnplos vecinos.’ '

Se han revisado las posibles alternativas de c'énformécién 'p'ara" la g'estibh_y"bla“néa‘c’ién del
territoric, de forma que la~ operamon de mtegramon mtermuniczpal mtegrada sea simple y
efectiva. : ]

Se han preseritado acercamientos con mun|C|plos vecmos asi ‘como- Ea gestlon con el
Ministerio de Transporte, para evaluar ia mejor conven;encra de ia regién.

Dentro de las reunionés se ha’ evzdenmado alguna ‘deficiencia de la infraestructura,
especificamente 1os puntos de” mtegracuén la cual se encuentra en revi _éh'p'or“ parte de
Metro Cali S.A. para lograr evaluar los posibles esquemas futuros y sus altern'étivaé.' -

Se ha construido una propuesta de cperacmn como p[an puloto para el corredor del Sur (Cali
~ Jamundi), dentro de la cual se plantean fres (3) alternativas, las cuaies podrian ser
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1nformedeGestlonde Metro Gali S.A.
Con relacién al Plan de Desarrollo Municipal
Vigencia 2016

implementadas fen fases, segin se desarrollo  la. infraestructura del SITM -MIO, vy
considerando; las restricciones de capacidad actual de la Estacién Universidades, en donde
fue planteada de forma temporal Ja integracién, como estrategia para mejorar las conexiones
con los usuari_(_j’fs_ﬁy por tano los servicios entre Jamundi y Cali.

- Sensibilizar en el buen usoy cuidado del SITM MIO -

Metro Cali d_esq{e ta Direccion Comercial ':y Servicio al Cliente, cuenta con el programa
Cultura MIO, él cual busca sensibilizar a la ciudadania en comportamientos y conocimientos
-enfocados.a me;orar la convivencia y el sentldo de.apropiacion por la ciudad. Ademas, de
generar. acmones civicas al interior:de Ios buses, terminales y estaciones del SITM MIO,
~tantoenla c;;udadania como en los f_gncxo_nar_x_os. :

-Es’ce programa cuenta con . tres. estrateglas puntua!es estd dirigido.a los usuarios del
Sistema, con el fn de generar en. ellos un senhmlento de pertenencia, respeto.y tolerancia al
interior. de: los buses y del SITM: MIO.

_c_mdadana ‘i\ﬂultlphcadores de Cultura. MiO": Este es un espacio de
servicio social en donde grupos organizados podran realizar actividades de ensefianza
sobre Ios__:_c_omportamlentos adecuados al interior de los buses, terminales y estaciones
delMIO. .

1. .Pedagogia

.En el afio 2_16_._ se reahzaron 143 760 mtervencwnes ludlcas que resultan de acuerdo a
alianzas. estrateglcas con entidades pub:cas y.privadas en temas relacionados con la cultura
ciudadana, con el fin de contribuir a.mejorar la calidad de vida de los calefios, entre las
mtervencrone_s mas destacadas esta el de Multlpilcadores de Cultura MIO y Experiencia MIC

2. Palabra y Arte en Movamlento Se abren espacxos en las terminales y estaciones del

sistema para realizar presentaciones culturales y artisticas a la comunidad, que hacen

mas agradable y afractive el uso del transporte publico en la ciudad, ademas de

. senSIbzllzar al usuario. sobre. el snstema y amenizan ios tiempos de espera generando
puntos de encuentro para la recreacion y esparcimiento.

En. el 2016 se ha realizando 161 mtervenc;ones en estaciones llevando preseniaciones de
baile, teatro, llberac:on de libros, promocmn de lectura, jornadas de captacién de sangre con
el apoyo de la Cruz Roja, entre ofras actividades que se realizan gracias a alianzas
estratégicas que consisten en el posicionamiento de marca MIO, la sensibilizacion en cultura
ciudadana y ia promocion de actlwdades educativas y culturales en estaciones y actividades
de ciudad. . . :

Por otro Iado Ia entidad cuenta con 21 Asesores de Servicio que diariamente iniervienen en
el Sistema IVIIO promowendo Cultura Crudadana aplicando pedagogia ciudadana en
diferentes escenarfos
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Stonns 5

« Implementar zonas de bienestar para los conductores del SITM.

Las zonas de bienestar son espacios asignados para los operadores del SITM:MIO en las
terminales de cabecera, intermedias o estacaones donde podran descansar ngerlr alimentos
o tener actividades culturales y de bienestar. :

Actualmente, se encuentran abiertas las zonas de bienestar de la Tém‘iﬁéi Cafaveralgjo,
Menga, Calipso y Andrés Sanin; se espera que para el 2017 se 1mpiemente la quinta zona
de bienestar, ubicada en la Terminal Paso del Comercm

20.4 Actividades de Cumplimiento Legal de:_Mé'tro' .Ca“' o

Metro Cali S.A, para dar cumptimiento alo establemdo en la Ley 603 de 200_ L(Juluo 27)
"Por la cual se modifica el articulo 47 de Ia Ley 222 de 1995" informa: o

1. Los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.

Despues del cierre del ejerc:|cm los acontec;mlentos |mportantes fue:‘o 's cambios del
representante legal y cuerpe directivo, dando cumplumlento ala estructu'_ __;o'rgamzacnonal
definida en la reso]ucmn N° 912 110 322 de dxcxembre 16 de 2016 vmculando a los
siguientes cargos: '

Secretaria General y de Asuntos Jundacos
Jefe de Oficina de Gestion Contractual
Jefe Oficina de Defensa Judlc:al

Director de Planéacion

VlcepreSIdente eiecutivo

Director Financiero y Administrativo

Jefe de Geéstion Financiera _
Vice presidencia Opéraciones e Enfraestructura‘ '
Director de Infraestructura I
Jefe de Oficina de Estudios y Disefios

Jefe de Oficina de construcciones

Director de Operacmnes o
Jefe de Oficina de Control de la Operacmn

2. Laevolucién previsible de la sociedad.

Metro Cali S.A., dando cumplimiento al Pian de Desarrollo Municipal 2016- 2019, cuenta con
el plan indicativo correspondiente para cada vigencia, durante el 2016 s¢ publicé-en:la
pagina web de la entidad y se realizé el seguimiento:al cumplimiento. de las metas
establecidas y su correspondiente informe de gestion dando cumplimiento a lo establecido
en la Ley 7414 de 2011 (Articuio 74. Plan de accion de las entidades :pubhcas) para la
vigencia 2017, se elaboré el correspondiente plan de accion donde estan identificadas las
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:ii'

metas para desarrollar durante ei 2017 el cual esta pubi;cado en la pagma web de la
~entidad, Como_se puede aprecaar en el anexo 1

3. Las operac;ones celebradas con ios soc;os y con Ios admmlstradores

era_ciones gen;era_d_as co_n socios 0 administradores se tiene los siguientes:

> Conve mo EMGALI: se continuo con a’ ejecumon de recursos ‘del convenio suscrito
con EIVICALI para el desarrollo de construccmn de redes secas 'y hiimedas que estan
dentro de los proyectos de la mfraestructura del SITM-MIO.
e Convenioc EMRU: en el marco de convenio con la EMRU para el desarrollo de la
_ terminal centro_se continuo durante la V|genC|a de la adquisicion de predios que
permltlran en el medlano plazo la construcuon de esta importante terminal para el
SITM-MIO.
. Transferencla del MUR‘IICIpIO al Mi 0 Cable: el sistema aéreo suspendido requiere de
ia transferencla de recurso por parte del MUﬂ[CIpiO para atenderla operacion,
_ _admimstrac:on Y. mantenimiento_ de este sistema por lo cua! el Mumcspio realizo
'_ _ _durante la \ngenCia pasada ios aportes necesanos

4. El estado de cumplimiento de Ias normas sobre propie.dad' inte!ef:'tiual_ y derechos de
autor:p_or parte de |a sociedad. '

*  Metro Cail S.A., ha cumplido con Ias normas de Segurldad Somal de acuerdo con el
Decreto 1406/99.

« En cumphmlento dei articuio 1° de la Ley 603/2000 declaramos que el software
utilizado por la Compafiia tiene la licencia correspond:ente ¥ cumple por tanto con las
normas de derecho de autor.

= De acuerdo al articulo 87 de la ley 1676 de agosto 20 de 2013, con vngencza a partir
de febrero de 2014, la entidad, no ha obstaculizado de ninguna forma las operaciones
de factonng que los proveedores y acreedores han. pretendido hacer con sus
respectivas facturas de venta.

Fuente: Toda la informacion registrada en este informe fue suministrada por las direcciones
de Metro Cah S.A., en los informes de gestzon de la vigencia 2018.

205 Anexos

Anexo 1 Plan de accidén 2017 i
-Anexo 2: Estados Financieros 2016 .-

Péagina 20 de 21



Informe de Gestidén de Metro Cali S.A.
Con relacién al Plan de Desarrolio Municipal
Vigencia 2016

; matrosall

Consolidado por:
Zonia Arciniéga Guerrero
Contratistas Direccion de Planeacion

Jui.n/({arlos Echeverry Diaz
Director de Planeacion

Editado en Metro Cali S.A., Febrero 22 de 2017

. Pagina21 de 21







