la Cai del manana

G/ Construyendo hoy

///V
DESTINO

Informe de Gestion Metro Cali S.A.
Vigencia 2015

&

metrocali




7ol

Construyendo hoy

la Cati delmanana

metrocali
Metro Cali S.A.
Junta Directiva
Rodrigo Guerrero Velasco
Alcalde de Santiago de Cali
Presidente Junta Directiva
Renglén Miembro principal Miembro suplente
Primer Rodrigo Otoya Dominguez Maria del Mar Palau Madrifian
Delegado Delegada
Presidente de la Republica. Presidente de la Republica.
Segundo Mauricio Iragorri Rizo Ernesto de Lima Bohmer
Delegado Delegado
Presidente de la Republica. Presidente de la Republica.
(A partir: 29/04/2015) (A partir : 02/07/2015)
Pendiente: aceptacion y registro
Tercer Diego Sanint Pelaez Gustavo Adolfo Jaramillo Mora
Delegado Delegado
Presidente de la Republica. Presidente de la Republica.
(A partir: 26/05/2015) (A partir: 02/07/2015)
Cuarto _ ) Juan Gonzalo Jaramillo Restrepo
Enrique José Nates Guerreo Delegado
Viceministro de Transporte. Ministra de Transporte.
(A partir: 31/10/2014)
Quinto Rodrigo Guerrero Velasco Maria del Pilar Rodriguez Caicedo
Alcalde de Cali. Delegada
Alcalde de Cali.
Sexto Oscar Dario Morales Rivera Omar Cantillo
Delegado Delegado
Alcalde de Cali. Alcalde de Cali.
(A partir: 11/05/2015)
Séptimo Alvaro José Correa Borrero German Arboleda Vélez
Delegado Delegado
Alcalde de Cali. Alcalde de Cali.
Invitado permanente: Esteban Piedrahita Uribe

Camara de Comercio de Cali

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015

Pagina 2 de 202




7ol

metrocali

Construyendo hoy

la Cati delmanana

Metro Cali S.A.

Luis Fernando Sandoval Manrique
Presidente de Metro Cali S.A.

Sandra Liliana Angel Almario
Vicepresidente de Operaciones e Infraestructura

Carlos Ignacio Hurtado Herran
Director de Infraestructura

Andrés Fernando Pla Luna

Director Comercial y Servicio al Cliente

Sonia Andrea Sierra Mancilla

Secretaria General y Asuntos Juridicos

Jaime Andrés Quesada Colonia
Jefe de Oficina Estudios, Disefios y
Licitaciones

Pedro Ever Murillo Mosquera
Jefe de Oficina Gestién Predial

William Botero Botero
Jefe de Oficina Construccién

Carlos Eduardo Rivera
Jefe de Oficina Mantenimiento

Jorge Sneyder Jiménez Vallejo
Jefe de Oficina Contratacion

Paola Andrea Varela Giraldo
Jefe de Cultura y Gestion Social

Juan Carlos Echeverri Diaz
Director de Planeacién

Juanita Concha Rivera
Directora de Operaciones

Patricia Hernandez Guzman
Directora Financiero y Administrativo

Carlos Alberto Becerra
Jefe de Oficina Planeacion de la
Operacion

Luis Felipe Garcia Aladin
Jefe de Oficina Control de la Operacion

Alvaro José Rengifo Ocampo
Jefe de Oficina Evaluacion de la
Operacion
Luz Carime Lépez Araque
Jefe de Oficina Sistemas

Juliana Céaceres Sanchez
Jefe de Oficina Gestion Humana

Alba Lucero Urrea Grisales
Jefe de Oficina Control Interno

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015

Pagina 3 de 202




/ Construyendo hoy

la Cati delmanana

metrocali
CONTENIDO

L0 @ ] I 1\ | | 5 P 44
LISTADE TABLAS Y FIGURAS ... ot e s e e e e e e e e eanes 6#
PRESENTACION. ....ctieiitieeiteeeeettte e ettt e e sstee e sttt e e ssteaeaaseeaessteaeaasseeeanseeeeanseaeasaneeanseeeeanneeennnes 8#
IR 2{0] 518 o0 [ N R o#
1.# PRINCIPALES RESULTADOS 2015... ittt e re e es e es s e eannen 114
1.1# De la Operacion SITM MIO ......couiiiiiiiieeeee e e e e e e e eaeeens 114
1.2# De la EJeCUCION FINANCIEIA. . ..uuiiieiiieeie e e e et e e e e e e et e e e et e e e e e e e eaneeens 154
1.3# Gestion OfiCiNA SISTEIMAS .....iivuiiiiii e e e e eaaeaees 18#
L.A4 Defensa JUAICIAL. ... ...iieiiice e et e e e et e e eans 20#
1.5# GeStion de 1a INVEISION. ...euuniiiiieiiiee ettt e et et e et e e e et e e e e e e eeneeees 214
1.6# Gestion en 1a INfra@StrUCIUIA . ....ivvi it e e e e e e e ees 224
o#  Mantenimiento A La INfra@StIUCTUIA .......c.uiin it 31#
1.7# Gestion en la DirecCiOn de Plan€acion ..............oviiuiieiiiiiiiiiieeeiiee e 33#
1.8# Retos establecidos para €l 2015 .......ccuuiiiiiiiii e 344
2.# OBJETIVOS ESTRATEGICOS. ...coiiiiiiiiiieciteeee e e ettt e e e e e e e s st aee e s e e e e e s s e eeaaseees 38#
2.1# OE 1: Mejorar la satisfaccion del usuario del SITM-MIO..........ccccvviiiiiiiiiiiiie e, 38#
2.2# OE 2: Maximizar el nivel de utilizacion del SITM-MIO. .......c.ccciviiiiiiiiiiiiiin e 544

2.3# OE 3: Generar cultura ciudadana, basada en valores, comportamientos, actitudes,
lenguajes y responsabilidad, que permita a los usuarios del SITM-MIO mantener una

relacién armaonica con las personas, la comunidad que le rodeay el SITM. .................... 69#
2.4# OE 4: Asegurar la sostenibilidad financiera del SITM-MIO...........cccociviiiiiiiiiciieeieeeeeen, 794
2.5# OE 5:Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos y fortalecer la capacidad

administrativa y el desempefio de la organizacion. ............ccoeevuieeiiieiieeieeee e, o6#
3.#t OBJIETIVOS TACTICOS ...ciiiitiiieiiieeeitiee e ettt e siteeesnteeeansteeesnteeeasnteaeassaaesnseaeeanseeeanns 1194
3.1# OT1: Asegurar la accesibilidad al SITM-MIO de la poblacion vulnerable - personas en

situacion de discapacidad, adulto mayor, mujeres gestantes. .........cccceveeeereeeineeennneennn. 1194
3.2# OT 2: Reducir la emision de Didxido de Carbono - COy. ..vveivieiiiriiiiiiiieeeie e reaenns 1214
3.3# OT 3: Incrementar la cantidad y calidad del espacio publico efectivo, garantizando la

accesibilidad y apropiacion por parte de los habitantes del municipio............cccccceveennnes 1234
3.5# OT 5: Promover modos alternativos de transporte y de movilidad sostenible y amigable

con el medio ambiente y el desestimulo del uso del vehiculo particular. ....................... 1714
3.6# OT 6: Integrar la ciudad con la region mediante soluciones articuladas de movilidad.....174#

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015 Pagina 4 de 202




/ Construyendo hoy

la Cati delmanana

metrocali

3.7# OT 7: Fortalecer los procesos de cualificacion y administraciéon del talento humano....... 177+
4#  ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LA GESTION ..coooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 180#
ANEXOS ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e enns 2004
L 1 O I PP 2014

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015 Pagina 5 de 202




/ Construyendo hoy

la Cati delmanana

metrocali

LISTA DE TABLAS Y FIGURAS

Figura 1. Comparacién de quejas por frecuencia afio 2014y 2015...........cccccciiviiiiiiiiiiiiiiieeee, 11
Figura 2. Flujo para CAICUIO & ICD. ........uuiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e 12
Figura 3. indice de cumplimiEnto -2015.........c.ccooivieereeeeeieeeeeeeeeeeee e eee et e e eeeete e re e seeeeeeaneeeeeeens 12
Figura 4. indice de regularidad - 2015...........cccoueerieieeeeeecee et eee et are e ae e s 13
Figura 5. indice de estado de flota - 2015 ..........ccvceeviueieieeeeeeeee et 13
Figura 6. Indice de Operacion - 2015 .........cooveeeeeeie e eeeeee et ste e et eatesre e eeeeee s 14
Figura 7. Incentivos y deSinNCentiVos - 2015.........ui i iiiiiiiiiieiieeiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenneennee 14
Figura 8. Avance conciliacion redes secas y redes hUmedas...........ccoovvvveeviievviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 22
Figura 9. Proyectos consolidados €N S.1.G .....coooiiiiiiiiiice e 23
Figura 10. Longitud (KM) de Corredores Troncales del SITM MIO plataforma SIG..................... 27
Figura 11. Longitud (KM) de Corredores Pre-troncales del SITM MIO plataforma SIG .............. 29
Figura 12. Espacio publico recuperado con obras de infraestructura del SITM MIO ................... 30
Figura 13. Ciclo-rutas del SITM-MIO CONSIUIAAS ........ccuieeiiiiiiiiiiiiieee e 30
Figura 14. Detalle reparacion losas de pavimento Carrera 15 con Calle 74 A........ccoovvvvvvvvveeenne. 32
Figura 15. Cumplimiento al plan de SErviCIO...........c.uuuiiiiiiiiiiiiie e 38
Figura 16.Imagen de la pagina web de Metro Cali S.A. y la Alcaldia............ccccceeviiiiiiniiiininnnn. 40
Figura 17. Rutas promocionales P30B, P40A, P57 Y P71....o ettt 57
Figura 18. Demanda rutas promoOCIONAIES. ...........ccuuriiiiiiee e e s 58
Figura 19.Variacion Mensual de la Velocidad Promedio de Recorrido en las Rutas
Pretroncales y Alimentadoras del MIO...........oo e 59
Figura 20. Variacién Mensual de la Velocidad Promedio de Recorrido en las Rutas Troncales
Y EXPresas del MIO ...ttt ra e 59
Figura 21. Variacion Mensual de la Velocidad Promedio de Recorrido en el Sistema Vs. La
Velocidad Definida en la Meta .........oooiiiiiiiiiii e 60
Figura 22. Variacion Mensual de la Velocidad Promedio de Recorrido en el Sistema Segun el
Dia TiPO A€ 18 SEMEBNA ......eeiiiiiiiiii ettt e e e e e aneaeee s 61
Figura 23. Regularidad afos 2013, 2104 ¥ 2015.........ccuuuiiiieeiiiiiieerieeieeeerrsrrererrrererrren——————. 65
Figura 24. Cartelera “Creo en MIO” —“Equipo MIO” —Metro Cali. ...........ccccuvmeiieieeiiiiiiiiiiiieeeeeee 73
Figura 25. Procesos reestructurados por la Oficina de Contratacion...........cccccevvvvvvvvvveviveeeennnnne, 85
Figura 26. Identificacion de predios requeridos para obras..........cccccceviciiiiiieiie e, 105
Figura 27. Predios por CONSIGNACION ...........uvuueeiieriiieiieeiiissiersrrerierrrrrrrrrrarrra—————————————————— 106
Figura 28. Asentamientos ubicados Transversal 103.........ccooiiuiiiiiiiiieiniiiie e 107
Figura 29. Flota del SITM MIO ... e e e e e e e e e e e e e eeeees 120
Figura 30. Imagenes General del Proyecto Terminal de Cabecera Sur..........cccccoviiiiiiieeieennnnn. 125

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015 Pagina 6 de 202




/ Construyendo hoy

la Cali delmanana

metrocali

Figura 31. Imagen General del ProyectoConexién Troncal Av. de Las Américas............cccue.... 128
Figura 32. Imagen General Del ProyectoTerminal Intermedia Guadalupe............ccccccceeeveeeennns 130
Figura 33. Imagen General del ProyectoPretroncales y Alimentadores Il........cccccooviiviiieeennennn. 132
Figura 34. Imagen General del Proyecto Pretroncales y Alimentadores Il — Sector 2................ 134
Figura 35. Imagen General del ProyectoTerminal AguablanCa.............ooccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 135
Figura 28. Imagen General del Proyecto Patio Taller Valle del Lili ............cccooviiiriiiiiiiii e, 137
Figura 37. Imagen General del Proyecto Patio Taller Aguablanca.............cccccvvvvvvvvivvinnvinniinnnnn, 138
Figura 38. Imagen General del ProyectoTerminal Intermedia Centro...........ccccceeevviiiinieeneeeeenn. 139
Figura 39. Espacio publico accesible generado y reCUpPerado ..............eevvevvvvvvvvvveerrennrennnnnnnnnn. 144
Figura 40. ImAgenes PretronCales GrUPO 2........ccuuviiiiiieeeeeieeiiiieieee e e e e s ssieeeeeeeeeeaaasnnnnsnaeeeeaens 149
Figura 41. Imagen Terminal CaliPSO..........uuuuuuruieeiiieiiieiiieiireerrerrre e —————————————————— 150
Figura 42. Curva “S” — FIUJO d@ INVEISION ......coouiiiiiiiiiiii e 154
Figura 43: Adecuacion de vias que hacen parte del Plan de desvios.........cccccvvvvvvivviivvininninnnn. 154
Figura 44: Cierre e intervencion rampas del puente vehicular de la carrera 1 con calle 70....... 155
Figura 45: Excavacién de pilotes para cimentacion de la plataforma principal de la estacion. .. 155
Figura 46: Adecuacion vias para trafico mixto del costado oriental .............ccccceeiviiiiiiiieeneeenn. 155
Figura 47: Instalacion cerramiento, costado OrENtal.............eevvvviviiriieiiiiriiiiiiieriee—. 156
Figura 48. EStacion TIierra BIANCA ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiieeee et 158
Figura 49. Imagen Estacion BrisSas de MayO .............ueuvuiirieiiiiriiiiiieriierissseirerrrrerrr... 160
Figura 50: EStacion LIEras CamarQO ..........ueuuueereerrreeererriessressrersrnrrreserererermrrer———————————. 161
Figura 51: Imagen Estacion Motriz Cafaveralejo............ccouuiiiiiiiiieeeee e e e seeeeeeee s 162
Figura 52: Optimizacién estacion UNIVERSIDADES .............ouuvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiinnenennnnnnn. 165
Figura 53: Optimizacion EStacion MeIENdez ............cueiiiiiiiiiiiiiiee e 166
Figura 54: Optimizacion EStacion Caldas...............euvuevuuiirieriiiiiiieiiisiriiereeerrererer——————. 167
Figura 55: Optimizacion EStacion TEQUENAAMAL............ccoiiuriiiiiiiieeeiiieee e 168
Figura 56: Optimizacién Puente Peatonal Terminal MeNga ..............uuvvvvvvvvevevevvvvininiinnrinnninnnnn. 169

Figura 57: Muestra de la encuesta en hogares- Encuestas vdlidas por estrato
S{olol[o]=Tolo] 1o ] o 1] ol o OO PP PP PUPPPPPPPPPRP 176

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015 Pagina 7 de 202




/ Construyendo hoy

la Cati delmanana

metrocali

PRESENTACION

Todo en Metro Cali y en el MIO, es cambiante, retador, complejo, dificil pero nada imposible
frente a la férrea voluntad de cumplir con los objetivos, con las metas y sobre todo, con la
comunidad en general que esta atenta a nuestra gestién (usuarios, medios de comunicacion,
autoridades municipales y nacionales, la junta directiva, organismos de control,

concesionarios, clase politica, gremios empresariales, sector financiero, etc.).

Con nuestro trabajo honesto, profesional y mucha dedicacién hemos venido sorteando las
multiples dificultades y complejidades en todos los asuntos que nos conciernen gestionar y
ejecutar en Metro Cali, todos ellos orientados a brindar un servicio de transporte masivo de
pasajeros con calidad. Hemos tenido importantes logros que se han dejado resefiados en
nuestros informes de gestién presentados a la Junta Directiva y a la Asamblea. Asi como
hemos concretado satisfactoriamente varios, aun nos queda este que consolida la gestion de

la vigencia 2015.

El trabajo en equipo, entendido este como la capacidad individual de cada uno de ustedes
(competencias, conocimientos, experiencia) sumado a las capacidades de interactuar y
resolver de manera conjunta conlos demas en un contexto de unavisén Unica
compartida, es sin lugar a dudas la gran fortaleza que hemos venido identificando,

construyendo y liderando para que el logro de los objetivos sea una realidad.

El presente informe presenta la gestion del equipo de Metro Cali S.A., desarrolladas en el
Plan Estratégico de Metro Cali, Plan de Desarrollo Municipal y retos de la vigencia 2015, bajo

el eslogan:
“El afio 2015, es el afio del SERVICIO en Metro Cali S.A.”

Luis F. Sandoval.

LUIS FERNANDO SANDOVAL M.

Presidente
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INTRODUCCION

La implementacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Santiago de Cali, ha
implicado un reto de grandes proporciones no solo para el ente gestor del sistema sino para la
Administracion Municipal y las partes interesadas; la aceptacién por parte de los usuarios y la
correcta operacion del SITM MIO y del MIO Cable es la tarea que se plantea dia a dia desde
todas las areas de la empresa y por la cual Metro Cali S.A., pone su mayor esfuerzo; es asi
que para el afio 2015 establece el Plan Estratégico Corporativo 2015, mediante el despliegue
de los aspecto estratégico, alineado este al Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de
Cali 2012-2015, con el fin de dar un mejor enfoque al direccionamiento de los procesos a las

metas y objetivos a cumplir de acuerdo con la finalidad de los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior el informe incluye los resultados de la gestion realizada en la
vigencia del afio 2015 por Metro Cali S.A., y se encuentra organizado en tres numerales

siendo estos:

PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2015, corresponde al numeral uno (1) donde se

presentan los resultados mas importantes en cuanto a gestién y los retos del 2015.

OBJETIVOS ESTREGICOS y OBJETIVOS TACTICOS METRO CALI, numerales dos (2) y
tres (3) respectivamente, los cuales incluyen las metas tanto del Plan de Desarrollo Municipal
y Plan Estratégico Municipal, que se han desarrollado para el cumplimiento de cada uno de
los respectivos obijetivos, (cinco estratégicos y siete tactico), metas, los indicadores con

avances y una breve descripcién del resultado obtenido.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LA GESTION, este numeral cuatro (4), incluye los

aspectos importantes realizados en las diferentes areas de la entidad.
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1.

11

PRINCIPALES RESULTADOS 2015

Operacion SITM MIO
Como resultado del aumento en el indice de regularidad que se presenta a partir de junio
de 2014 (ver figura 1) sumado al aumento del cumplimiento desde agosto del 2014, se
observa una reduccion en las quejas por frecuencia desde junio de 2014 hasta julio de
2015. Por otro lado, a partir de agosto de 2015 se observa un incremento de las quejas
por frecuencia como resultado de la reduccién en el cumplimiento desde septiembre de
2015 atribuible principalmente al concesionario Unimetro.

Figura 1. Comparacion de quejas por frecuencia afio 2014 y 2015

COMPARACION QUEJAS POR FRECUENCIA

7 1 7 2
9 3 3 2 6

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT NOV DIC

2014 M2015

De acuerdo a lo convenido en el otrosi modificatorio a los contratos de concesion, a partir
de la primera quincena de abril del 2015, iniciamos el célculo del indice de Calidad de
Desempefio - ICD para la aplicacion de incentivos y desincentivos operacionales, que
ayuda a generar una sana competencia entre los concesionarios por el mejoramiento de
los niveles de servicio relacionados con: cumplimiento al PSO, regularidad, indice de
operacién y estado de flota.

Para la aplicacién de los incentivos y desincentivos fue necesaria la creacién de nuevos
procedimientos e instructivos asi como el ajuste de algunos procedimientos de la
Direccion de Operaciones, los cuales estan reglados a través del Manual de Operaciones.

En el siguiente esquema se presenta el flujo que se sigue para el célculo del ICD:
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Figura 2. Flujo para calculo de ICD.
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ICD: indice de Calidad de Desempefio — ICD

Las calificaciones obtenidas por cada concesionario para los cuatro indicadores se presentan

a continuacion:
Figura 3. indice de cumplimiento -2015

INDICE DE CUMPLIMIENTO

98%
93%
88%
83%
78%
73%
68%
63%
58%
53%

9% Calificacién

1qQ 2 1Q 2q 1Q 2Q 1Q 2Q 1Q 20 1 2 1Q 2qQ 19 20 1qQ 20
ABR ABR MAYMAY JUN JUN JUL JUL AGOAGOSEPTSEPT OCT OCT NOVNOV DIC DIC

= GIT =—E=—BYN -—dr—ETM UNI

Se evidencia que el concesionario ETM y BYN han mantenido un buen nivel de cumplimiento.
Sin embargo, el concesionario UNIMETRO presenta un descenso significativo a partir del
inicio del segundo semestre del afio alcanzando nivel de calificacion de servicio en E durante
los periodos 2Q sep., 1Q oct., 2Q oct., 2Q nov., 1Q dic. y 2Q. Dic. lo cual originé el proceso

de imposicién de multa a este Concesionario Operador de Transporte.
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Figura 4. indice de regularidad - 2015
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En este indice se evidencia una tendencia positiva en el primer semestre del afio por parte de
los cuatro Concesionarios Operadores de Transporte. A partir del segundo semestre del afio
se evidencia una tendencia negativa, dado que la regularidad se ve impactada por el

cumplimiento al PSO.

Figura 5. indice de estado de flota - 2015

INDICE ESTADO DE FLOTA
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Para las quincenas 2Q abril y 1Q mayo se aplicd inspeccion por muestreo lo cual afectd

negativamente el indicador, cuya aplicacion es potestativa de la Entidad. Para el segundo
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semestre se restablecio la calificacién de casos muéstrales progresivamente a partir de la 2Q

de septiembre.

Figura 6. indice de operacion - 2015

INDICE DE OPERACION
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Se evidencia que el indice de operacion se ha mantenido mejorado para los cuatro
Concesionarios Operadores de Transporte.

Figura 7. Incentivos y desincentivos - 2015

INCENTIVOS/DESINCENTIVOS
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Millones de Pesos
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El valor total de incentivos hasta la segunda de noviembre 2015, corresponde a $863 millones

para BYN y $528 millones para ETM y el valor de desincentivos fue de $775 millones para
GIT y $617 millones para UNIMETRO.

A finales del afio 2014 se logré los aportes de la Fundacion Ford para la calibracion del
modelo de transporte para la zona Oriente de la Ciudad y el ajuste de rutas para mejorar

las condiciones de movilidad.

Durante los primeros meses del 2015 se realizaron estudios de campo para caracterizar
la demanda y oferta del transporte publico del sector Oriente y calibrar el modelo. Con el
modelo calibrado se realizd la evaluacion de escenarios para el fortalecimiento de la
Terminal Calipso. Igualmente, este modelo se utiliz6 como base para el estudio de la
Encuesta de Movilidad que dentro de sus productos principales contempla la calibracién
del paso de asignacion del Modelo de Transporte de Transporte Publico para toda la
ciudad y a partir generacion de propuesta de optimizacion y mejora del disefio
operacional proyectado para el SITM-MIO ademéas de generacion y evaluacion de

escenarios futuros.

Ejecucién Financiera

Presupuesto
Ejecucién presupuestal de ingresos con corte a 31 de diciembre de 2015: La

ejecucion presupuestal de ingresos vigente a la fecha, es decir, con corte al 31 de
diciembre de 2015 es del 78%, al recaudar $312,567MM de un total presupuestado de
$388,088MM.

Nota: El presupuesto de ingresos contiene valor de $48.574 millones de pesos, (suma
recaudada en un 100%), los cuales corresponden a la Transferencia del Municipio de Cali
a Metro Cali S.A, por concepto de diferencial tarifario. Esta transferencia se efectia sin

situado de fondos.

Ejecucién presupuestal de gastos al 30 de diciembre de 2015: La ejecucion

presupuestal de gastos vigente a la fecha, fue del 83%, ya que se realizaron registros
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presupuestales por valor de $228,114MM sobre un presupuesto vigente a la fecha de

$388,088MM, y que se compone de la siguiente manera:

1. Gastos Operativos Asociados al Proyecto — Funcionamiento: Se efectuaron registros
presupuestales por la suma de $21.843 millones de pesos, 0 sea, una ejecucion del
92%.

2. Servicio de Deuda Publica: Se ha comprometido el 99% del presupuesto, para el pago
oportuno de los intereses y las cuotas de amortizacién del crédito vigente. Durante el

afo 2015 se realizaron pagos por valor de $17.683 millones de pesos.

3. Gastos de Inversién: Se han efectuado registros presupuestales por la suma de
$139.579millones de pesos de un presupuesto vigente a la fecha de $251.018
millones de pesos, es decir, se ha ejecutado el 85% del presupuesto de gastos de
inversion. Se debe tener en cuenta que la ejecucion de la inversién incluye valor por
$48.574millones en el presupuesto que corresponden al Fondo de Contingencias del
SITM-MIO Diferencial Tarifario, cuya ejecucion se realiza presupuestalmente pero sin

situado de fondos.

4. Cuentas por Pagar por Presupuesto y Tesoreria: Se cuenta con presupuesto vigente a
la fecha por la suma de $51.142MM y se han realizado registros por la suma de
$49.009 millones de pesos, es decir, se ha ejecutado el 96% de las cuentas por pagar.
A 31 de diciembre de 2015, se han realizado pagos que ascienden a $34.450 millones
de pesos, es decir se ha honrado el 70% de las cuentas que quedaron pendientes al
31 de diciembre de 2014.

< Contabilidad

e Durante la vigencia fiscal de 2015 se han efectuado los Comités Fiduciarios
trimestrales, presentando los informes requeridos por los miembros del Comité, para la
aprobacién de la comision fiduciaria y el flujo de caja de las obras programadas para

los diferentes periodos de pago.
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e Con el apoyo del comité de depuracion contable, se ha efectuado seguimiento a las
partidas contables que presentan antigiiedad con el fin de depurar la informacién en
los estados financieros y garantizar la sostenibilidad de la informacion contable

publica.

e Actualizacién de las contingencias probables en contra de la entidad y reportadas al
Municipio de Cali, relacionadas con el proyecto SITM, de acuerdo con el concepto de

la Contaduria General de la Nacidon emitido en febrero de 2014.

e Con el objeto de dar cumplimiento a la Resolucién No. 414 de septiembre de 2014
emanado de la Contaduria General de la Nacion, la entidad se encuentra en proceso
de ejecucion del cronograma para la implementacién del nuevo marco normativo. Ya
se ha surtido la fase de diagnostico y el andlisis del balance de la entidad con el
objeto de hacer las adecuaciones pertinentes tendientes a la generacion del estado de

situacion financiera de apertura.

e A 31 de diciembre de 2015, se han logrado avances significativos en el analisis,
ajustes y/o reclasificaciones que se generan como resultado de la implementacion del
Marco Normativo. De igual manera, se ha implementado la metodologia para la
valoracién de los contingentes, y la revisién, depuracién e identificacion de los bienes
que conforma la propiedad, planta y equipo su individualizacién y verificacion de

estado.

e Se ha aprobado el manual de politicas, proceso y procedimientos de la actividad
contable, de conformidad con las disposiciones contenidas en el nuevo marco

normativo.

% Tesoreria

e A 31 de diciembre de 2015, Metro Cali S.A. ha logrado materializar importantes
gestiones para incrementar el recaudo de recursos, es asi como la entidad ha recibido
del municipio de Santiago de Cali, recursos adicionales por la suma de $5.925MM

para financiar gastos de funcionamiento y operacion del ente gestor del SITM -MIO.
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e Gracias a la gestion de la entidad, a 31 de diciembre de 2015, se han recibido

transferencias del Municipio por la suma de $4.100MM para financiar la operacion del
proyecto MIO CABLE, proyecto el cual fue inaugurado el dia 17 de septiembre del
afio 2015 mejorando la movilidad y calidad de vida de los habitantes de la comuna 20
de Cali.

e A 31 de diciembre de 2015, Metro Cali S.A., ha efectuado pagos por un valor total de

$190,135MM de los cuales el 11% ($20.010MM) ha permitido atender los gastos
operativos asociados al proyecto, el 9% ($17.683MM) atender el servicio de deuda
publica, el 62% ($117.991MM) los gastos de inversion, y el 18% restante, es decir,
$34.450 millones de pesos han sido desembolsados para atender las cuentas por
pagar de presupuesto y tesoreria de la vigencia fiscal anterior.

e Se tramitaron a tiempo los pagos de las obligaciones de crédito con el Banco Colpatria

los cuales ascendieron a $10.575MM distribuidos asi: $9.333MM amortizaciéon a

capital, y $1.242MM como pago a intereses.

Fondos FRESA y DEBCA

Para el periodo comprendido entre el 16 de diciembre de 2014 al 31 de diciembre de
2015, se han cancelado $5.152 millones de pesos por concepto de subsidio fondo de

reconversion empresarial social y ambiental — FRESA.

En cuanto al Patrimonio Autbnomo DEBCA se refiere, a la fecha, se han realizado
pagos por valor de $40.659 millones de pesos correspondientes a 634 vehiculos que
aplicaron a la respectiva reduccion de oferta de los buses del transporte publico

colectivo en la ciudad de Cali.

Gestion Oficina Sistemas

Los proyectos del proceso de Gestion Tecnoldgica representan logros a mediano y largo

plazo como se relaciona a continuacion:

Proyecto GTFS y proyecto GTFS Real Time
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- Auditoria Externa del SIUR

- Automatizacion de Procesos

- Arquitectura Empresarial

- Gobierno en Linea

- Implementacién de aplicaciones de front al usuario para interactuar con los servicios
del SITM-MIO

- Aumentar disponibilidad de la infraestructura tecnolégica para los servicios internos de
TIC

- Implementacion de Politica “CERO PAPEL”

- Integracion de Sistemas de Informacion
El avance hacia el logro es el siguiente:

e 100% de la 12 fase del proyecto GTFS y proyecto GTFS Real Time
(Simultaneamente).

En la actualidad se encuentran publicados en la plataforma Google los datos estaticos o
GTFS que corresponden a la informacion del PSO (Plan de Servicio de la Operacion) para ser
consultados por cualquier usuario del SITM MIO. Por sugerencia del equipo del proyecto (UT
R&T y Metro Cali), se esta revisando el recorrido propuesto por Google mediante
desplazamiento a pie hasta los puntos de parada para que se realice de forma lineal. Mientras
google emite su concepto y la viabilidad sobre la solucion propuesta por el equipo del
proyecto, esta situacidbn se busca mitigar con informacion al usuario sugiriendo que la
seleccion de inicio y fin del viaje coincidan con los puntos de parada del Sistema MIO para no

sumar al tiempo de viaje el recorrido pedestre.

Para contar con el proyecto en tiempo real, ya se cuenta con los datos Real Time disponibles
siendo consumidos por Google para llevar a cabo su proceso de pruebas y por Moovit

quienes ya disponen de la informacién en su aplicativo para la consulta de los usuarios.

Simultaneamente la Oficina de Sistemas ha implementado su propia plataforma de pruebas
donde se puede observar el funcionamiento de una aplicacion con los datos en tiempo real

del Sistema MIO para revision y uso interno hasta que se liberen dichos datos al publico.
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La disponibilidad de datos del SITM MIO fue posible debido al desarrollo de componentes de
software necesarios para llevar a cabo la publicacién de datos estaticos en primera instancia y
en tiempo real y deberan revisarse de manera periddica cada vez que se realicen cambios en

la planeacion de los servicios de operacion de flota (PSO).

Estos dos proyectos permiten al usuario del servicio de transporte conocer el comportamiento
de la operacién y los servicios del SITM MIO desde un navegador web o través de una
aplicacién mavil. Podra conocer todas las opciones de servicio que dispone el sistema MIO
permitiéndole identificar la mejor opcién desde un origen a un destino, paradas, lugares de

ascenso Yy descenso, tiempo de viaje, entre otros.

Con la funcionalidad de GTFS Real Time se dispone de informacion adicional que refleja lo
gue ocurre en el momento de la consulta como la llegada de los diferentes vehiculos del SITM
MIO a una parada determinada por el usuario, variaciones de la oferta, modificacion de rutas,
situaciones especiales (trancones, accidentes, etc.). Estos desarrollos estdn soportados bajo
la infraestructura tecnolégica del Sistema MIO- SIUR.

Con este proyecto la Ciudad de Cali con el sistema MIO liderado por Metro Cali S.A. es la
segunda ciudad en Hispanoamérica en contar con el Sistema GTFS en tiempo real y
cumpliendo con los lineamientos de MiInTIC donde define el Mapa de ruta que prioriza los

tramites y servicios que mas necesitan los colombianos en linea.

1.4 Defensa Judicial
¢ En sentencia de primera instancia, el Tribunal Contencioso Administrativo de Cali fallé
a favor de la entidad, en el proceso de reparacion directa presentado por el sefior
Efrain Zufiiga Pérez Rad 2011-344, pretensiones por valor de $332.563.480.

¢ Fallo a favor en segunda instancia en el proceso iniciado por el sefior Héctor Mario
Toro con radicado 2009-215, en un proceso de reparacion directa, ahorrdndose la
entidad el valor de $ 26.671.215.116.
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e EI 11-11-15 el Tribunal Contencioso Administrativo de Cali, notifica fallo de primera
instancia a favor de la entidad en el proceso iniciado por el sefior Carlos Caicedo con

radicado 2012-488, cuyas pretensiones eran de 290.000.000.00.

e Fallo a favor en primera instancia proferido por el Juzgado 3 Administrativo en el

proceso con rad 2006-911, con pretensiones por valor de $213.704.928.

e EIl Tribunal Contencioso Administrativo de Cali, en el proceso iniciado por el sefior
Juan Guillermo Gallego con radicado 2007-306, notifica fallo a favor de segunda

instancia, teniendo la entidad un ahorro efectivo de 200.000.000.

e El consejo de Estado el 10-12-15 notifica fallo de segunda instancia a favor de la
entidad en el proceso de nulidad iniciado por la sefiora OLGA GONZLAEZ quien
pretendia la declaratoria de nulidad de la licitacion publica MC-PU-01-2000.

15 Gestion de la Inversion.
e Se cuenta con la actualizacién del POAI, en cuanto a: Pagos, flujo de pagos, traslado de
fuentes, traslados de componentes y se realizo la gestion ante el Ministerio de Transporte

para efectuar cambios de recursos entre los componentes del convenio de cofinanciacion.

e Se elaboro el anteproyecto de inversiéon vigencia 2016 y el anteproyecto de inversion de

la fuente municipio sobre tasa a la gasolina vigencia 2016.

e Se actualizo el presupuesto de inversion vigencia 2015, dando la viabilidad a las
solicitudes de las diferentes areas de la entidad en cuanto a adicionales de proyectos en
ejecucion y recursos para proyectos nuevos. Asi mismo se realizo las solicitudes de
vigencias futuras para el desarrollo de los proyectos, ante CONFIS y el Consejo de

Gobierno.
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1.6 Gestion en la Infraestructura
X Convenio Interadministrativo EMCALI-Metro Cali
1. Objetivos: A través del comité de seguimiento conformado por representantes de las
areas Juridica, de Planeacion y Operativa de Emcali y Metro Cali, se analizan y
verifican los alcances, necesidades y requerimientos que estan contemplados en el
convenio, y se establece un cronograma para hacer el seguimiento al avance de las
actas de conciliacion de cuentas de los contratos.
2. Avance: En el siguiente cuadro se presenta el avance de conciliacién de cuentas para

redes secas de los contratos que estan pendientes por conciliar.

Figura 8. Avance conciliacion redes secas y redes humedas

TELECOMUNICACIONES ENERGIA
OBRA % %
VALORA CONCILIAR| ,\,\ \ | FECHA INICIO| FECHA FINAL| VALOR A CONCILIAR | (/1 \ | FECHA INICIO| FECHA FINAL
Julio Rincon Adicion 2 $147.986.698 | 50% 06-abr-15 30-jul-15| $721.497.194 50%| 06-abr-15 30-jul-15
Julio Rincon Adicion 3 $114.227.074 | 50% 06-abr-15 30-jul-15 $251.144.611 50%( 06-abr-15 30-jul-15
Troncal aguablanca $1.938.510.408 [ 80% 20-abr-15|  30-jun-15 $ 4.062.195.207 90% 20-abr-15|  30-jun-15
Carriles mixtos calle 5 $3.575.536.779 | 70% 28-abr-15 31-jul-15) $ 3.935.494.984 30%| 28-abr-15|  30-jun-15
Terminal Andrés Sanin $0| 50% 04-may-15 31-jul-15] $ 136.736.922 90%| 04-may-15| 30-jun-15
Terminal Menga $0| 50% 04-may-15 31-jul-15) $0 90%| 04-may-15| 30-jun-15
Calle 13 - Calle 15 $1.854.925.956 [ 0% 25-may-15| 30-ago-15| $1.784.472.594  100%
K 15 (Cll 15y Autop Sur) 0% 25-may-15| 30-ago-15 $ 115.672.798 [ 100%
Avance Conciliaciones Redes Himedas
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
OBRA % %
VALORA CONCILIAR| VALOR CONCILIADO AVANCE FECHA INICIO| FECHA FINAL| VALORA CONCILIAR [ VALOR CONCILIADO AVANCE FECHA INICIO| FECHA FINAL
Julio Rincon Adicion 2 $ 880.955.450 $0 0%| 03-ago-15| 16-oct-15|  $ 4.343.802.699 $0 0%| 03-ago-15| 16-oct-15
Julio Rincon Adicion 3 $116.713.734 $0 0%| 03-ago-15| 16-oct-15 $ 307.444.979 $0 0%| 03-ago-15| 16-oct-15
Troncal aguablanca $5.270.448.231 $2.187.029.537 41% 09-jun-15[  16-oct-15| $ 10.928.868.869 $3.125.743.722 29% 09-jun-15|  16-oct-15|
Carriles mixtos calle 5 | $1.007.098.293 | $1.007.098.293 | 100%| 05-may-14| 054un-15|  $4.289.690.427 | $4.289.690.427 | 100%| 05-may-14| 05-jun-15|
Terminal Andrés Sanin $104.119.631 $0 0%| 25-may-15 03-jul-15] $ 290.485.634 $0 0%]| 25-may-15 03-jul-15]
Terminal Menga $803.047.404 $0 0%| 16-feb-15| 12-un-15 $ 2.743.556.563 $0 0%| 16-feb-15(  12-jun-15
TOTAL $8.182.382.743 | $ 3.194.127.830 39% $22.903.849.171 | $7.415.434.149 | 32%
<> Proyecto de implementacion de Sistemas de Informacion Geografica — S.1.G.
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Metro Cali S.A. ha iniciado desarrollo e implementacion de los Sistemas de Informacion
Geografica - S.I.G como apoyo en la gestién del disefio y construccion del Sistema Integrado
de Transporte Masivo (SITM — MIO) en la Ciudad de Santiago de Cali.

Los avances a la fecha son:
1. Georreferenciacion y digitalizacion de obras ejecutadas del SITM MIO

Con el propésito de cuantificar y fortalecer la gestiéon administrativa de Metro Cali S.A.
como parte de su Plan de Desarrollo Municipal, consolidando una base de datos con

informacién soporte de los indicadores de gestién empleando los Sistema de Informacién

Geografia — S.I.G.

A la fecha se han consolidado los siguientes proyectos.
Figura 9. Proyectos consolidados en S.1.G
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CORREDOR TRONCAL CALLE 5 1ll =Incluye carriles mixtos

=
i

&

Comugaa &

CORREDOR TRONCAL CARRERA 1 TRAMO

11l — Incluye espacio publico Carreraly

ampliacion puente vehicular

=
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CORREDOR TRONCAL CARRERA 15 —Tramos Iy |l

CORREDOR TRONCAL AVENIDA DE LAS CORREDOR TRONCAL CARRERA 15 —
AMERICAS Tramo Il

CORREDOR TRONCAL CENTRO CALLE 13 CALLE 15
Incluye empalme puente ciudades confederadas
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L TERMINAL DE CABECERA MENGA — Incluye empalme a corredor troncal Av. 3 N ‘

A la fecha tenemos un consolidado de 38,87 km de CORREDOR TRONCAL SITM MIO
construido, de los cuales estd pendiente de digitalizar los correspondientes a la
CONSTRUCCION DE LA TERMINALES CALIPSO JULIO RINCON Y PASO DEL

COMENCIO, esta ultima actualmente en construccion.

A continuacion se relacionan los kilbmetros de corredor consolidados con las obras de
infraestructura del SITM MIO:
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Figura 10. Longitud (KM) de Corredores Troncales del SITM MIO plataforma SIG

CORREDORES TRONCALES DEL SITM MIO
Longitud (Km)

Obras de Infraestructura del SITM MIO soportado en Plataforma SIG
Corredor Troncal Aguablanca 7,09
5.4.7.08.09 7,09
Corredor Troncal Avenida 3N y Américas 2,69
MC-OP-02-10 0,06
MC-OP-06-07 2,63
Corredor Troncal Calle 5 9,69
915.104.8.01.2015 -
MC-OP-01-05 3,36
MC-OP-06-06 3,33
MC-OP-06-10 -
MC-OP-07-06 3
Corredor Troncal Carrera 15 6,28
MC-OP-02-05 1,18
MC-OP-03-05 3,88
MC-OP-08-05 1,22
Corredor Troncal Carrera 1° 6,53
MC-OP-01-04 2,36
MC-OP-01-07 0,56
MC-OP-02-11 0,12
MC-OP-05-04 3,5
Corredor Troncal Centro 3,42
MC-OP-07-05 3,42
Terminal Andrés Sanin 1,41
MC-OP-01-10 1,41
Terminal Calima Paso del Comercio
MC-OP-01-2014
Terminal Calipso Julio Rincon
MC-OP-01-12
Terminal Cafiaveralejo 0,57
MC-OP-02-07 0,57
Terminal Menga 1,19
MC-OP-07-10 1,19
Total general 38,87
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2. Consolidaciéon de reportes sobre las obras de infraestructura del SITM MIO

Los reportes son construidos a partir de la informacién digitalizada en la plataforma SIG y
cada cifra esta soportada geograficamente en el area de Santiago de Cali.

La Administracién Municipal y sus entes de control solicitan periédicamente los siguientes
indicadores de gestion a METRO CALI S.A.:

e Kilémetros de corredor troncal construidos vy su incremento anual,

A la fecha contamos con una base georreferenciada de 38,87 km

Indicadores Unidad 2011 | 2012 2013 2014 2015
Longitud de corredores KM 12 3,88 16,22 7,09 0
troncales MIO KM
habilitados acumulados 16 32 39 38,87

o Kilémetros de corredor pre troncal construidos y su incremento anual,

A la fecha contamos con una base georreferenciada de 419.57 km de corredores
intervenidos, que incluyen las obras de Plataforma Urbana ejecutadas en el afio 2000
y obras en ejecucién como Pretroncales Fase |l
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Figura 11. Longitud (KM) de Corredores Pre-troncales del SITM MIO plataforma SIG

CORREDORES PRETRONCALES DEL SITM MIO

Obras de Infraestructura del SITM MIO Longitud (Km)
soportado en Plataforma SIG

Corredores Pretroncales Fase |
(reportada en el 2008) 162,4
Pretroncales Grupo 1 (Zona N) 75,4
MC-OP-01-13 75,4
Pretroncales Grupo 2 (Zona Oriente) 92,7
MC-OP-02-13 92,7
Pretroncales Grupo 3 (Zona Sur) 89,1
MC-OP-03-13 89,1
Total general 419,57

Georreferenciacion de Corredores Troncales y Pretroncales del SITM MIO - @ Loyendn

los Sisternas de Geografica corma apayo a la Direccion de infraettructurs de METRO CALIS A

PRETRONCALES ll 2018
& REEMPLAZO DE LOSAS

* RESTITUCION DE PAVIMENTOS - BACHEOS
& RESTITUCION DE PAVIMENTOS - FRESADOS
* RESTITUCION DE PAVIMENTOS - RRRCHEDS i

e [Espacio publico recuperado con las obras del SITM MIO, a la fecha de las obras
subidas a la plataforma S.I.G. se han consolidado 820.819 m? de espacio publico

recuperado, discriminados de la siguiente manera:
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Figura 12. Espacio publico recuperado con obras de infraestructura del SITM MIO

Indicadores Unidad | 2011 2012 2013 2014 2015
Espacio Publico accesible M? 171.181 | 90.606 390.754 | 147.365 | 20.913
generado y recuperado con
la infraestructura del SITM- M? acumulados 261.787 | 652.541 | 799.906 | 820.819
MIO

Construccién y M> | 81.679 | 27.127 | 113.574 | 85.395 | 16.699

mantenimiento red de 2
andenes priorizada M®acumulados 108.806 | 222.380 | 307.775 | 324.474

e Kilébmetros de ciclo-ruta construida con obras del SITM MIO, a la fecha contamos con

el soporte georreferenciado de 33.20 km de ciclo-ruta correspondientes a los

proyectos:
Figura 13. Ciclo-rutas del SITM-MIO Construidas
Ciclorutas del SITM-MIO construidas
TIPO KM
Pre-troncal Calle 121 (Bidireccional) 5,08
Troncal aguablanca (Unidireccional) 10,22
Troncal ClI 5 entre K 52 y K 100 (Bidireccional) 10,14
Troncal Av. 3 N entre Cll 35 Ay CII 55 (Bidireccional) 4,46
Troncal K 1 entre Cll 17 y CIl 25 (Bidireccional) 2,78
Terminal Andrés Sanin (Bidireccional) 0,52
Total cicloruta 33,20

3. Articulacion temas SIG

Desde el proceso licitatorio con la estructuracion del apéndice correspondiente hasta la
construccion de las obras y liquidacion, se realiza el acompafiamiento correspondiente,

con el fin de recibir y procesar la informaciéon suministrada.

A la fecha se avanza en la estructuracion de la base de datos de las obras en ejecucién
como son la Terminal Paso del Comercio, la Optimizacion de la Calle 5, las obras de
mantenimiento y de la que estd por comenzar, adecuacion de las pretroncales en su

tercera fase.
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< Mantenimiento A La Infraestructura

Diagnéstico estaciones de parada del SITM y pavimentos de carriles exclusivos

Hacia principios del afio 2015 se efectu6 un recorrido detallado en las 55 estaciones que
componen el SITM con el fin de obtener el diagnostico de su estado y detectar los
componentes que requerian atencion prioritaria.

De igual manera se efectu6 un analisis del estado de los pavimentos en los carriles exclusivos
de los corredores troncales del sistema.

Estos diagnésticos fueron el insumo para la estructuracién del proceso licitatorio que dio

origen al contrato de mantenimiento que actualmente se esta ejecutando.

Contrato de Mantenimiento a componentes de la infraestructura del SITM
La Direccion de Infraestructura a través de la Oficina de Mantenimiento desde el mes de
agosto de 2015, viene ejecutando el contrato de mantenimiento a la infraestructura del MIO,

cuyas caracteristicas se resumen a continuacion:

Objeto: Contratar bajo la modalidad de precios unitarios fijjos no reajustables, el
mantenimiento a componentes de la infraestructura del SITM
Valor Inicial: $2.008'528.280
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Fecha inicio: 10 de agosto de 2015
Fecha terminacion: 31 de diciembre de 2015

Alcance contrato:

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo estaciones: puertas automaticas de estaciones,
pintura modulos metdlicos eliminacion de 6xido y corrosién, iluminacién, bandas de
aproximacion polarix, carpinteria metalica, arreglos en espacio publico

o Mejoramiento cerramiento perimetral en las estaciones Chiminangos, Lido y Siete de
Agosto

o Mejoramiento cerramiento perimetral de la Terminal Calipso

o Mantenimiento correctivo de las losas de pavimento deterioradas en carriles exclusivos

Valor adicional: $269'976.622

Se adicioné el valor con el fin de construir las losas faltantes frente a la Terminal Calipso. Esta

actividad se terminé en la Ultima semana del mes de septiembre de 2015.

El total de las actividades finalizaran el dia 31 de diciembre, cumpliendo de esta manera con
el plazo y los objetivos del contrato No. MC-OP 915.104.8.02-2015.

Actualmente se esté realizando la reparacion de las losas del carril exclusivo comprometidas
estructuralmente, las cuales ascienden a un total de 50 unidades.

Figura 14. Detalle reparacion losas de pavimento Carrera 15 con Calle 74 A
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1.7 Gestiéon en la Direccion de Planeacion

e Estructuracion técnica, legal, administrativa y financiera para la integracion operativa y
tarifaria del MIO Cable al SITM-MIO, que permitié definir la estructura organizacional
minima para la operacion, definir el marco juridico sobre el cual se debe fundamentar
la operacién y la seleccién del operador, estudio de demanda, costos operativos y de

mantenimiento, determinar el sistema de recaudo, capacidad y niveles de servicio.

o Estudio Encuesta de Movilidad, la cual fue realizada por la Unibn Temporal Steer
Davies Gleave y Centro Nacional de Consultoria, el cual permite conocer las
caracteristicas sociodemograficas de los hogares, los viajes que realizan las personas
y los medios de transporte utilizados como mecanismo apropiado para planear un
mejor sistema de movilidad, para toda la ciudad de Cali y de los cuatro (4) municipios

vecinos de su area de influencia.

e Estructuracion técnica y legal de los carriles preferenciales del SITM, mediante los
cuales se optimizara la operacion sobre los corredores pretroncales del SITM, asi
mismo, se adelanta la ejecucion del disefio para implementacién de los primeros 54

kilbmetros. (los disefios se tendran a diciembre 2015).

e Estructuracion del proyecto para generar todo una red de ciclorutas en un sistema de
alimentacion con bicicletas que esté integrado fisica, operativa y tarifariamente al
SITM-MIO, mediante una infraestructura continua, que propicie una movilizacién
saludable y segura, incluyendo actividades de educacion y cultura ciudadana (ciclista,
peatdén, motociclista y automovilista), cultura de movilidad sostenible (practicas
saludables y eficientes), como un modo complementario del SITM con incentivos
tarifarios e incorporacion de la Bicicleta publica. Se cuenta con los disefios de los dos

primeros circuitos pilotos para 50 kilémetros."
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Se estructuraron, evaluaron y se supervisaron los concursos de meritos de:

Estudio de Integracion Mio Cable
Encuesta de movilidad
Interventoria de Encuesta de Movilidad

Estudio y Disefio de Carriles preferenciales

Estudio y Disefio de Bicicarriles alimentadores al SITM

Implementacion del Sistema de Informacion Gerencia SIGEM

1.8 Retos establecidos para el 2015
Gestion realizada en cada objetivo
Ne RETOS 2015 estratégico o tactico ver el tema
correspondiente
Mayores puntos de recarga (muy bien ubicadas y
1 |con amplios hor'allrios de atencion) y convenios con N° de nuevos PEVR
bancos que faciliten de forma masiva el acceso al
sistema.
Campafa focalizada (particularmente en barrios del
Distrito de Aguablanca) para ensefiar explicar ~
2 cémo accedergal MIO a I)osppotenciales uszariog que Campafias de cultura MIO
hoy en dia no lo abordan.
1. N° de alianzas para promover
Campafia de cultura ciudadana con apoyo de |Cultura Ciudadana y buen
3 entidades expertas en el tema para que el MIO sea | comportamiento en el wuso del
ejemplo de excelente comportamiento y seguridad | Sistema.
en buses, paradas, estaciones y terminales. 2. Cantidad de personas premiadas
programa excelencia MIO
Convenio con la Policia con un modelo de
4 |operacion ajustado a la realidad de cada|Convenio con la policia
estacion/terminal y ruta.
Rendicién de cuenta como acto de responsabilidad
social y empresarial de como se comporta cada una
5 de las rutas del MIO con veeduria ciudadana |N° de boletines de prensa publicados
independiente, critica y objetiva. Todo esto|con el comportamiento de las rutas
orientado a generar un genuino compromiso de los
Concesionarios con la calidad en el servicio.
Fortalecimiento de rutas y (trazados escuchando a
los concesionarios lideres comunitarios -
6 frecuencias, fundamerzltalmente en los barrios) de); Cumplimiento de PSO
Distrito de Aguablanca.
Simplificacién de la nomenclatura de las rutas para
;7 |Que sea mas accesible y sencillo a los usuarios. Asi|% ejecucibn nomenclatura mas
mismo, revisar algunos nombres de estaciones para | amigable
que sean asociados a iconos de
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NO

RETOS 2015

Gestion realizada en cada objetivo
estratégico o tactico ver el tema
correspondiente

ciudad identificables para cualquier ciudadano.

Garantizar que los buses que salen a prestar cada
uno de los servicios estén en Optimas condiciones
de presentacion, seguridad, etc., acorde con el
Manual de Operaciones.

Cumplimiento de PSO

Ejecucién del convenio con Megaproyectos de la
lluminacibn de 500 paradas como minimo
fundamentalmente en barrios del Distrito de
Aguablanca.

Metro Cali S., por medio del Oficio
915.104.08.1323.2015 del 8 de abiril
de 2015, cumplié con la entrega de la
relacion de 857 paradas priorizadas,
al Gerente Técnico de
Megaproyectos, para que con el
convenio entre la Alcaldia y EMCALI
GGE//0027-2000, se iluminen las 500
y el seguimiento se tiene programado
para el segundo semestre.

10

Puesta en operacién de la infraestructura en
ejecucion: Calypso (Julio Rincén), MIO-Cable, Paso
del Comercio (Calima) mas troncales.

% de avance en la ejecucion de las
obras

11

Suscripcidn de contratos para la construccion de las
obras de infraestructura correspondientes
a: Troncales Il, Guadalupe, Patio Taller Sur, Patio
Taller Aguablanca, Terminal Sur, Terminal
Aguablanca, Conexion Av. Las Américas con Av. 3
Norte, Optimizacion Calle 5, etc.

% de avance en la ejecucion de los
estudios y disefios

12

Dar aplicacion a todas y cada una de las clausulas
que nos compete (obligaciones) y verificar el estricto
cumplimiento de los Concesionarios (tanto
Transporte como Recaudo) de sus obligaciones
para garantizar que los usuarios tenga niveles de
servicio de calidad.

% Avance actividades de seguimiento
al cumplimiento de los contratos de
concesion y el de la UTRYT.

13

Defensa del Patrimonio Publico, a través de
procesos contractuales ejecutados cumpliendo las
disposiciones legales de ley. Asi mismo, en los
procesos ante juzgados, tribunales, etc., con la
mayor diligencia, sustentacion y acompafiamiento
técnico, financiero, administrativo y legal para salir
avante en todos los procesos en contra de la
entidad.

% Avance de seguimiento
implementacion de PDJ (politica de
prevencion del dafio antijuridico y
defensa judicial en Metro Cali S.A.)

14

Fortalecimiento Institucional de Metro Cali, contando
con personas éticas, idéneas, competentes, con
clara conviccién de que lo publico es un servicio que
se presta en funcién de la comunidad, exigible
para cada uno de los cargos de némina o por
prestacion de servicios que dependan de cada uno
de los Directores o Jefes.

Ver reporte de Implementacion de la
Planta Optima de Personal
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NO

RETOS 2015

Gestion realizada en cada objetivo
estratégico o tactico ver el tema
correspondiente

15

Entrega de los estudios relacionados con:
Bici -carriles (Carriles para Bicicletas), Ciclo-vias
(vias para bicicletas), Carriles Preferenciales para el
MIO, Estudios de Demanda (Origen/ destino y
modos de movilizacién), Conpes para liberar
componentes de la tarifa destinados a la
infraestructura a fortalecer la operacion, Modelo de
Integracién Camperos de la Ladera al MIO, etc.

1. Implementacion del Sistema
Integrado de Bicicletas Alimentadoras
al SITM-MIO

2. Carriles Preferenciales

3. Encueta de Movilidad

4. El CONPES de patios y de la
troncal oriental

16

Entrega de los estudios relacionados con:

Auditoria al Sistema de Recaudo,

Auditoria Externa del SIUR

17

Implementacion de las clausulas desarrolladas en el
Otrosi Modificatorio a los contratos de Concesion
con los Operadores de transporte y al Convenio
Interadministrativo suscrito con el Municipio y la
Secretaria de Transito.

% Avance actividades de seguimiento
al cumplimiento de los contratos de
concesion y el de la UTRYT.
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Mejorar la satisfaccion del usuario del SITM-MIO

Maximizar el nivel de utilizacion del SITM-MIO.

Generar cultura ciudadana, basada en valores,
comportamientos, actitudes, lenguajes vy
responsabilidad, que permita a los usuarios del
SITM-MIO mantener una relacion armonica con
las personas, la comunidad que le rodea y el
SITM.

Asegurar la sostenibilidad financiera del SITM- l
MIO. i

Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos y
fortalecer la capacidad administrativa y el

desempefio de la organizacion. m
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2.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 OE 1: Mejorar la satisfaccion del usuario del SITM-MIO
Este objetivo estratégico se desarrollo durante la vigencia 2015, mediante dieciséis (16)

metas, las cuales se indican a continuacion:

Meta de la actividad Indicador Linea Meta Resultado % de
(Descripcion) (Descripcidn) de base | 2015 cumplimiento

Aumentar a 97% el nivel
de cumplimiento del PSO | Cumplimiento de PSO | 90.7% 97% 87% 90%
a diciembre de 2015

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Durante el primer semestre del 2015, hubo un mayor cumplimiento al PSO por parte de los
Concesionarios Operadores de Transporte respecto al afio anterior.

A partir del mes de julio del afio 2015 el Concesionario Unimetro presenta una caida en el
indice de Cumplimiento obteniendo en el mes de diciembre el cumplimiento mas bajo con el

59%. nueve(9) punto por debajo con respecto al mes de noviembre.

Figura 15. Cumplimiento al plan de servicio

CUMPLIMIENTO AL PSO (%)

1
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Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015 Pagina 38 de 202




/ Construyendo hoy

la Cati delmanana

metrocali
Meta de la actividad Indicador Linea | Meta Resultado % de
(Descripcién) (Descripcion) de base | 2015 cumplimiento
A diciembre de 2015 se N° de boletines
comunicara la opinion publicados 180 168 179 100%

publica la gestion de la
entidad valorada en $ valor free alcanzado

$2.160 millones con 168 |  Por boletinesde | $3.304 |$2.160|  $2.406 100%

boletines de prensa. prensa (millones)
(1) valor acumulado,

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Al 31 de diciembre del 2015 a través de la herramienta Mailpro, se han enviado 183boletines,
superando la meta propuesta para el afio. La meta se cumpli6 ampliamente, debido a la
implementacién de la estrategia “Ejes tematicos”. Estos boletines se envian a los diferentes
grupos de interés (usuarios, lideres comunales, sector educacion, sector gubernamental,
SITM MIO, medios de comunicacién, entre otros), los cuales responden a las acciones
adelantadas por la entidad. Actualmente, Metro Cali cuenta con el servicio de la plataforma
Mailpro, en la cual se encuentran registradas 9.273 personas a quienes les llega de manera
directa los boletines y con quienes se tienen permanente contacto.

Los boletines de prensa después de enviarse a los diferentes grupos de interés, se publican

en la pagina web de Metro Cali (www.metrocali.gov.co). El recuento de los boletines enviados

durante el afio 2015, se encuentran en el link Noticias / noticias del MIO, a su vez, el
recuento de los boletines desde el afio 2010 a la fecha, se ubican en el link noticias / histérico.
Todos los boletines que se emiten desde Metro Cali, también se replican a través de la

Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia www.cali.gov.coy su base de datos.

El free press alcanzado, hasta el momento, corresponde a $2.406 millones.
Desde el 1 de marzo al 17 de noviembre del 2015, entre notas positivas y negativas, se
registraron 1.885, con un impacto positivo del 68% y uno negativo del 32%.
Tanto el informe como el registro de los medios con su respectiva informacién, que entrega la
empresa Competencia Plus a Metro Cali, se encuentra en la carpeta del proceso Gestionar
Comunicaciones. Carpeta que finalizado el afio 2015 se entrega al Archivo Central de la

entidad para su respectiva custodia.
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Figura 16.Imagen de la pagina web de Metro Cali S.A. y la Alcaldia
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Meta de la actividad Indicador Linea Meta o
(Descripcion) (Descripcidn) de base | 2015 REECD | EImATIEs
A diciembre de 2015 el % de crecimiento de
componente de satisfaccion en el
Divulgacion e Informacion componente de 54,1% 64% 61% 95%
del NSU aumentara en divulgacion e
10 puntos porcentuales. informacion del NSU

Fuente: NSU, febrero de 2015 — PROYECTAR Inteligencia de Negocio

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Con corte a 30 de diciembre se realizaron dos (2) encuestas de Nivel de Satisfaccion de
Usuario (NSU) la primera entre los meses de enero y febrero de 2015, donde el nivel de
satisfaccién tuvo como resultado un 64%, resaltando 8 puntos de favorabilidad con respecto

al afio 2014 (54%), y la segunda realizada en diciembre con un resultado de 61%.
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Meta de la actividad Indicador Linea | Meta % de
S o de |2015 | Resultado -
(Descripcién) (Descripcién) base cumplimiento
A diciembre de 2015 se tendra
implementado un plan de
relacionamiento con grupos de % cumplimiento
interés priorizados, buscando plan de 0% | 80% | 100% 100%
ganar credibilidad y confianza con | relacionamiento
los mismos, bajo un cumplimiento
del 80%.

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Durante el afio 2015, se ha mantenido una comunicacién constante con periodistas, usuarios,
ciudadanos, lideres de opinién publica y funcionarios de la entidad mediante una estrategia de
relacionamiento de la entidad con grupos de interés priorizados, donde se incluyen medios y

escenarios de comunicacion.

Este relacionamiento con los grupos de interés ha permitido que se le dirija la informacién a
las personas realmente interesadas; en el caso de los medios de comunicacion, que la
informacién emitida por la entidad se publique y, en el caso de los demas grupos que se
informen. Para ello, dependiendo del tema de los boletines asimismo se les hace llegar a las

personas que se encuentran registradas en las bases de datos de Metro Cali.

Toda la informacion que produce la Oficina de Comunicaciones, que diariamente se envia a
los diferentes publicos de interés y que entre otras cosas incluye: boletines de prensa, audios,
videos, capsulas informativas, informacién en carteleras, etc. Se encuentra consignada en
DVD’s en la carpeta del proceso Gestionar Comunicaciones, que a su vez, se traslada al

Archivo Central Metro Cali, quien se encarga de su custodia.

Meta de la actividad Indicador Linea Meta Resultado % de
(Descripcidn) (Descripcion) de base | 2015 cumplimiento
A d|C|embfe de 2015se | N°de seg_wdores en 52953 | 80.000 81,633 100%
mantendra una twitter
comunicacion N° de likes en
permanente con los facebook. 21.583 | 30.000 25.391 85%
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Meta de la actividad Indicador Linea Meta Resultado % de
(Descripcién) (Descripcién) de base | 2015 cumplimiento
usuarios y demas N° de reproducciones
nuevos medios con un o -
crecimiento promedio N° de videos 70 72 60 83%
de 20 puntos publicados en youtube
porcentuales. N T?n$ales en 278 150 573 100%
uminos
N° de comunicaciones
masivas a grupos de 168 250 279 100%
interés.

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

En la gestion de nuevos medios se desarrollan contenidos, que en su mayoria, llegan en
tiempo real a los usuarios del Sistema. A través de los éstos los ciudadanos tienen
informacion permanente. En Twitter desde el mes de noviembre se cumpli6 la meta planea
para el 2015. EI afio 2015 se cierra con un total de 81.633 seguidores. Por su parte en
Facebook el nimero de likes para el 2015 fue de 25.391 y, en youtube se registraron 181.995

reproducciones, con un alto cumplimiento, respecto a la meta planeada.

En cuanto a videos se han publicado 60 videos, y 573 luminos, triplicando la meta planeada
para el 2015, debido a las diferentes contingencias presentadas tales como: ejes tematicos,
accidentes, bloqueos y marchas que interfieren en la prestacién normal del servicio del MIO, y
que requieren de informacién oportuna para el usuario en las estaciones y terminales del

Sistema). Asimismo se han enviado 279 comunicaciones masivas a los grupos de interés.

La informacién publicada en las redes sociales y el canal de Youtubede la entidad, queda

consignada en las siguientes cuentas:
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Twitter: @MetrocaliFacebook: Metrocali MIO

Metrocali MIO agregd 2 fotos nuevas.

Visita el #MIOCable y disfruta de un paisaje increible y
hermoso. Comparte en un comentario tus mejores fotos
tomadas desde la cabina usando el hashtag #MIOCable.
METROCALI i .
@METROCALI p— | .

Cuenta Oficial Metro Cali S.A. Empresa gestora y
operadora del Sisterma Integrado de Transporte
Masivo - #MI10 de #caliCo facebook.com/
MetrocaliMIO

Cali metrocali.gov.co

2,549 E 81.7TK
Tweets Foto Me gusta
METROCALI il
Hola @marin_jaider ruta ya restablecico
servicio habitual.
I—/.‘j =3 =) 1ile Me gusta BB Comentar A~ Compartir

Canal de YouTube: Metrocali.

Tl za% 4:19 P
Metrocali MIO

PAGINA PRINCIPAL

jue el 2016 esté lleno de ] ] *liz ano nuevol le

22

Metrocali MIO

Kl Suscribirse 418 suscriptores

Videos subidos

El MIO un transporte de s
renovacion urbana en Cali

Hace 1 mes. - 528 reproduccio...
El MIO, apostandole a H

mejorar la calidad del servicio
Hace 2 meses. - 331 reproducci...

Los domingos y festivos: E
Ingresa la ruta P51 vy otras 4...
Hace 2 meses. - 186 reproducci...
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Meta de la actividad Indicador HITEE) Meta % de
L N de Resultado r
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
A diciembre de 2015 N° de capsulas
garantizard comunicacion en informativas 70 100 70 70%
medios audiovisuales para emitidas
amabilizar los mensajes de la
entidad a través de 100 $ de alianza con
capsulas informativas y Telepacifico $280 | $442 $86 19%
audio, ademds de una alianza
gz:;nq:lde telev?lon ;i)or N° de audios para
et tm' ‘;”es (este valores |y ,qes publicados | 140 | 700 636 91%
istinto a free press). o actualizados

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Durante el afio 2015 se han producido 70 capsulas informativas, entre las cuales se incluyen
los diferentes ejes teméaticos, éstos en particular, han permitido que la produccién de capsulas
haya aumentado. Asimismo, se tiene en cuenta las capsulas sobre los planes de servicio del
MIO.

Con el proposito de garantizarle informacion a la comunidad se realizaron636 actualizaciones
de audios para buses (cultura MIO, PSO, ejes tematicos, entre otras informaciones de interés

para la comunidad en general).

Las capsulas informativas, asi como los videos que produce Metro Cali, quedan registradas

en las cuentas de las redes sociales y el canal Youtube.

Meta de la actividad Indicador Linea Meta Resultado % de
(Descripcidn) (Descripcidn) de base | 2015 cumplimiento
A diciembre de 2015 | N° de boletines de prensa
la entidad cumplira publicados con el 0 22 14 64%
con el 100% de plan | COmportamiento de las
definido para la rutas
rendicion de cuentas | N° de publicaciones en
como acto de medios masivos
responsabilidad | regionales bajo modalidad 0 21 14 66%
social y empresarial "Indicadores de
de como se Movilidad"
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Meta de la actividad Indicador Linea Meta Resultado % de
(Descripcion) (Descripcion) de base | 2015 cumplimiento

comporta cada una $ valorizacion free press
de las rutas del MIO por boletines de $0 $59 $186 100%
con veeduria comportamiento de rutas

ciudadana
independiente, N° de Cartas del
critica y objetiva. Presidente distribuido a 0 10 11 100%

grupos de interés

N° de informativos con
indicadores de gestion de 0 11 13 100%
MC

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Como un acto de transparencia con la comunidad calefia, desde Metro Cali se inform6 sobre
el comportamiento de las rutas del MIO. Durante el afio 2015 se publicaron 13 boletines
respecto al tema, con un impacto econémico de $186 millones, por dichas publicaciones en

los medios de comunicacion.

De la misma manera, con el proposito de buscar validadores de la gestion realizada por la
entidad se enviaronll cartas del Presidente, dando cumplimiento a la meta establecida, a los

diferentes gremios de la ciudad, y generadores de opinion.

A su vez, en la parte de comunicacién interna se han publicado las metas que tiene la
empresa durante el afio 2015, con el fin de que todos los funcionarios de la entidad las
conozcan y con su trabajo las ayuden a cumplir. En el 2015 se realiz6 la divulgacion en 13

ocasiones de los indicadores de gestién, para un cumplimiento del 100%.

Meta de la actividad Indicador Linea Meta % de
L N de Resultado -
(Descripcién) (Descripcién) base 2015 cumplimiento

A diciembre de 2015 se optimizara
el proceso de atencién de las % de QRS
PQRS recibidas por los canales de atendidos 94% 95% 98% 100%
atencion del SITM MIO, en un 95% oportunamente
de QRS atendidos.
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Descripcion del resultado y acciones realizadas:
En diciembre de 2014 se actualizaron los procedimientos para la recepcion de PQRS, de igual
manera se construyeron instructivos para la atencién de Derechos de Peticion y Atencién de

Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Se realiz6 la actualizacion del arbol de incidentes en febrero, permitiendo clasificar de mejor
manera las Quejas, Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias.

De igual manera se han actualizado en tres (3) ocasiones las preguntas frecuentes (FAQ) en
la pagina web de Metro Cali, lo que ha permitido ofrecer mayor claridad y atencién a las

consultas y solicitudes frecuentes.

Hasta el diciembre de este afio se han realizado ocho (8) mesas de trabajo con todos los
responsables de dar atencién a las PQRS del SITM MIO, estableciendo compromisos y
actividades conjuntas encaminadas a responder en los términos legales los PQRS de manera
congruente y satisfactoria al igual que acciones que conllevan a mitigar las tipologias
recurrentes, mejorar las respuestas, establecer estrategias para los felicitados (incentivos),
realizacién de nuevas campafias de cultura MIO y comportamientos adecuados dentro del

sistema, entre otras.

Se cred un nuevo link en la pagina web de Metro Cali (Atencion al Ciudadano) donde dan las
pautas y recomendaciones para colocar un PQRS y todo lo relacionado a este proceso,
incluyendo la carta del trato digno al usuario, los canales de informacién y el Manual de

atencion al ciudadano.

Se solicitd la creacién de un nuevo botdn para responder a las necesidades de informacién de
los usuarios MIO Cable, con preguntas frecuentes, reglamento usuario MIO, Uso adecuado

del Sistema y registro fotogréafico. Ya esta operativo.
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Meta de la actividad Indicador Sl Meta % de
S NN de Resultado -
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
En el periodo 2012-2015 el
100% del Personal operativo % Personal operativo
del SITM MIO esta capacitado de SITM MIO
en atencién al cliente, capacitado en
sensibilizacion y toma de atencion al cliente,
conciencia, enfocados en sensibilizacion y toma 1.036 1.036 2.349 100%
atencioén a poblacién de conciencia,
vulnerable (personas con enfocados en
discapacidad, adultos atencién a poblacion
mayores, mujeres gestantes, vulnerable
etc.)

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Hasta el mes de diciembre de este afio con el apoyo de instituciones como el SENA vy con el
personal profesional de Metro Cali S.A se logré desarrollar actividades de capacitacion,
socializacién, divulgacion, talleres, logrando capacitar al 30 de diciembre a 2349
colaboradores del Sistema MIO, de cara a los usuarios entre los cuales se encuentran.
Operadores, Taquilleras, agentes del CICAC y del Contact Center, guardas, operadores de
servicio al cliente y facilitadores, inspectores de via y personal del centro de control, Para el
2015 se conto con un total de 2.493 colaboradores del Sistema MIO, de los cuales se planifico
capacitar a 1.036.

Los temas que se trataron fueron:
1. Manual de Atencién al Ciudadano para el SITM MIO
2. Capacitaciones en atencién a poblacion vulnerable
3. Manual de convivencia MIO
4

Servicio al cliente desde un enfoque humanistico

Meta de la . Linea o
actividad Indlc_ad(.),r de Meta Resultado /°.d(.3
S (Descripcion) 2015 cumplimiento
(Descripcion) base

— 0 — -
A d|C|embre_de ) Yo C_recml,ento N|v_el de 5506 65% 58.7% 90.3%
2015 se mejorara | Satisfaccion Usuario
el nivel de % Cumplimiento
satisfaccion de Estrategia Social 0 100% 100% 100%
usuarios en 10 Comunitaria(Barrios)
puntos % Cumplimiento o 0 0
porcentuales. Campafia Subete al MIO 0 100% 100% 100%

Descripcion del resultado y acciones realizadas:
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La medicion de satisfaccion de usuario realizada en febrero de 2015, arrojé un crecimiento de
aproximadamente 9 puntos porcentuales respecto al afio 2014, creciendo en todos los
aspectos de servicio. Para la medicion realizada en diciembre se obtuvo un resultado de
58,7%.

% Crecimiento Nivel de Satisfaccién Usuario
2015 2015
2014 .
primer semestre segundo semestre
55% 64% 59%
- 15 millones 28 millones

Buscando ampliar el impacto de la campafa de cultura ciudadana con los traviesos se
implementé la prestacion del Servicio Social Estudiantil Obligatorio en el SITM MIO para que
estudiantes sensibilicen a la comunidad sobre comportamientos de cultura ciudadana, tomas
del MIO a comunas de la ciudad donde personal de Metro Cali se desplaza a barrios para
acercarse a la comunidad y ensefiarle sobre el SITM MIO, contando con un juego didactico
“Escalera MIO” para ensefiar como usar el MIO y sensibilizar sobre comportamientos de
cultura ciudadana. Estas actividades iniciaron a finales del mes de octubre y finalizaron a

mediados de diciembre de 2015.

Adicionalmente implementé la campafia de posicionamiento “Subete al MIO”, que consiste en
evidenciar los avances que ha tenido el Sistema Integrado de Transporte Masivo MIO en 8
ejes tematicos con el fin de informar a la comunidad Calefia los aportes que ha efectuado el
MIO en lo que tiene que ver con Cultura MIO, Eje Ambiental, Inclusion, Infraestructura,
Operaciones, Accesibilidad y nuevos servicios, Aporte a la Ciudad, Transparencia y
Resultados. Esta campafia se encuentra en un 100% con un plan de medios integral:
Bastidores, Revisteros, Redes Sociales, medios masivos Instituciones Universitarias y

Eventos de ciudad entregando informacidn con volantes, afiches etc.
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Meta de la actividad Indicador ngga Meta Resultado % de
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
A diciembre de 2015 se
atendera N° de reuniones
prgfe;renualmente las .realllza.das con 15 20 26 100%
solicitudes de instituciones de
mejoramiento del educacion superior
servicio a las
instituciones de % cumplimiento
educacion superior de planes de accién
la ciudad de Cali derivados de las
realizando 15 reuniones | reuniones con las 95% 95% 100% 100%
y cumpliendo universidades.
Compromisos en un Meta promedio
95%. mes, promedio afio.

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Continuando con la labor iniciada en 2014 con estudiantes y personal administrativo de las
instituciones de educacién superior a la fecha se han realizado 26 acercamientos con
prestigiosas instituciones: Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Autonoma de
occidente, Universidad Libre, Universidad San buenaventura, Sena (el pondaje) Universidad
Catdlica, fundacion Universitaria san Martin, CENAL, Universidad Santiago, Politécnico
Superior de Occidente, Fundacion Academia de Dibujo Profesional, Escuela de Aviacién y
Turismo, Colegio Claret, Seminario Mayor Arquidiocesano, entre otras. Obteniendo beneficios
tales como: Gestibn ubicacién cobertizo en el Sena pondaje (gestion con Eucol e
Infraestructura MC), ubicacién de un punto de recarga dentro de la institucion, Oferta y ajustes
de servicios Sena el pondaje, ajuste oferta y seguimiento reanudacion de actividades
académicas fundacion universitaria San Martin, Jornadas masivas de personalizacion en
todas las instituciones, socializacién y alianzas con canales de informacion propios de las
Bici MIO, MIO Cable),

apadrinamiento puntos de recarga de todas las instituciones, seguimiento a comportamiento

instituciones (Convenios bancos, campafa MIO seguro;
de rutas especializadas (en conjunto con el centro de control) entrega de informacion de
cambios de rutas en el sitio (Ultimos PSO), socializacion de cambios por parte de profesional

de la direccion comercial para nuevas ofertas de rutas y servicios, entre otros.
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Meta de la actividad Indicador Linea Meta Resultado % de
(Descripcion) (Descripcion) de base | 2015 cumplimiento
A diciembre de 2015 % de socializacion
se optimizara la y sensibilizacion del
atencion al ciudadano | manual de atencién 0 100% 100% 100%
fortaleciendo las al ciudadano para
herramientas el SITM MIO
disefadas para o
mejorar la experiencia N dglp_l)_(?\;ls,(\)ﬂrllgs del
del servicio, capacitados en 170 200 212 100%
capacitando 200 ser\E)icio al cliente
personas.

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Durante el 2015 se socializé el Manual de Atencién al Ciudadano al personal operativo y
administrativo del SITM MIO, de acuerdo a lo establecido en el Plan de socializacién y
sensibilizaciéon, este manual contiene pautas y recomendaciones que buscan brindar una
atencion con calidad, calidez y oportunidad, de acuerdo contribuyendo a la satisfaccion de los
usuarios. Este manual se puede consultar en la pagina web de Metro Cali en el siguiente

link: http://www.metrocali.gov.co/cms/manual-de-atenci-n-al-ciudadano/

Respecto a las capacitaciones de Servicio al Cliente con enfoque humanistico dirigido a todos
los roles con funciones asociados a la atencion de usuarios directamente, tales como
operadores y masters, taquilleras, agentes de contact center, personal del MIO Cable y
personal de control de la operacién. (encargados de capacitar al interior de los COT), se

capacitaron 212 colaboradores (adicionales a los 170 capacitados en 2014)

Meta de la actividad Indicador ngeea Meta Resultado % de
(Descripcidn) (Descripcidn) base 2015 cumplimiento

A diciembre de 2015
se ampliara el N° de 173.572

/] i . 0,
ndmero (_je usuarios personalizados 32.456 | 70.000 100%
personalizados a
70.000.

Descripcion del resultado y acciones realizadas:
A diciembre 30 de 2015 con el apoyo de los CICAC, de las instituciones municipales,

instituciones educativas, empresas, almacenes de cadena y con el grupo de asesores de
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Servicio de Metro Cali S.A se logré desarrollar jornadas de personalizacion, personalizando

173.572 tarjetas comunes y tarjetas bancarias con modalidad transporte.
Algunas de las entidades que autorizaron las jornadas fueron:

Politécnico superior

Universidad Auténoma de Occidente

Centro de Administracion Local Integrada (C,AL.l. No 12, 13, 14, 15y 16)
Festival Mundial de la Salsa

Empresa Comfandi Sede administrativa el Prado

Comfandi Clinica Amiga

Academia de Dibujo Profesional

Corporacion Escuela superior de Administracion y Estudios Tecnologicos

© © N o g s~ w0 NPRE

Universidad Libre
10. Estacion Andrés Sanin
11. Etc....

Los soportes se encuentran registrados en formato de Habeas Data que reposan en la
UTRYT y en la plataforma tecnol6gica utilizada para tal fin, los cuales permitirAn enviarle

informacion constante a cada una de las personas.

Meta de la actividad Indicador ngga Meta Resultado % de
(Descripcion) (Descripcidn) base 2015 u cumplimiento
A diciembre de 2015 % de
definir el plan de cumplimiento
operacion del proyecto del plan 30% 100% 100% 100%
de tarifa diferencial para | definido mes
adulto mayor. a mes

Descripcién del resultado y acciones realizadas:

Desde la Direccién Juridica y Comercial de Metro Cali, se han agotado los recursos para
conseguir los fondos para poder implementar esta tarifa diferencial a la mayor brevedad.
Junto con la Secretaria de Bienestar se realizaron convenios para entrega de tarjetas a
grupos de la tercera edad, y se han hecho alrededor de 15 requerimientos a entidades

publicas y privadas encaminadas a la consecucion de recursos, ya que segun estudio
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financiera de la entidad es imposible sacar estos con el presupuesto actual con el cuenta la
entidad.

i [0)
Indicador de producto e Meta 2015 | Resultado A’.d?
Base cumplimiento

Plan de Seguridad en el interior del
Sistema de Transporte Masivo de 0 1 1 100%
Occidente -MIO

Descripcion del resultado y acciones realizadas

Para dar cumplimiento a este indicador Metro Cali S.A. suscribi6é durante la vigencia del 2015
el contrato que a continuacion se describe:

NUmero del Contrato 917.103.1.02.2015
Estado del Contrato Celebrado

Aunar esfuerzos institucionales econémicos y/o logisticos entre
METRO CALI S.A. y la POLICIA METROPOLITANA DE
SANTIAGO DE CALI, con el fin de garantizar la seguridad y
convivencia en armonia de los beneficiarios del Sistema MIO,
contribuyendo con las funciones encaminadas al buen uso y
Objeto del Contrato cuidado de los bienes y servicios publicos, en la prevencion de
malas conductas, infundir respeto y sentido de pertenencia por los
recursos e infraestructura del Sistema MIO, y demas elementos de
civismo y legalidad establecidos en el Manual de Convivencia
regulado por el Decreto No. 411.0.20.0784 del 09 de diciembre de
2013.

Cuantia Definitiva del
Contrato

Nombre o Razén Social
del Contratista
Identificacion del
Contratista

Pais y Departamento /
Provincia de ubicacién del | Colombia : Valle del Cauca
Contratista

Direccion Fisica del
Contratista

Nombre del Representante
Legal del Contratista
Identificacion del
Representante Legal
Fecha de Firma del
Contrato

$900,000,000 Peso Colombiano

POLICIA METROPOLITANA DE SANTIAGO DE CALI

Cédula de Ciudadania No. 8001406255

CALLE 21 1 65 BARRIO EL PILOTO

HOOVER ALFREDO PENILLA ROMERO

Cédula de Ciudadania No. 16218373

12 de junio de 2015
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Numero del Contrato 917.103.1.02.2015
Fecha de Inicio de -
Ejecucion del Contrato 12 de junio de 2015
Plazo de Ejecucion del 198 Dias
Contrato
Destinacion del Gasto No Aplica
X Metas compartidas con la Administracion Municipal
, Meta
Metas Linea Base 2012-2015
Implementacion del Plan de Movilidad Urbana PIMU 0% 60%
Ejecucion Plan Maestro de Ciclo-rutas 9% 30%
Gestion concertada para la formulacion de estudio de pre disefio
o o y 0% 100%
y factibilidad de la conexion vial ciudad - region.
Avance de construccion del eje vial ciudad - region. 0% 40%

Descripcion del resultado y acciones realizadas:
Estas metas del Plan de Desarrollo Municipal, son metas compartidas con el Departamento
Administrativo de Planeacion, Secretarias de Transito y Transporte, Infraestructura y

Valorizacion.

Metro Cali S.A. desde su concepcidn gestiona y desarrolla proyectos que estan direccionados
al mejoramiento de la movilidad en la ciudad de Cali, cumpliendo con la ley nacional 1083 de
2006, en cuanto a modos alternativos de transporte, sistemas de transporte publico con
combustibles limpios de los mismos, en el marco de la promocién de una movilidad mas

sostenible, eficiente, equitativa y segura.

Entre los proyectos gestionados en la vigencia 2015 se tiene:
e Actualizaciéon de matriz origen-destino (Encuesta de movilidad)
e Sistema Integrado de Bicicletas Alimentadoras al SITM-MIO.
e Parqueaderos de bicicletas en terminales del SITM

e El proyecto de integracién con camperos.
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2.2 OE 2: Maximizar el nivel de utilizacién del SITM-MIO.
Este objetivo estratégico se desarrollo durante la vigencia 2015, mediante ocho (8) metas,

las cuales se indican a continuacion:

Meta de la actividad Indicador Sl Meta % de
L R de Resultado S
(Descripcién) (Descripcién) base 2015 cumplimiento
En el afio 2015 tener el | % cumplimiento de las
estudm de impacto de actividades 3506 100% 85% 85%
Carriles Preferenciales programadas en el
para el MIO. cronograma.

Descripcion del resultado y acciones realizadas:
Durante el primer semestre del afio 2015, se logr6 la firma del decreto 4110.20.0107 mediante
el cual se reglamenta el uso del carril preferencial para el Sistema Integrado de Transporte

Masivo-SITM y se toman otras medidas complementarias para su optimizacion.

En razon de lo anterior se estructurd el proceso de contratacion del estudio de carriles
preferenciales del SITM mediante un concurso de méritos para una participacion de varios
oferentes, garantizando el principio de pluralidad, ante lo cual Metro Cali S.A., estructuro
durante el dltimo mes del primer semestre los documentos necesarios para dicha modalidad

de contratacion.

A corte del tercer semestre teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el POT
acuerdo 0373 de 2014, y la estructuracion del concurso de méritos N° 915-108-5-06-15, se
adjudicé y dio inicio al contrato No. 915.104.10-04-2015 cuyo objeto es elaborar los estudios
técnicos y disefios requeridos para implementar carriles preferenciales del SITM MIO y
comprende el analisis de 53,7 km de corredores pre-troncales y alimentadores. Este estudio
cuenta con acta de inicio del dia 28 de agosto de 2015 y termina el dia 31 de diciembre de
2015. Por un valor de $613.593.000, adjudicado a la firma Transporte, Planeacion y Disefio

Ingenieria S.A.
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Con corte al cuarto trimestre del afio 2015 y teniendo en cuenta los lineamientos del comité
de movilidad celebrado el dia 26 de noviembre de 2015, en el cual se propuso la
implementacion de un nuevo concepto carril Bus- Bici que permita atender los requerimientos
de infraestructura de la ciudad establecidos en el POT, se hizo necesario ajustar los disefios
planteados inicialmente, lo cual implico una revision general de la recomendaciones a nivel
internacional en la aplicacion de la medida, al considerar que dicho concepto no ha sido
implementado anteriormente en el pais, en este sentido se adelanta la prorroga de 45 dias al
contrato de consultoria, que permita realizar el ajuste a los disefios y realizar la evaluacion
pertinente de los mismos al incluir un actor mas en la revisién de conflictos y analisis de
seguridad vial; los anterior con el fin de minimizar los riesgos de los actores involucrados en

la movilidad de los corredores objeto de estudio.

Meta de la actividad Indicador e Meta % de
N NP de Resultado -
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
. MIO Cable Integrado o o o o
Integracién MIO Cable al SITM-MIO 55% 100% 100% 100%

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

A. Estructuracion Técnica, Legal, Administrativa y Financiera

Como resultado del contrato de consultoria No. 915.104.10.01.2014 suscrito con la Union
temporal Steer Davies Gleave — Akiris de Colombia, se realiz6 la estructuracion técnica, legal,
administrativa y financiera para la integracion operativa y tarifaria del MIO CABLE al SITM-
MIO.

B. Operador del MIO Cable

El 24 de junio de 2015, se firma el contrato interadministrativo No. 917.103.1-03.2015 con la
Asociacién Cable Aéreo de Manizales con el objeto de Operar integralmente el sistema Aero
suspendido de transporte MIO CABLE en la comuna 20 de la ciudad de Santiago de Cali, el
cual hace parte del Sistema Integrado de Transporte Masivo MIO, por un valor de
$3.837.000.000.00 y con plazo de ejecucién hasta el 31 de diciembre de 2015.
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Entre los aspectos sociales importantes de la operacion del MIO CABLE es vinculacion del
100% de la mano de obra del personal auxiliar y asistencial que sea de la comuna 20 y
preferir de la misma comuna el personal técnico y tecnologo de acuerdo al cumplimiento del

perfil y experiencia.

C. Inicio operacion MIO CABLE
El 17 de septiembre junto con el Alcalde, Administracion Municipal y Metro Cali S.A. se llevé a

cabo la inauguraciéon del MIO Cable dando inicio a la etapa de promocién del Sistema.

D. Recaudo - MIO Cable

La necesidad de integracion tarifaria con el SITM — MIO obliga a adoptar un sistema
electrénico de recaudo que esté en condiciones de ofrecer los mismos beneficios derivados
del sistema existente, esta en capacidad de integrarse tecnolégicamente con el SIUR
(Sistema de Informacién Unificado de Respuesta del Sistema MIO). El concesionario Unién

Temporal Recaudo y Tecnologia, esta prestando el servicio de recaudo del MIO CABLE.

Meta de la actividad Indicador Linea Meta Resultado % de
(Descripcion) (Descripcién) de base | 2015 cumplimiento
En el periodo 2012 - Pasajeros
2015 se movilizan en el movilizados /dia o
SITM-MIO 960.000 habil por el SITM- | 471-361687.0001  477.579 70%
pasajeros en dia habil MIO

Descripcion del resultado y acciones realizadas

Durante el 2015, no se alcanz6 la meta de pasajeros prevista razén por la cual se implemento
la estrategia de rutas promocionales con el objetivo de promover mayor utilizacion de las rutas
Pretroncales a través de incentivar a los usuarios de otros medios de transporte a utilizar el
MIO, se implementd el 30 de junio la estrategia promocional con tarifa $0 en las rutas P30B,
P40A, P57 y P71 de acuerdo a las estrategias comerciales definidas entre los Concesionarios

y la Administracion.

La demanda en el mes de diciembre fue de 477.579 y la maxima atendida en un dia tipico en
el Sistema durante el afio 2015, fue de 517.736 (19/agosto/2015). No se tuvieron en cuenta

los dias de mayor demanda generados por festivos, ni por situaciones atipicas.
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Figura 17. Rutas promocionales P30B, P40A, P57y P71

Ruta
P30B

P40A

Total: 30

Personal
requerido: 90

Para la implementacion de esta estrategia se definieron las condiciones operativas

encaminadas a incentivar el mayor uso de las rutas y evitar la evasion:

e Atender en paradas demarcas para el MIO y otras paradas habituales de usuarios de
transporte publico

e En ninguln caso se permitir el acceso de usuarios por las puertas traseras

e Promocion del servicio con un «promotor» abordo que se baja en las paradas para dar
informacion del servicio

¢ Alos posibles usuarios que estan en la calle, el promotor les entrega la guia de
servicios con la informacion de las rutas del sector

e Acceso al bus: el promotor pasa la tarjeta promocional disefiada para este fin. El

usuario recibe un servicio promocional con tarifa $0

Asi mismo se coordin6 con la Policia Metropolitana las estrategias de seguridad requeridas

para evitar generar sensacion de inseguridad y novedades a bordo de las rutas en promocion.

Con esta estrategia hubo un aumento de demanda hasta de 4.000usos/dia en las cuatro rutas
para los dias de la promocion, indicador que se considera favorable teniendo como referente
gue la demanda potencial es de alrededor de 8.000usos/dia y que actualmente se mantiene el

paralelismo del Transporte Colectivo y competencia de transporte informal.
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Figura 18. Demanda rutas promocionales
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Meta de la actividad Indicador ngga Meta Resultado % de
(Descripcidn) (Descripcidn) base 2015 cumplimiento
En el periodo 2012 - | Velocidad promedio en
2015 Ia_veIoudad los prmupales 18.9 20 18.20 91%
promedio es de 20 corredores viales del
Km/hora SITM

Descripcion del resultado y acciones realizadas

Analisis de la variacion de la velocidad de recorrido en las rutas del MIO.

Al analizar cémo ha sido el comportamiento de la velocidad de las rutas del MIO por tipo de

servicio, a partir de las graficas que se presentan en las Figuras 1 y 2, para el periodo

noviembre 2014 a noviembre 2015, se tienen los siguientes comentarios:
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Figura 19.Variacion Mensual de la Velocidad Promedio de Recorrido en las Rutas Pretroncales y
Alimentadoras del MIO

Variacion Mensual de la Velocidad Promedio de Recorrido en
las Rutas Pretroncales y Alimentadoras

25,00

= 20,
{2000 20,12 20,29 .40 20,02 1992 2013 20,22 20,03 1935 1938 15 1906 1913 19,40
?E, il 17,70 1747 17.83 1744 17,25 17,35 17.36 17,28 16,04 17,05 1688 17.10, 17.18 15903
]
£ 15,00
8
& 10,00
-
[}
%
.= 5,00
=

0,00

NOV DIC FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2014 2015

B PRETRONCALES ALIMENTADORAS

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20. Variacion Mensual de la Velocidad Promedio de Recorrido en las Rutas Troncales y
Expresas del MIO
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Al comparar estos valores contra la velocidad del sistema y la velocidad definida en la meta,
las cuales se presentan en la Figura 18, se observa que cada uno de los servicios ha incidido
en la velocidad promedio de recorrido, siendo las velocidades de las rutas alimentadoras y
pretroncales las que mayor incidencia han tenido, dado que éstas, también se presentaron los
menores valores en el mes de septiembre de 2015. Se aclara que la meta prevista
consideraba la implementacion de carriles preferenciales en el mes de agosto, dado el
cronograma inicialmente previsto, no obstante esta implementacién a la fecha no se ha
realizado.

Figura 21. Variacion Mensual de la Velocidad Promedio de Recorrido en el Sistema Vs. La Velocidad
Definida en la Meta

Variacion Mensual de la Velocidad Promedio de Recorrido del
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Fuente: Elaboracion Propia

e Al considerar el dia tipo de la semana, se evidencia el impacto que tiene en la movilidad
las condiciones del transito, dado que la velocidad es menor en dia habil con respecto al
dia sdbado y en dia sabado es menor que en dia domingo.

e En dia habil la velocidad pasé en este periodo de 18.63 km/h a 17.89 km/h, con una
reduccion del 4.0%, siendo mayor en enero de 2015 con 18.74 km/h y menor en
diciembre de 2015 con 17.89 km/h.

e En dia sabado la velocidad pasé de 19.01 km/h a 18.47 km/h, con una reduccién del
2.9%, siendo mayor en enero de 2015 con 19.19km/h y menor en noviembre de 2015 con
18.41 km/h.
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e En dia domingo la velocidad pasé de 19.88 km/h a 19.32 km/h, con una reduccion del
2.8%, siendo mayor en enero de 2015 con 20.25 km/h y menor en diciembre de 2015 con
19.32 km/h.

Figura 22. Variacion Mensual de la Velocidad Promedio de Recorrido en el Sistema Segun el Dia Tipo

de la Semana
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Fuente: Elaboracion Propia

Entre las causas que se le atribuyen a la reduccion en la velocidad, se tienen las siguientes:

El incremento acelerado del parque automotor que cada dia genera mayores
problemas de movilidad en la via.

Las obras que se adelantan en el norte de la ciudad como son: la Terminal Paso del
Comercio y la Mega obra de la Carrera 1 con Calle 73.

El plan de manejo del transito que existia en el sector de la Terminal Calipso, que
afortunadamente, ya se logaron concluir las obras que estaban pendientes en este
sector.

Las obras del MIO que se adelantan en la estacion Universidades, que han afectado
rutas troncales, expresas, alimentadoras y pretroncales

La accion de los Agentes de Transito que apagan los semaforos en las intersecciones

del sistema troncal en el sur de la ciudad.
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e Ajustes en los tiempos de la programacion por solicitud de los operadores y los
resultados del analisis de los tiempos de ciclo.

¢ Los incumplimientos en la flota operativa, que genera mayor carga de pasajeros por
busy mayores tiempos detenidos en las paradas.

e Darnios en la fibra 6ptica en el sistema troncal, que han afectado la coordinacién de los
seméaforos y por lo tanto, el tiempo de viaje a lo largo de los corredores troncales, que
junto con el plan operativo de los agentes de transito en el sur, generan atrasos en el
sistema troncal de hasta 15 minutos en el tiempo de ciclo.

e La deficiencia en la operacion en la red de seméforos que existe en la ciudad, en la
cual muchas de ellas presentan semaforos de tiempo fijo durante todo el dia, no
coordinados y que ademas, permiten la realizacion de todos los movimientos, lo cual
genera atrasos en los movimientos mas importantes por donde operan las rutas del
MIO y que desafortunadamente a pesar de haber elaborado varios proyectos de
mejora de muy bajo costo y alto impacto y su respectiva solicitud a la Secretaria de
Transito y Transporte para su implementacion, no han sido implementados por parte
de esta entidad porque segun su criterio, no los han considerado viables.

e La no implementacion de los carriles preferenciales que estaban considerados este
afio, los cuales permitirian mejorar la velocidad de operacion en algunas de las rutas
pretroncales del MIO.

e La deficiencia en la operacion en las puertas de las estaciones, las cuales inciden en

el tiempo de parada de los buses en las estaciones.

Plan de Accién para Mejorar la Velocidad

Continuar con la elaboracion de proyectos de mejora en otros corredores pretroncales

de la ciudad.

e Lograr la implementacion de carriles preferenciales en algunos de los corredores
pretroncales.

e Esperar que se terminen lo mas pronto posible las obras en Universidades y la
Terminal Paso del Comercio, con el fin eliminar el impacto que éstas generan sobre la
movilidad.

¢ Insistir en la necesidad que la Secretaria de Transito y Transporte no apague los

semaforos para darle la prioridad de paso en las intersecciones a la movilidad de los
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vehiculos particulares, lo cual genera que los buses de las diferentes rutas viajen en
grupos, afectando la prestacion del servicio del MIO. Y por lo tanto, insistir en la

necesidad que la politica publica debe estar orientada a favorecer la movilidad de los
peatones, ciclistas y del transporte masivo sobre el resto de los modos de transporte,

para lograr en el mediano plazo, contar con una ciudad mas humana y segura para las

personas.

Meta de la actividad Indicador ngea Meta % de
Lo N e Resultado i
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
En el periodo 2012 -
2015 se elaboran 4 Estudios de
Estudios de accidentalidad vial y
accidentalidad vial y alternativas de solucién 3 4 4 100%
alternativas de solucion en el Sistema de
en el Sistema de Transporte Masivo MIO
Transporte Masivo MIO
No Descripcion del estudio

La Corporacion Fondo de Prevencion Vial presenta a Metro Cali S.A. en febrero 20 de
2014 el informe de inspeccion de seguridad vial al SITM MIO - CALI, El documento
1 | contiene el diagndstico y la caracterizacion de los hallazgos y el planteamiento de
recomendaciones para los proyectos de infraestructura auditados que hacen parte del
SITM, MIO, de la ciudad de Cali.

La Pontificia Universidad Javeriana a través del programa de Ingenieria Civil, produjo
dos (2) tesis de pregrado en las cuales se realizé un analisis preliminar de Seguridad

2 | Vial en los corredores: Avenida Pasoancho entre Carrera 100 y Carrera 66, y Calle 14
y 3 | entre Carrera 50 y Carrera 86. Dichos estudios fueron entregados en el afio 2014 como
productos aprobados por la Universidad y hacen parte del inventario documental de la
operacion del SITM-MIO.

En el afio 2015 la Direccion de Operaciones de Metro Cali realizé un estudio de
accidentalidad el cual denominé "Analisis de la Accidentalidad en el MIO Periodo 2012 -
2015", en el que se realiz6 una consolidacion de la informacion de accidentalidad
recopilada a través del Sistema de Gestion de Incidentes del SITM-MIO, con el propésito
de diagnosticar la situacion del fenomeno y generar una base de informacion que sirva
para futuros estudios de accidentalidad en los que se propongan estrategias puntuales
4 | para la mitigacién del riesgo de accidente de transito en los vehiculos del sistema. Dicho
estudio recopila la informacion de la accidentalidad del sistema desde el 1 de enero de
2012 hasta el 15 de septiembre de 2015, y sirve como base para la proposicion de
estrategias en el marco del desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial, y se
constituye en el primer paso para el cumplimiento de ese propésito, de acuerdo con lo
indicado en el Articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, el Decreto 2851 de 2013y la
Resolucién 1565 de 2014.
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Meta de la actividad Indicador Linea Meta % de
L N de Resultado Aot
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
Completar una
chatarrizacion acumulada # de vehiculos o
del TPCU equivalente a chatarrizados 3973 4.223 4.228 100%
4.223 a diciembre de 2015

Descripcion del resultado y acciones realizadas

Con corte a diciembre del 2015, se realizé el seguimiento a los Concesionarios Operadores
de Transporte del cumplimiento de la reduccién de oferta de acuerdo con el Modificatorio a los
Contratos de Concesion firmados en diciembre de 2014, encontrando que el Concesionario
ETM se encuentra incumplido, lo cual fue reportado al comité de supervisién de los contratos

de concesion.

Meta de la actividad Indicador ngga Meta Resultado % de
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
Incrementar la regularidad al . o o o o
74% a diciembre de 2015 Regularidad 67.4% | 74% 68% 92%

Descripcion del resultado y acciones realizadas

Finalizando el afio 2015 se evidencia un deterioro en el indicador, terminando el mismo en
una medicion de 68%, cuando la meta propuesta llega al 74%. Este deterioro tiene una alta
correlacion positiva con el comportamiento del Indicador de Cumplimiento, y una alta

correlacion negativa con el comportamiento de las PQRS del MIO.

De acuerdo con el analisis realizado se concluye que los factores exdgenos que han afectado
el logro del resultado propuesto imposibilitan la gestién, toda vez que en el presupuesto
realizado para el establecimiento de las metas se conté con supuestos de: cumplimiento de
flota, inicio de operacién de carriles preferenciales, salida del transporte publico colectivo,

entre los factores mas importantes que podrian impactar directamente el resultado.

Desafortunadamente estos supuestos no se dieron en la medida que se esperaba, lo que
genera imposibilidad en el cumplimiento de las metas, sin embargo, el indicador se ha
mantenido estable, con un promedio en el afio de 70% de regularidad.
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Para lograr este resultado se han seguido implementando estrategias de regulacion y control
de flota que han sido el fruto de la estandarizacion del proceso de gestion y control de flota, al
mismo tiempo que se ha continuado con la capacitacion del personal del centro de control.
Adicionalmente a la continuidad de las acciones planteadas, se ha logrado el
acompafiamiento de tres (3) de los cuatro (4) Concesionarios de Transporte del MIO en el
Centro de Control de Operacién, con lo que se ha logrado una mayor agilidad en los procesos
de restitucion del servicio, de la misma manera que se ha logrado una mejora significativa en
la comunicacién entre el Ente Gestor y los Concesionarios de Transporte, con lo que se ha
impactado positivamente la labor de regulacion de flota, lo que ha permitido que, a pesar del
deterioro del cumplimiento de flota, se mantenga el indicador de regularidad con alguna
estabilidad.

Figura 23. Regularidad afios 2013, 2104 y 2015
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Meta de la . Linea
actividad Indlc_adc_)f de A Resultado %.d?
T (Descripcion) 2015 cumplimiento
(Descripcién) base
N° de nuevos PEVR 226 266 179 67%
% de PEVR sefializados | 75% 100% 100% 100%
A diciembre de No. de convenios para
2015 se optimizard | la realizacion de cargas 12 24 17 67%
el servicio de red corporativas
de ventas externas | Programa nuevo canal
del MIO con 266 de distribuidores en 0 100% 100% 100%
PEVRYy calle
cumpliendo con el % cumplimiento plan de
100% del plan accion a seguimiento
definido, del Comité Vgentas Red 0 90% 90% 100%
garantizando con Externa
ello la accesibilidad N° de convenios
al S(ifte(;n? por ] realizados con bancos
medio del uso de para uso de tarjeta
nuevas bancaria como medio 1 4 2 50%
tecnologias. de pago para el SITM
MIO

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Actualmente con el nuevo comercializador y con el acompafiamiento de la UTRYT, se vienen
efectuando visitas a nuevos Puntos externos de venta y recarga-PEVR, con el fin de realizar
analisis de puntos que cumplan los requisitos y criterios de servicio y cobertura. Se estan
teniendo en cuenta las solicitudes y peticiones de la comunidad, reforzando especialmente la
zoha oriente, realizando andlisis de la distribucion espacial y analisis de comportamiento de
ventas y usos. A corte 30 de diciembre quedaron pendientes de instalacion 19 equipos

Verifone.

En cuanto a sefializacién se contindan efectuando visitas a los diferentes puntos de recarga
externos (PEVR) de la ciudad, garantizando una adecuada visibilizacion de las piezas
publicitarias disefiadas por la Oficina de Mercadeo y Servicio al Cliente (Rompe trafico,
Sticker, y afiches) y con apoyo de penddn publicitario por parte del comercializador Marka
Colombiana. El soporte de registro fotografico se encuentra en la carpeta de actas de la

Direccion Comercial y Servicio al Cliente.
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Respecto a convenios de cargas corporativas se efectuaron visitas a diferentes empresas con
el fin de ofrecer esta alternativa dentro del plan de beneficios, algunas de las empresas
visitadas son: Almacenes la 14, Comfandi, Almacenes Si, Deportivo Cali, Fondo de
Empleados de Carval de Colombia, Coomeva y se han remitido propuestas a: Eficacia,
Emcali, Manpower, Alcaldia de Cali, Gobernacién del Valle del Cauca, Comfenalco, Harinera
de Occidente, Almacenes Herpo entre otras. A la fecha tres (3) empresas aprobaron el

proyecto y se estad adelantando el trAmite correspondiente.

Con relacién a la viabilidad de implementar un programa de Canal de distribuidores de calle,
se gestiono el andlisis pertinente, determinando que no era viable ni juridicamente, ni muchos

menos financieramente.

Al cierre del afio 2015 se logré el convenio comercial con Bancolombia y se efectuaron
pruebas técnicas con Bancoomeva para el uso de la tarjeta débito con la modalidad
transporte. Con Bancoomeva quedé pendiente la firma del acuerdo comercial para inicios del
primer trimestre del afio 2016. Adicionalmente, cabe resaltar que desde la Direccion
Comercial y Servicio al Cliente se vienen desarrollando actividades de acercamiento con
Banco de Occidente, Davivienda, Av villas, Banco Falabella, Banco Colpatria, Banco Caja

Social, Banco BBVA, Banco de Bogotd, buscando la firma de otros convenios.

Actualmente nos encontramos en mesas de renegociacion del contrato del SIUR, buscando
con esto darle a los usuarios mas opciones de recarga y de acceder a canales de atencion,

haciendo de la experiencia del servicio mucho mas cercana y facil.

Meta de la actividad Indicador HITEE) Meta % de
L S de Resultado .
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
A diciembre de 2015 se %planeacion
realizara la simplificacion de del logrado 0% 100% 100% 100%
la nomenclatura de las rutas nomenclatura
y renombrar algunas mas amigable
estaciones para facilidad de % ejecucion
los usuarios, cumpliendo con | nomenclatura | 0% 100% 0% 0%
un 100% del plan definido. mas amigable
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Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Este afo se realizo las encuestas con el personal de Metro Cali para verificar las necesidades
de los usuarios en temas de comunicacion en todo lo referente a estaciones, terminales,
lugares de alta recordacion, manejo y entendimiento de la sefialética actual, percepcién de los
cbdigos actuales de sefialética y puntos de parada externos, con esta informacion se terminé
de ajustar la propuesta por parte de los representantes de la academia (Universidad

Auténoma de Occidente).

Meta de la actividad Indicador L|g§a Meta Resultado % de

(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
0,

A diciembre de g"rggapggé‘i’tz ggs 0% | 100% | 100% 100%

2015 se revisara la po d d

ubicacion % de punto§ €

seﬁalizaci’én y parada con sefialética | 50% 100% 100% 100%

demarcacion del 0;" C;Zg:;?fa

100% de los puntos 0 SE!

de parada actuah_zada en

estaciones: y estaciones y 92% 100% 100% 100%

terminales del MIO. termlnallt\aﬂslgel SIT™

Descripcién del resultado y acciones realizadas:

Para octubre de este afio se coordind y se ejecutd la revision del 100% de los puntos de
parada en pre troncales en campo con el equipo de Asesores de Servicio de la informacion
colocada en los mogadores y su estado actual cumpliendo con lo planeado para 2015 hasta la
fecha.

Los mapas generales ubicados en todas las estaciones y terminales quedaron actualizados al

100% con corte a 30 de diciembre.
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2.3 OE3: Generar cultura ciudadana, basada en valores, comportamientos, actitudes,
lenguajes y responsabilidad, que permita a los usuarios del SITM-MIO mantener
unarelacion armonica con las personas, la comunidad que le rodeay el SITM.

Este objetivo estratégico se desarrollo durante la vigencia 2015, mediante siete (7) metas,

las cuales se indican a continuacion:

Meta de la
actividad
(Descripcion)

Indicador Linea de % de
(Descripcion) base M EEL AN el cumplimiento

N° de alianzas para promover
Cultura Ciudadana y buen
comportamiento en el uso del
Sistema.

10 10 21 100%

%cumplimiento plan de
implementacion nueva 0 100% 100% 100%
campafia de Cultura MIO

N° de activaciones
estipuladas en plan de 4.180 6.000 9.946 100%
intervenciones ludicas

% cumplimiento plan de

comunicaciones internas de 100% 100% 100% 100%
A diciembre de Metro Cali
2015 se generan | Comités editoriales del SITM 9 11 10 91%
entornos Persona
motivacionales, % de premiadas 108 108 0 0
comunicacionales cumplimiento NSU-
y formativos en el | plan de premias. | Amabiidad 75,8% 85% 77.4% 91%
p p_ conductores
SITM MIO, Excelencia MIO [Nsu-
cumpliendo con el Amabilidad 68,2% 78% 65,7% 84,2%
100% de las funcionarios
acciones Cumpllmlento _SUpeI’_VISIOI"I 0 100% 95.62% 95.62%
planteadas. planes de manejo social COT
s | w0 | oo [ oo
Programa de voluntariado 19
activo 0 10 (actividades 100%
realizadas)
Zonas de bhienestar 1 4 2 50%
0 10 (acumgulado) 90%
Cafés con los MIOS de Metro oa
Cal 0 100 participantes 94%
(acumulado)
Dialogos con Presidencia 0 10 ! 70%

(acumulado)

Descripcion del resultado y acciones realizadas:
La ejecucién del programa de incentivos premios excelencia MIO no se ejecuté debido a la

falta de aprobacion de recursos.
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La campafia de Cultura MIO esta en un 100 %, se realizd con el objetivo de promover
acciones de cultura ciudadana que se basan principalmente en hacer la fila, distribuirse al
interior del bus, no promover prédicas, actividades culturales y ventas ambulantes a cambio
de dinero, dejar bajar es subir primero, buen uso de las puertas telescdpicas, entre otras. El
dia 21 de Septiembre se realizd el lanzamiento de la campafia acompafiada de piezas
graficas, sonoras y audiovisuales, ubicadas en los espacios del Sistema Integrado de
Transporte Masivo MIO y la ciudad, se estan realizando activaciones en diversos lugares de
afluencia de publico, en las comunas de la ciudad, y visitas a medios para promover la

campabha.

Se realiz6 encuesta de nivel de satisfaccion del usuario en el mes de diciembre de este afo,
se evidencié una leve disminucion en la percepcién de usuarios en cuanto a la variable
“amabilidad funcionarios” (terminales y estaciones), pasando de 68,2% en el 2014 a un 65,75
% para diciembre de 2015 (una disminucién 2,45 puntos porcentuales).

Respecto al aspecto de servicio “amabilidad operador” se sostuvo el resultado arrojado en
2014.

La Oficina de Mercadeo y Servicio al Cliente ha venido realizando durante todo el 2014 y lo
corrido de 2015 actividades especificas canalizando esfuerzos para incrementar esta variable
destacando: la elaboracion y aprobacion del manual de atencién al ciudadano (aprobado en
enero de 2015), la socializacion del mismo a mas de 2000 funcionarios operativos hasta el

momento.

Plan de Manejo Social Operadores: Durante el periodo actual se realizaron las reuniones
mensuales con los coordinadores de gestidn social de cada concesionario, para revisar los
informes mensuales y el desarrollo de las actividades programadas del mes. En el mes de
julio, se organizé el dia del Operador en integracién con las cuatro empresas operadoras,
logrando la participacién de 600 operadores, se entregaron 2100 tarjetas de felicitacién, 300
obsequios por parte de la empresa sonria y cada patio-taller realizé actividades ludicas y de
bienestar para sus operadores. Se entrega informacion de los eventos culturales y sociales
programados en el Sistema a los Master y Operadores con el fin de hacerlos participes de las

actividades.
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Para el 16 de diciembre se realizara la integracion navidefia con los operadores en las zonas
de bienestar, ubicadas en las Terminales Cafaveralejo y Menga, se espera la participacion de
250 operadores.

Se realizara el primer encuentro psicolégico-social de los concesionarios adscritos al Sistema
MIO con el fin de fortalecer las intervenciones psicolégicas y sociales con los operadores y

definir plan de trabajo para el 2016.

Se atendieron varias solicitudes del programa Experiencia MIO para tener acompafiamiento
de los concesionarios con un vehiculo y operador socializador, a las actividades realizadas en
las entidades educativas de la ciudad. Adicionalmente, se incorpora la “campafa de abrazos”
creada por los operadores, con el fin de mejorar la interaccion entre operadores y usuarios, y

transformar de manera positiva la imagen del operador.

Con el prop6sito de generar entornos motivacionales, comunicacionales y formativos en el
SITM MIO, se han realizado 21 alianzas que van mas alla de la meta propuesta, permitiendo
que Metro Cali S.A tenga presencia en eventos para difundir acciones de Cultura MIO y los
eventos también lleguen al SITM MIO para realizar presentaciones ludicas, pedagdgicas,

artisticas y de otra indole.

Desde el programa Cultura MIO, se cuenta con la estrategia Multiplicadores de Cultura MIO
que da cumplimiento al indicador activaciones estipuladas en plan de intervenciones ludicas,
gque se esta desarrollando en alianza con la Fundacién Fes con el programa Espacio Publico
Humanizador quienes promueven cultura ciudadana con instituciones educativas como Juana
de Caicedo y Cuero y Eustaquio Palacios en las estaciones del SITM MIO; ademas de contar
con una alianza estratégica con el Diario ADN, donde personal de diario se desplazé por
algunas estaciones del SITM MIO, sensibilizando a los usuarios sobre comportamientos de

cultura ciudadana.

En el Programa de Voluntariado Activo, al 30 de diciembre de 2015, se logr6 un total de
participantes de 50 operadores inscritos en el programa, resaltando el compromiso
incondicional con el Sistema de servicio, solidaridad y humanidad. EI porcentaje de

cumplimiento del 100 %, el 12 de diciembre se realiz6 una Ultima visita para un total de 19
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visitas realizadas, de acompafamiento, adaptacion y motivacion a los operadores que por

motivos de salud no pueden continuar laborando.

Mediante gestion se logro el 100% del servicio en las zonas de bienestar en las terminales
Menga y Cafaveralejo, que estan en pleno funcionamiento, cuentan con cuatro monitores
(personal de concesionario reubicado) disponibles en los turnos asignados para atencion al

operador.

En la zona de bienestar de la Terminal Andrés Sanin, segun informacién de la direccién de
infraestructura estar4 operativa la primera semana de enero de 2016, realizaran las
reparaciones locativas de arreglo baterias sanitarias, pintura, asi como también ya se cuenta
con los Operadores de la empresa Unimetro Masivo y la logistica para su funcionamiento

como son ventilador, horno microondas, 2 mesas y sillas rimax.

Con relacion a las Zonas Bienestar: La meta para el 2015 son 4 zonas de bienestar abiertas.
Hasta el momento tenemos dos en funcionamiento: Menga y Cafaveralejo, con el apoyo de
los operadores. Con el apoyo del area de mantenimiento de la Entidad se esta trabajando en
las adecuaciones de la zona de bienestar de la terminal Andrés Sanin, la cual estara apta

para operar finalizando el mes de diciembre.

Durante todo el afio se logr6 mantener una comunicacion constante, oportuna y dinamica con
los funcionarios y empleados de Metro Cali, asimismo con los concesionarios del Sistema,
mediante la realizacién de 10 comités editoriales con las empresas concesionarias, logrando

propiciar escenarios de dialogo, para un cumplimiento en el afio del 91%

Cafés con los Mios y Dialogos con Presidencia: Estos nuevos escenarios de diadlogo con los
grupos de interés ha permitido acercar la Alta Gerencia con los colaboradores mediante la
realizacion de cafés con los mios, en total se llevaron a cabo 8 reuniones. A su vez, se
realizaron 7 dialogos con el Presidente, que buscaron dar a conocer los resultados de las

metas propuestas.

El cumplimiento del plan de comunicaciones interna al 31 de diciembre es del 100%. Dentro

de las actividades ejecutadas durante el afio se encuentran: actualizacion de carteleras,
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campafas masivas internas (arma carpeta digital SGC), boletines informativos, divulgacion de

informacion mediante el canal de whatsapp, entre otras actividades.

Toda la informacién producida desde Comunicacion Interna, se encuentra registrada en la

carpeta del Proceso Gestionar Comunicaciones.

Figura 24. Cartelera “Creo en MIO” —“Equipo MIO” —Metro Cali.

Linea

Meta de la actividad Indicador Meta % de
(Descripcidn) (Descripcion) bgge 2015 ResUliEee cumplimiento
A diciembre de 2015 se o ,
sensibilizara, motivaray | N°deestudiantes | 505 | £ 504 5.791 100%

educara a 10 sensibilizados

instituciones educativa
sobre temas de evasion | N° de colegios con
y vandalismo contra el Experienga MIO 10 10 30 100%
SITM MIO; asi mismo, a
5000 estudiantes y 200 N° de docentes

educadores. sensibilizados

50 200 251 100%
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Descripcion del resultado y acciones realizadas:
Hasta el tercer trimestre de este afio, la Direccion Comercial de Metro Cali S.A, ejecuto el

programa “Experiencia MIO” en las siguientes instituciones educativas:

e SAN JOAQUIN: Comunal5s

e LA COLINA: Comuna 2

e JUANA C. CUERO - EUSTAQUIO PALACIOS: Comuna 20
e CRISTOBAL COLON: Comuna 16

e NINO JESUS DE ATOCHA: Comuna 15

e SENA - PONDAJE: Comuna 13

e COLEGIO JARDIN INFANTIL GENTE MENUDA: Comuna 10
e LICEO LAS ACACIAS: Comuna 10

e OSCAR ESCARPETA: Vereda Cascajal

e REPUBLICA DEL ECUADOR: Comuna 9

e CLUB ORO NEGRO: Comunas 14 — 15

e MIGUEL DE POMBO: Comuna 15

e ALFREDO VASQUEZ COBO: Comuna 9

e SENA: Comuna 13

e SANTA ISABEL DE HUNGRIA: Comuna 16
e JUANA CAICEDO Y CUERO: Comuna 20

e EUSTAQUIO PALACIOS: Comuna 20

e ESTEBAN PERNET: Comuna 14

e COMFANDI EL PRADO: Comuna 12

e INEM LAS AMERICAS: Comuna 6

e CDIPOTRERO GRANDE: Comuna 21

Durante las jornadas se brinda informacién sobre la estructura del sistema:

e Origen del proyecto — conformacion

¢ Renovacion social, paisajistica y urbanistica
e Tipologias de buses y vias

¢ Inclusién social — poblacién discapacitada

e Medio de pago

¢ Evasion y Vandalismo
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¢ Manual de Convivencia MIO
e Aportes mejoramiento y conservacion del sistema.

Referente a los estudiantes impactados la meta son 5.000, vamos en 5.791, lo que
corresponde a mas del 100%, Profesores la meta son 200, vamos en 251, lo que corresponde
a mas del 100%, las instituciones educativas son 10 vamos en 30, con estas actividades
hemos tenido gran acogida e interés, llegando al punto que nuestras lineas de atencion, han

requerido la actividad, gracias a los excelentes resultados.

Los datos reportados o suministrados se encuentran en registros de asistencia, informes con
su respectivo registro fotogréfico, certificaciones o constancias de los colegios de las
respectivas actividades, reposan o estan consignados en la carpeta fisica de evidencias o
informes de la Direccidn y en formato digital.

La apropiacion y el posicionamiento del sistema es uno de los principales objetivos de esta

actividad.
Meta de la actividad Indicador Sl Meta % de
L Y de Resultado -
(Descripcidn) (Descripcién) base 2015 cumplimiento
A diciembre de 2015 se
consolidara catedra MIO en  [%cumplimiento
Instltumones_, educativas del plan fie 20% | 100% 2504 2504
como materia dentro del mplementacion
pensum, alcanzado un catedra MIO
100% de la meta.

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Segun la meta propuesta de consolidar catedra MIO en Instituciones educativas como materia
dentro del pensum, se han sostenido reuniones con personal de la Secretaria de Educacion
Municipal, quienes explican que no es posible que quede consolidada como céatedra, pero
desde el programa Proyectos Transversales se debe hablar de perspectiva de derechos y
garantizar esos derechos desde la formacion humana, por ende se debe pensar mas en un
proceso tedrico practico que genere un verdadero compromiso y relacion con el sistema. Por
lo que entre personal de la Direccibn Comercial y Servicio al Cliente de Metro Cali y la

Secretaria de Educacién, se inicid un proceso de investigacion que cuente con alcances y
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linea de base para analizar si es posible que se implemente como un médulo que desarrolle

competencias ciudadanas en la escuela y que cuente con clases teorico practicas

Meta de la . Linea 0
actividad ondicador de | MR | pesultado 79 613
(Descripcion) (Descripcion) base | 2015 cumplimiento
A diciembre de N° de intervenciones
Palabra y Arte en 40 40 150 100%
2015 se generan L7
. . Movimiento
50 interacciones i
sociales urbanas N° de convenios
con los usuarios realizados con poblacién
del SI_TM—MIO en v'LiInergbIe tales como 0 10 15 100%
estaciones y nifiez, juventud, adulto
terminales. mayor, discapacitados,
mujeres.

Descripcién del resultado y acciones realizadas:

Dando cumplimiento a la meta que propone generar 40 interacciones sociales urbanas con
los usuarios del SITM-MIO en estaciones y terminales, desde el programa Cultura MIO se han
realizado alianzas estratégicas que han permitido sobrepasar el nimero de actividades
planeadas, gracias al apoyo de entidades como la Secretaria de Cultura y Turismo Municipal
en donde apoyamos la difusién de las actividades en las estaciones y terminales del SITM
MIO, con eventos y procesos como el Festival de Musica del Pacifico Petronio Alvarez y el
Festival Mundial de la Danza; con la Casa Proartes con la difusion de la 2da Bienal de
Danzas, con la Policia Nacional realizando campafias educativas y preventivas de seguridad
y cultura ciudadana; con la Escuela de Baile Salsa Nova, con la Red de Bibliotecas Publicas,
con Incolballet, la Cdmara de Comercio, la Universidad Javeriana, el Festival Ajazzgo, la
Policia Nacional, la Fundacion Fanalca, entre otras entidades.

Se realizaron convenios con instituciones de discapacidad como: Asoliv, Bienestar social,
Federacion Colombiana de discapacidad Boccia, Fundacion Los Cerezos y Vision Social,
posicionando al sistema una vez mas como un sistema Incluyente en la ciudadania calefia y
en el mes de noviembre se realizd un nuevo convenio con la fundacion de discapacidad y

adulto mayor de la comuna 7 para un total de 15 convenios y un 100 % de ejecucion.
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Meta de la actividad Indicador ngsa Meta Resultado % de
(Descripcidn) (Descripcion) base 2015 u cumplimiento
A diciembre de 2015 se
generara un plan de %
socializacion al PSO que cumplimiento
incluya medios y escenarios de del plan 100% | 90% 100% 100%
dialogos con la comunidad, definido por
llegando a un 100% de mes
cumplimiento.

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Para la divulgacién de un PSO la Direcciébn Comercial y Servicio al cliente una vez recibe el
comunicado oficial con la informacién de la Direccion de Operaciones del nuevo plan de
servicios operacionales, procede a listar las siguientes actividades, las cuales quedan
consignadas en el archivo de “Listado de verificacion actividades del PSO™:

1. Boletines de prensa

Mensajes informativos en pantallas y audios

Mensajes en pantallas Video Wall ( pantallas gigantes Terminales)

Mensajes informativos en redes sociales

Elaboracién de piezas graficas para actualizacion de sefalética (Estaciones y
terminales)

Elaboracion de piezas gréaficas ( Actividades BTL)

Elaboracién de avisos informativos

Andlisis de red de ventas (sistema de recargas)

Capacitacién a funcionarios encargados del servicio al cliente

10 Elaboracién Plan de trabajo para divulgacion en terreno ( Asesores de servicio)
11. Cronograma de trabajo con comunidad

12. Plan de medios masivos ( Prensa, radio y television)

akrwn

© o ~NOo

Las actividades estipuladas para cada plan operativo de servicios se ha cumplido en un 100%
y las evidencias se encuentran en las carpetas de gestion de cada uno de los subprocesos

asociados.
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Meta de la actividad Qleado) de Meta | oosuitado % de
(Descripcion) (Descripcion) base | 2915 cumplimiento
Adiciembre de 2015 | N DECALLS g a3 23 100%
se implementara el —
plan de socializacién % CumFI:jmlento
de generalidades del acumulado mes
SITgM MIO en todos los plan de 0% | 100% 100% 100%
C.AL.ls socializacion en los
C.AL.lLs

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Respecto al indicador a diciembre de 2015, se implementard un plan de socializacion de
generalidades del SITM MIO en todos los C.A.L.l, ya se realizé una reunién con todos los
directores de los C.A.L.I y se realizaron las visitas a los 23 C.A.L.I entregando material POP
del MIO en cada uno; adicionalmente se generd un plan de socializacién en los C.A.L.I que
inicia con la entrega de dicho material y continta con la participacion de personal del MIO en
los Centros de Atencidn Local Integrada, realizando jornadas de personalizacién de tarjetas y
atendiendo a la comunidad de cada comuna, en total se realizaron las 23 visitas a los C.A.L.I

y 18 visitas personalizadas a Centros de Atencion Local Integrada.

Meta de la actividad Indicador Llcr;ea Meta % de
L o e Resultado Ao
(Descripcion) (Descripcién) base 2015 cumplimiento
A diciembre de 2015 se Capacitar a
define e implementa conductores del
programa transporte colectivo
Emprendimiento sobre en iniciativas de 30% 100% 80% 80%
Ruedas, cumplimiento emprendimiento,
las 100% de las metas tras la implantacién
establecidas. del SITM-MIO.

Descripcién del resultado y acciones realizadas:

A partir del mes de marzo de 2015, se iniciaron actividades para implementar el programa de
Emprendimiento sobre ruedas. Se defini6é a la entidad educativa del SENA para realizar un
convenio interadministrativo y lograr ejecutar las capacitaciones a los conductores del
colectivo. Se hizo una reunion con la Dra. Lucila Gutiérrez para definir el lineamiento y las
condiciones del convenio. Se actualizaron los documentos que estructuran el proyecto y el 24

de junio de 2015, se recibié el borrador del convenio por parte del SENA, el cual por su
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experiencia en convenios educativos y de capacitacion se decidié que la entidad realizara el
documento. Debido a la ley de garantias, el convenio queda pendiente de iniciar una vez se
termine la ley. Se han realizado reuniones de trabajo con la oficina de contratacion y la
Direccion de Planeacion de Metro Cali S.A, donde se ha determinado no ejecutar en el 2015
el presupuesto asignado para el proyecto debido al poco tiempo con el que se cuenta para
ejecutar al 100% y por ajustes juridicos que se deben revisar, analizar y definir la

conveniencia del convenio para la entidad.

Durante el mes de septiembre y octubre se revisé con la oficina de contratacion del area
juridica el convenio a realizar con el SENA, el cual no fue aceptado ya que no es claro el
procedimiento para los pagos tanto a instructores como dotacién para las capacitaciones y
otros items de logistica, como transporte y refrigerios, contemplados para el desarrollo del
programa. Esta Ultima, requiere por ser Metro Cali S.A entidad publica una licitacién con el fin
de dejar claridad en el proceso. Por lo cual, se deja la opcién de revisar nuevamente una

licitaciéon para todo el proyecto.

Posteriormente, en el mes de noviembre se acord6 en reunién previa con el SENA iniciar las
inducciones para orientacion ocupacional y de capacitacién, proyectando dar viabilidad al
convenio. Se realiz6 una primera convocatoria, sin tener convenio entre las partes, para
identificar si la poblacién de conductores del transporte colectivo tiene interés en realizar un
proceso de formacion. Los conductores asistentes manifestaron su necesidad de recibir la
indemnizacion dada a los primeros censados por la entidad y manifestaron no estar
interesados en participar de capacitaciones. Finalmente se determiné estructurar una nueva
propuesta para presentar ante el Ministerio de Transporte para 2016.

2.4 OE 4: Asegurar la sostenibilidad financiera del SITM-MIO.

Este objetivo estratégico se desarrollo durante la vigencia 2015, mediante nueve (9) metas,

las cuales se indican a continuacion:

Meta de la actividad Indicador Lineade | Meta Resultado % de
(Descripcidn) (Descripcion) base 2015 cumplimiento

En el afio 2015 los ingresos de
recursos de inversion por % Avance de
transferencias y aportes es del actividades

100%

40% 100% 63% 63%
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Descripcion del resultado y acciones realizadas:

El recaudo a 31 de diciembre de 2015 Metro Cali S.A., por concepto de ingresos de recursos
por transferencias y aportes, expresado como porcentaje del presupuesto fue del 63%, quiere
decir, que se recaudaron $120.652MM de los $190.487MM aprobados en el presupuesto de
gastos de inversién. Cabe anotar que este presupuesto contempla los recursos transferidos

por el municipio de Santiago de Cali para el Fondo de Contingencias.

El recaudo a 31 de diciembre de 2014, por transferencias y aportes para gastos de inversion
especificamente fue del 51%, equivalente a un recaudo de $72,078MM comparado contra un
presupuesto de $141,913. este mismo concepto a 31 de Diciembre de 2014 fue del 40%*, es
decir, se recaudaron $68,773MM de los $171,207MM presupuestados para dicha vigencia

fiscal.

Meta de la actividad Indicador Lineade | Meta % de
Resultado

(Descripcién) (Descripcion) base 2015 cumplimiento

En el afio 2015 los egresos de % Avance de

0, 0, 0, 0,
recursos de inversion es del 80% actividades 26% 80% 99% 99%

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Los pagos totales realizados al 31 de diciembre de 2015, por concepto de recursos de
inversion por transferencias y aportes, fue del 99% de la meta programada para la vigencia
fiscal, esto equivale a pagos por la suma de $50.073 millones de pesos comparado con el
total comprometido del presupuesto de gastos de inversion con recursos para inversion de

transferencias y aportes, es decir, la suma de $69.774 millones de pesos.

Meta de la actividad Indicador Lineade | Meta % de
Resultado

(Descripcidn) (Descripcion) base 2015 cumplimiento

En el afio 2015 los ingresos de % Avance de

recursos para funcionamiento - 94% 95% 86% 86%
actividades
es de 100%

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

!Informe de Gestién Metro Cali S.A. vigencia 2014, contenido en pagina www.metrocali.gov.co
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El recaudo real con corte al 30 de diciembre de 2015 por concepto de ingresos de recursos
para funcionamiento, expresado como porcentaje del presupuesto, fue del 75%, equivalente a
recaudos por la suma de $19,623MM comparado con el presupuesto vigente a la fecha por
valor de $26,249MM.

Cabe anotar que a la fecha de corte, se ha recaudado el 100% de los recursos
presupuestados por Rendimientos Financieros y el 100% de lo presupuestado por Ingresos

por Negocios Conexos?.

Meta de la actividad Indicador Lineade | Meta Resultado % de
(Descripcidn) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
En el afio 2015 los egresos de % Avance de
recursos para funcionamiento es| actividades 89% 95% 97% 97%
de 100% establecidas

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Los egresos totales con corte a 31 de diciembre de 2015, con recursos para funcionamiento
expresado como porcentaje del presupuesto, fue del 97%?2, equivalente a pagos totales por la
suma de $20,010MM comparado con el total de compromisos por valor de $21,843MM.

El egreso real a diciembre 31 de 2014 por concepto de egresos de recursos para
funcionamiento, expresado como porcentaje del presupuesto fue del 89%, equivalente a
$13.986MM comparado con el presupuesto aprobado de $15.755MM.

Meta de la actividad Indicador Linea de | Meta Resultado % de
(Descripcién) (Descripcion) base 2015 cumplimiento

En el afio 2015 los ingresos por | % Avance de

0, 0, 0, 0,
participacion tarifa 100% actividades 93% 100% 80% 80%

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

2 Ejecucion Presupuestal de Ingresos de Metro Cali S.A., con corte a 30 de junio de 2015.

3 Ejecucion Presupuestal de Gastos de Metro Cali S.A., con corte a 30 de junio de 2015.
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El recaudo real con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2015, por concepto de ingresos por
Participacién Tarifa expresado como porcentaje del presupuesto, fue del 80% equivalente a
recaudos por la suma de $20,730MM comparado con el presupuesto total vigente a la fecha
por valor de $25,909MM.

Meta de la actividad Indicador Lineade | Meta Resultado % de
(Descripcién) (Descripcion) base 2015 cumplimiento

En el afio 2015 maximizar los % Avance de

ingresos de negocios conexos vidad 95% 100% 100% 100%
100% actividades

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

El recaudo real con corte a 31 de diciembre de 2015, por concepto de Ingresos de Negocios
Conexos, expresado como porcentaje del presupuesto fue del 100%, equivalente a recaudos
por la suma de $420,6MM comparado con el presupuesto aprobado a la fecha por valor de
$420,6MM.

A diciembre 31 de 2014 por concepto de ingresos de negocios conexos y otros, expresado
como porcentaje del presupuesto fue del 95%, equivalente a ingresos por la suma de

$270MM comparado con un presupuesto total aprobado de $283MM.

i Resultado
Meta de la actividad Indicador ngeea Meta del % de
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 | semestre | cumplimiento

Seguimiento en el afio 2015 a la o
implementacion de la politica de feA\l:?r:iceen?oe
prevencion del dafio antijuridico | . Igmemacién 86 |100%| 93% 93%
y defensa judicial en Metro Cali pd
SA e PDJ

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Con el proposito de cumplir el objetivo macro de reducir el impacto negativo de los procesos
judiciales que se adelantan contra la entidad, el Comité de Defensa Judicial celebré nutridas
reuniones en las cuales se definieron aspectos concernientes al fortalecimiento del area de

Defensa Judicial, como los relacionados a continuacion:
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a. Se definieron formas y tiempos de entrega de los informes de las actividades gestadas
por los abogados conforme a la naturaleza de su contrato mes a mes.

b. Se consolido la informacion acerca del estado actual de los procesos y el nivel de
riesgos que representan.

c. Con los procesos de alto riesgo se analizaron todos los aspectos tanto técnicos como
normativos.

d. La entidad implementé una politica de valoracion de los riesgos de los procesos
judiciales conforme a la experiencia de otras entidades del orden nacional.

e. Se cred una hoja de ruta de control para los procesos judiciales, donde se determina el
estado del proceso, los hechos y criterio juridico del apoderado.

f. A través de la resolucion numero 912.110. 216 del 9-07-15 se adopt6 la metodologia
para pasivos y contingentes.

g. Se emitieron circulares a reducir el impacto que pueden generar las condenas en
contra de la entidad como por ejemplo el procedimiento que se debe seguir para el
cumplimiento de pagos sentencias y/o acuerdos conciliatorios, y la obligatoriedad por
parte de los apoderados judiciales que llevan la representacion de la entidad en
realizar los llamamientos en garantia.

h. Comunicacion permanente con la Presidencia y Direccion Financiera a través del
Informe mensual que consolida las actuaciones surtidas en los procesos judiciales.

i. Se realizdé seguimiento permanente de las etapas procesales y de las actuaciones en
los despachos judiciales a través del servicio de red judicial que reporta los estados
judiciales y de los informes presentados por los apoderados judiciales, lo que permitié
fortalecer alin mas la defensa en el desarrollo del proceso.

j-  En sentencia de primera instancia, el 11 de agosto de 2015, el Juzgado Noveno
Administrativo Oral del Circuito de Cali neg6 las pretensiones de la demanda
interpuesta por la sefiora Diana Yazmin Alvarado quien pretendia se declarara a
Metro Cali extracontractualmente responsable por los presuntos dafios causados con
motivo a la ocupacion de su inmueble en el barrio Andrés Sanin. El valor de las
pretensiones ascendia a $250.000.000. Rad 2012-149.

k. El 27-08-15 el Juzgado 6 Administrativo de Cali, rechaza el recurso de insistencia
presentado por el sefior Hernando Morales, respecto de la entrega de las copias de

ordenes de pago e informe de las partidas presupuestales bajo las cuales se
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entregaron a Metro Cali y a los operadores los recursos correspondientes a la
transaccion por diferencia tarifaria. Rad 2015-279.

El 2-09-15 el Tribunal Contencioso Administrativo ratifica la decision de primera
instancia en una accion popular, referente a declarar que Metro Cali S.A. no violo los
derechos a la moralidad administrativa y defensa del patrimonio publico, por el
presunto incumplimiento de la clausula 10.3.1 del contrato de concesion de la Utr&t,

ante la omision de utilizacion de la red tetra. Rad 2012-202.

m. El 14-09-15 el Tribunal Contencioso Administrativo accede a los argumentos
planteados por Metro Cali S.A., referente a que el auto que cierra un incidente de
desacato no es susceptible de apelacion. Proceso Accién de cumplimiento tarifa
diferencial Rad 2013-403

n. En un proceso contractual con pretensiones que ascendian a $458.834.610 el
Juzgado 5 Administrativo fallo en primera instancia a favor de la entidad, proceso con
radicado 2010-455.

0. En sentencia de primera instancia, el Juzgado 10 Administrativo Oral del Circuito de
Cali neg6 las pretensiones de la demanda interpuesta por el sefior Johnny Molano,
quien solicitaba la instalacion de censores para determinar el sobrecupo en los buses
del SITM-MIO

Meta de la actividad Indicador Sl Meta % de
Lo N de Resultado o
(Descripcién) (Descripcién) base 2015 cumplimiento

En el afio 2015 apoyar al

subproceso Gestionar Disefio y | % Avance de

|TI(.:Ita(.3I,0neS en Ips_progesos de | actividades de 0% | 100% 47% 47%

licitacion en la adjudicacién de los apoyo a

contrato de interventoria y obra proyecto

para los 8 proyectos establecidos.

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

El equipo profesional de la Oficina de Contratacién en conjunto con la Oficina de Estudios,

Disefos y Licitaciones ha estructurado los siguientes procesos:
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Figura 25. Procesos reestructurados por la Oficina de Contratacion
y la Oficina de Estudios, Disefos y Licitaciones

Proceso / Objeto Estado

915.108.2.01.2015: Optimizacién Calle 5ta Adjudicado: Consorcio Menga 2015.
915.108.5.03.15: Interventoria optimizacion Adjudicado: Consorcio Terminal Menga
calle 5ta. 2015.

915.108.2.01.2015: Mantenimiento - ) .

componentes infraestructura SITM MIO Adjudicado: Consorcio CAPE G 63
915.108.5.03.15: Interventoria mantenimiento | Adjudicado: Construcciones civiles

componentes infraestructura SITM MIO estudios y proyectos S.A.S.
Adecuacién de la conexion avenida las Pendiente de aprobacion de estudios y
Américas avenida 3 N y glorieta estacién disefios por parte Patrimonio

915.108.2.01.2015: Intervencion de
corredores pretroncales y alimentadores
grupo 3

915.108.5.07.15: Interventoria intervencion de
corredores pretroncales y alimentadores

Adjudicado: Consorcio Corredor Urbano
MIO.

Adjudicado: Consorcio Metro

Se encuentra en estructuraciéon Técnica
por parte de la Oficina de Estudios,
Disefios y Licitaciones.

Construccion de la terminal de cabecera Sur,
incluida la conexién con la troncal sur

Construccidn de la terminal de cabecera Se encuentra en estructuracion Técnica
Aguablanca, incluida la conexion con el patio por parte de la Oficina de Estudios,
taller Aguablanca Disefios y Licitaciones,
Construccién de la terminal intermedia Pendiente para publicar en el mes de
Guadalupe Diciembre de 2015

Se encuentra en estructuracion Técnica
Construccién del patio taller Lili-Sur por parte de la Oficina de Estudios,

Disefios y Licitaciones.

Se encuentra en estructuracion Técnica
Construccidn del patio taller Aguablanca por parte de la Oficina de Estudios,
Disefios y Licitaciones.

Meta de la actividad Indicador e Meta % de
L Y de Resultado L
(Descripcidn) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
En el afio 2015 mediante el % Avance
comité establecido realizar seguimiento
seguimiento al cumplimiento Supervision de 80% | 100% 91% 91%
de los contratos de concesion Contratos
y el de la UTRYT. concesion y UTRYT
Descripcion del resultado y acciones realizadas:
X Controversias surgidas en desarrollo de los Contratos de Concesion del

Transporte del Sistema MIO

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015 Pagina 85 de 202




/ Construyendo hoy

la Cati delmanana

ALCALDIA DE CALI |

metrocali

Con ocasion de la ejecucion de los Contratos de Concesion No. 1, 2, 3y 4 “para la prestacion
del servicio publico de transporte masivo de pasajeros dentro del sistema integrado de
transporte masivo de Santiago de Cali”, y en virtud de, la renegociacion que de los mismos se
perfecciond el dia dieciocho (18) de diciembre de 2014, entre los Operadores del Transporte y
Metro Cali S.A.; durante el afio 2015 fueron atendidas por parte de la Secretaria General y de
Asuntos Juridicos, con apoyo de la direcciones correspondientes, distintas diferencias
contractuales manifestadas por los Operadores de Transporte a través de comunicaciones,
solicitudes de arreglos directos, inicios de procedimientos sancionatorios, y finalmente, con el
inicio de los correspondientes tribunales de arbitramento. Los temas de mayor relevancia

fueron cuatro:

o Respecto de la“Compensacién econémica”

A la fecha, fueron agotadas dos (2) solicitudes de arreglo directo incoadas por Unimetro S.A.
y una (1) por Git Masivo S.A., respecto de los cuarenta y dos mil millones de pesos
($42.000.000.000) M/CTE., correspondientes a parte del pago de la transaccion
perfeccionada el pasado dieciocho (18) de diciembre de 2014, entre Metro Cali S.A y los
Concesionarios de la Operacion, y segun corresponda, conforme lo establecido en el Capitulo
21 — Solucién de Conflictos- de los Contratos de Concesion No. 1y 4, se debe continuar con
el debido proceso establecido para dirimir los conflictos de esta naturaleza entre las partes
contractuales. Por su parte, Blanco y Negro Masivo S.A, manifestdé su desacuerdo respecto

de los recursos que le fueron girados a través de comunicaciones dirigidas al ente gestor.

La posicion juridica fijada por Metro Cali S.A. es que , no es cierta la existencia de créditos
por este concepto en favor de los Concesionarios de la Operacidn, ni que les asista frente al
ente gestor la facultad de emprender reclamaciones sobre créditos inexistentes, ya que lo
acordado, fue que la distribucion de los cuarenta y dos mil millones de pesos
($42.000.000.000) recibidos del Municipio, se haria conforme el porcentaje de participacion de
estos Agentes sobre la Tarifa al Usuario (Concesionarios, Metro Cali y el Fondo de
Reconversion Social, Empresarial y Ambiental — FRESA), tal como quedo pactado en los
numerales 2.15.9, 2.15.11 y 2.15.4 del acéapite de Consideraciones, y en los numerales del
3.40.1 al 3.40.4 de la Clausula Tercera de los Contratos Modificatorios a los Contratos de
Concesion No.1, 2, 3y 4., y que en forma oportuna y atendiendo a los plazos y condiciones

contractuales vigentes, los Concesionarios de la Operacion dispusieron de treinta y seis mil
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setecientos cincuenta millones de pesos moneda corriente ($36.750.000.000) M/CTE, cada
uno segun su participacion en la citada compensacion, la cual fue provista y girada

oportunamente por el Municipio de Santiago de Cali.

X Respecto de la “Contingencia tarifaria” aludida en su comunicacién

Sobre este asunto, la asesoria legal brindada por parte de la Secretaria de Asuntos Juridicos
consistié en fijar la posicién legal de la entidad, respecto del desacuerdo manifestado por
parte de todos los Operadores del Transporte, inicialmente por la frecuencia de la liquidacion
y pago, posteriormente, por la distribucion de los recursos que realiz6 Metro Cali S.A. por

concepto de “Contingencia por diferencia tarifaria”.

Frecuencia de la liquidacion y pago de la “Contingencia por diferencia tarifaria” En su
ejercicio de la autonomia de la voluntad y libre autodeterminacién, todos los Concesionarios
de la Operacion del Sistema MIO aceptaron incluir en los numerales 3.15, 3.40.7, 3.40.8 y
3.40.9 de la Clausula Tercera de los Contratos Modificatorios de los Contratos de Concesion
No.1,2,3, y 4, las condiciones y procedimiento para la generaciéon y pago de los recursos que
se generan mensualmente en favor de los Agentes del Sistema, por concepto de
“Contingencia por diferencia tarifaria”, es decir, para el afio en curso, los sesenta ($60) pesos
deficitarios por cada viaje efectivamente realizado por un Cliente de Sistema MIO, que no
alcanzan a ser cubiertos con los recursos del Fondo de Contingencias del PA FIDUMIO, y que
en consecuencia, deben ser justificados, declarados y tramitados mensualmente por Metro
Cali S.A, ante el Comité de Planeacion del Sistema de Transporte Masivo — SITM y el

Municipio de Santiago de Cali.

La posicidn juridica filada por Metro Cali S.A., determiné que resultaba materialmente
imposible acceder a las pretensiones de los Concesionarios de la Operacion, que consistia en
liquidar y pagar semanalmente la ““Contingencia por diferencia tarifaria”, ya que en primer
lugar, su solicitud era abiertamente contraria a las estipulaciones contractuales vigentes entre
las partes, y en segundo, el presupuesto para la procedencia de la liquidacién y pago, es el
recibo de los recursos por parte del Municipio de Santiago de Cali, conforme al procedimiento
establecido en el Otros Si No. 3 al “Convenio Interadministrativo de Utilizacion de Vias y
Operacion del Sistema Integrado del Transporte Masivo de Cali” para el cubrimiento de esta

diferencia tarifaria. Es asi que, en caso de persistir en la diferencia de interpretacion entre los
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concesionarios y Metro Cali S.A., estas deberan ser dirimidas conforme lo establecido en el
Capitulo 21 — Solucion de Conflictos- de los Contratos de Concesion No. 1, 2, 3 y 4; sin
embargo para el caso en concreto, a la fecha, ninguno de los concesionarios inicio el
agotamiento del debido proceso establecido para dirimir los conflictos de esta naturaleza

entre las partes contractuales.

Se precisa que, no obstante el Municipio de Santiago de Cali cuenta con un plazo para el
reconocimiento de las citadas contingencias tarifarias, que vencia el dia treinta y uno (31) de
diciembre de 2015, a la fecha, ya ha realizado el giro de los recursos que corresponden a los
meses de enero a septiembre del 2015, y asi mismo, los Concesionarios de la Operacién ya

recibieron el pago correspondiente.

Distribucion, liquidacién y pago de la “Contingencia por diferencia tarifaria”: En este caso, los
Operadores del Transporte han interpretado que la proporcién que les corresponde a sobre el
total de los recursos girados por el Municipio de Santiago de Cali para el cubrimiento de la
“Contingencia por diferencia tarifaria”, seria de un ochenta y siete punto cinco por ciento
(87.5%), ya que segun ellos, estos recursos deber ser distribuidos Unicamente entre los
agentes que participan en un porcentaje de la tarifa al usuario, siendo los Unicos beneficiarios
del resarcimiento por el no reajuste tarifario a cargo de la Alcaldia Municipal de Santiago de
Cali.

Por su parte, la posicién juridica fijada por Metro Cali S.A. es que, el Sistema MIO es el
beneficiario del reconocimiento econémico del Riesgo de Variacién de las Tarifas por Orden
de la Autoridad Municipal Competente, que realiza el Municipio de Santiago de Cali a través
del giro de los recursos por conecto de “Contingencia por diferencia tarifaria”, tal y como se
define en los contratos de concesion, y ese orden, su distribucién debe realizarse atendiendo
las condiciones de participacién establecidas en los Capitulos 4° y 5° de los Contratos de
Concesion de la Operacion del Sistema MIO, una vez han sido transferidos los recursos por
concepto de la “Contingencia por diferencia tarifaria” al Fondo de Contingencias del P.A

FIDUMIO por parte del Municipio de Santiago de Cali.

En consecuencia, como la finalidad de los recursos recibidos por concepto de “Contingencia

por diferencia tarifaria” es la de cubrir el déficit de los ingresos que originalmente fueron
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producidos por los viajes que constituyen pago en el Sistema MIO, en primera instancia, estos
ingresos deben emplearse para el cubrimiento de los egresos basicos del Sistema MIO, y en
tal sentido, Metro Cali S.A. procedié a atender todos los requerimientos realizados por los
Operadores del Transporte, explicado detalladamente que, la liquidacién y distribucion del
déficit tarifario ($60) se ha realizado conforme a la participacion de todos los agentes en la
bolsa o fondo general de sistema, un ochenta por ciento (80%) entre los agentes participan en
un porcentaje de la tarifa, y el veinte por ciento (20%) restante, una parte se empleé en la
restitucion al Fondo de Fondo de Contingencias de los recursos que se han venido tomando
para cubrir los incrementos de los agentes con participacion fija, y el saldo final, para cubrir
los canones de arrendamiento del lugar donde funcionan actualmente, los patios y talleres
provisionales de los concesionarios Git Masivo S.A. y ETM S.A..; sin que a la fecha existan,
Recursos Residuales del Sistema.

<> Respecto a la “Cancelacion de transporte colectivo” aludida en su comunicacion
Frente a este presunto incumplimiento, Metro Cali S.A ha venido precisando ante los
Concesionarios de la Operacidon que, al ente gestor le asiste la obligacién de velar por la
ejecucion del otrosi No. 3 al “Convenio Interadministrativo suscrito con la Secretaria de
Transito y el Municipio de Santiago de Cali”, con la finalidad de hacer seguimiento de los
compromisos adquiridos por las partes suscribientes, estando dentro de ellos, el retiro del

transporte colectivo y los operativos de transito a lugar.

Por lo tanto, debe precisarse que el alcance de la responsabilidad de Metro Cali S.A se
encuentra limitado a la observancia, centinela o guarda de las actividades que deben ser
ejecutadas directamente por la Secretaria de Transito y Transporte del Municipio de Santiago
de Cali, dada su condicion de autoridad Unica de transporte del municipio, siendo esta la
razéon por la cual, es evidente que la naturaleza de esta obligacién contractual, es que la
misma, sea de medio y no de resultado como lo han venido solicitando los Operadores de
Trasporte, puesto que Metro Cali S.A. carece de competencia para ejecutar directamente

actividades que son propias de la autoridad de transito.

Segun la informacion recibida de la Secretaria de Transito y Transporte del Municipio de
Santiago de Cali, a la fecha se vienen adelantado los compromisos pactados en el citado

convenio interadministrativos, toda vez que en el mismo se previ6 que, para la programacion
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o cronograma de retiro progresivo de rutas de transporte publico colectivo se deberian surtir
los tramites administrativos y juridicos pertinentes, sin perjuicio de que los plazos establecidos
pudieran verse afectados por acciones constitucionales, legales y judiciales, tal y como la

venido sucediendo en desarrollo del proceso de retiro del transporte publico colectivo.

Es decir, que conforme lo anterior, Metro Cali S.A. ha venido cumpliendo diligentemente con
lo pactado en los Contratos Modificatorios a los “Contratos de Concesion No. 1, 2, 3y 47,
respecto de la observancia en la ejecucion de los compromisos a cargo de la Secretaria de

Transito y Transporte del Municipio de Santiago de Cali.

A la fecha, el escenario vigente entre Metro Cali S.A. y los Concesionarios de la Operacién
del Trasporte del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Pasajeros de Santiago de Cali,
es el pactado en la renegociacién que fue formalizada el dieciocho (18) de diciembre de 2014,
en la cual se adquirieron los compromisos de retiro del trasporte publico colectivo e
incremento de flota, asi como el cumplimiento de los niveles de servicio, respectivamente.

<> Respecto de la Aplicacion de Incentivos y Desincentivos ICD

Se debe partir por indicar que a partir de la suscripcion de los Contratos Maodificatorios a los
Contratos de Concesion, las partes acordaron modificar las condiciones contractuales
relacionadas con la medicion de los niveles de servicio al usuario dentro del SITM-MIO; en
este sentido, las partes establecieron una nueva férmula de medir dichos niveles, teniendo en
cuenta 4 indices que ponderados dan como resultado el indicador de calidad de desempefio,
a partir del cual se generaran incentivos y desincentivos a los operadores de conformidad con

lo acordado en el apéndice 3 del Contrato de Concesion.

No obstante lo anterior, y pese a tener clara la voluntad de las partes frente a esta situacion;
los Concesionarios Git Masivo S.A. y Unimetro S.A. iniciaron dos arreglos directos por la
aplicaciéon de dicha féormula y la forma en que la Entidad mide el indice de calidad de

desempefio.

Posicién frente a la cual, Metro Cali S.A. ha expresado su posicién en reiteradas ocasiones,

indicando el cumplimiento de las condiciones contractuales acordadas y el respeto de los
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principios de la buena fe contractual y la autonomia de voluntad de las partes en la ejecucion

del Contrato Estatal.

X Frente a los procedimientos administrativos sancionatorios en los Contratos de
Concesion.

Se realizd un estudio juridico de los procedimientos administrativos sancionatorios dentro de
los contratos de concesién, definiendo el procedimiento que se debe llevar a cabo para el
inicio y tramite del mismo, de conformidad con los postulados de la ley 1474 de 2011.

Se acord6 que ante los incumplimientos con presunta incidencia sancionatoria, evidenciados
por los supervisores de los Contratos de Concesion, se realizard un analisis conjunto con el
area que reporte el incumplimiento y el area juridica para definir la estrategia juridica a seguir

frente al mismo.

En atencion a lo anterior, se iniciaron algunos procedimientos administrativos sancionatorios

frente a los concesionarios y transporte y el SIUR.

Concesionarios Operadores de Transporte:

Procedimientos iniciados en el primer cuatrimestre del afio 2015:

Como consecuencia del procedimiento administrativo sancionatorio iniciado en contra de los
concesionarios de transporte, se delimitd el &mbito de aplicacion de las sanciones dentro del
Contrato; aclarando que las actuaciones reglamentadas en el apéndice 3 del Contrato de
Concesion seran sancionadas via incentivos y desincentivos sin necesidad de que medie el
procedimiento de la ley 1474 para ello.

Procedimientos iniciados en el segundo y tercer cuatrimestre del afio:

Se iniciaron ocho (8) procedimientos administrativos sancionatorios en contra del
Concesionario Unimetro S.A. por el incumplimiento en el pago de las obligaciones laborales
de sus trabajadores, a través del inicio de los mismos, se buscaba apremiar al contratista el
contratista al cumplimiento de dichas obligaciones. Los procedimientos fueron tramitados de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 y en virtud de la misma, fueron
archivados, teniendo en cuenta que en la fecha prevista para la audiencia el concesionario

demostraba el cumplimiento tardio de la obligacion.

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015 Pagina 91 de 202




/ Construyendo hoy

la Cati delmanana

metrocali

Teniendo en cuenta la grave situacion que dichas condiciones implican para los trabajadores
de Unimetro S.A. (pago de obligaciones laborales), Metro Cali S.A. notificé al Ministerio del
Trabajo y a la Superintendencia de Puertos y Transportes la ocurrencia de dicha situacion,

para que se tomen las medidas necesarias al respecto.

Ademéas de la situacién descrita, también se inici6 un procedimiento administrativo
sancionatorio en contra del Concesionario Unimetro S.A. por operar durante seis semanas
consecutivas en nivel de servicio “E”, el cual se encuentra pendiente de una decision de
fondo, teniendo en cuenta que la Entidad estd analizando los descargos presentados por el

Concesionario.

Asimismo, se inicié un procedimiento en contra del Concesionario Git Masivo, por no contar
con un plan de manejo ambiental vigente; la audiencia de inicio del mismo se llevé a cabo el
dia 15 de diciembre de 2015 y la misma fue suspendida para el analisis de los descargos
presentados por el concesionario.

X Concesionario del SIUR:

Metro Cali S.A. dio inicio a diversos procedimientos administrativos sancionatorios durante los
meses de enero y febrero; en atencion al tramite de los mismos, se evidenciaron condiciones
especiales en la ejecucion del contrato, en virtud de las cuales, resultaba imperiosa la
necesidad de analizar de manera conjunta entre las partes, las condiciones actuales de
ejecucion del Contrato de Concesién, lo anterior, con la finalidad de que a través de una
modificaciéon contractual se reflejen los ajustes pertinentes frente los actuales vy futuros
términos de ejecucion de la operacion del servicio a los usuarios, dadas las necesidades

reales del Sistema.

En atenciéon a lo anterior, Metro Cali S.A. y el Concesionario del SIUR —UTR&T, propiciaron
un espacio de dialogo para buscar una solucién a las condiciones especiales de ejecucion
que se venian presentando dentro de dicho Contrato, ante lo cual, de comdn a acuerdo se
tomé la decisién de dar inicio a un proceso de renegociacién del Contrato de Concesion del
SIUR.
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X Renegociacion del Contrato del SIUR.
En atencion a las condiciones reales de ejecucion del Contrato de Concesion del SIUR, las
partes acordaron el inicio de una etapa renegociacién de los términos contractuales; lo cual

fue aprobado por la junta directiva de la Entidad.

El comité de supervisién de los Contratos de Concesion de Metro Cali S.A., estudio los
diversos temas que deben ser tenidos en cuenta desde cada area de la Entidad para la

renegociacion del Contrato del SIUR.

Asimismo, se tiene que como consecuencia de dicho acuerdo de renegociacién, la Entidad
contraté una firma de abogados, para el manejo exclusivo de dicho proceso. A la fecha se ha
trazado entre las partes, un cronograma de reunion con la debida agenda de los temas a

tratar, y para lelamente se han ido cuantificando los riesgos legales y econémicos.
X Tribunales de Arbitramento

Tribunal de arbitramento Consorcio Patios Sur — Metro Cali S.A.

El 17 de junio de 2015, el Centro de Conciliacién y Arbitraje la Cadmara de Comercio de Cali,
comunicé a Metro Cali S.A. que el dia 11 de junio de 2015, el Consorcio Patios Sur presentd
ante éste centro demanda arbitral en contra de Metro Cali S.A., de conformidad con la
clausula compromisoria inmersa en los contratos de concesion numero 3 y 4 para la
adquisicion del predio, disefio y construccién de los Patios y Talleres Valle de Lili y Agua
Blanca.

En atencion a lo anterior, el dia 25 de junio de 2015 se designharon de comun acuerdo, los
arbitros que conformarian el tribunal e igualmente se fijaron honorarios de los mismos.

El 23 de julio de 2015, se procedi6 a instalar el tribunal, se nombraron presidente y secretario

del mismo.

El dia 28 de agosto de 2015, Metro Cali fue notificado personalmente de la demanda arbitral,
ante lo cual, se procedi6 a dar respuesta dentro del término legal, y en este sentido el dia 25
de septiembre de 2015 Metro Cali radicé la contestacion de la demanda ante la secretaria del

tribunal, desestimando algunas pretensiones de la demanda y allanandose a otras.
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En razén a lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 1563 de
2012, el tribunal de arbitramento convocé a las partes de la demanda, en presencia de la
Procuraduria para asuntos administrativos, a una audiencia de conciliacion que se llevara a

cabo el dia 3 de noviembre de 2015.

En la fecha prevista, se llevé a cabo la audiencia de conciliacion, en el desarrollo de la
misma, las partes propusieron una férmula de acuerdo conciliatorio relacionada con la
liquidacion de los Contratos de Concesién numero 3 y 4, la audiencia fue suspendida en dos
ocasiones, y el dia 16 de diciembre de 2015, el tribunal improbé la formula de acuerdo
presentada por las partes y declaré fallida la conciliacién, razén por la cual procedié a fijar

mediante auto los honorarios del tribunal.
Se program6 la primera audiencia de tramite para el dia 20 de enero de 2015.

Tribunal De Arbitramento Consorcio C&G-COMSA integrado por las sociedades: C&G
Ingenieria y Construcciones S.A.S. y COMSA S.A. Sociedad Unipersonal Sucursal Colombia
en contra de Metro Cali S.A.

Este Tribunal fue convocado por el CONSORCIO C&G-COMSA, Contratista de la Entidad,
segun oficio radicado en Metro Cali S.A. el dia 10 de septiembre de 2015, notificando la
convocatoria del Tribunal. El dia 21 de octubre de 2015, se llevé a cabo la diligencia de

instalacién del Tribunal y designacion de los Arbitros mediante Auto No. 01.

La demanda arbitral fue admitida por el Tribunal mediante Auto No. 02 del dia 28 de octubre
de 2015, dandose traslado de 20 dias para contestar la misma, dentro de los cuales la
Entidad radic6 contestacibn mediante apoderada, la Doctora Sonia Sierra Mancilla,
presentando excepciones de fondo el dia 13 de noviembre de 2015 y de las cuales se dieron
traslado a la parte demandante. Se fij6 fecha para audiencia de conciliacion el dia 10 de
diciembre de 2015 mediante Auto No. 04 del dia 20 de noviembre de 2015.

El dia 10 de diciembre las 8:30 am, se adelantd diligencia de audiencia de conciliacién, etapa
actual del presente proceso arbitral, en la que se presentd al Tribunal férmula conciliatoria

acordada por las partes con los soportes que la fundamentan tales como posicién institucional
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de la Entidad, Concepto de Interventoria y de la Supervision. El acuerdo se traslada al agente
del ministerio publico que hace parte del proceso, quien pidié suspension del Tribunal para

emitir su concepto.

Mediante Auto No. 05 del dia 10 de diciembre de 2015, se fija fecha de reanudacién de la
audiencia de conciliacion para el dia 26 de enero de 2016 para la presentacion del Procurador

delegado de su concepto.

Tribunal de Arbitramento Git Masivo S.A. y Unimetro S.A. VS. Metro Cali S.A.

Este Tribunal fue convocado inicialmente por el Concesionario de Transporte Git Masivo S.A.,
segun oficio radicado en Metro Cali S.A. el dia 25 de junio de 2015, notificando la
convocatoria del Tribunal. Luego de varias reuniones realizadas para la designacién de los
arbitros, se adhirié al tribunal el Concesionario de Unimetro S.A. con la finalidad de acumular

ambas demandas.

El dia 16 de octubre de 2015, se llevé a cabo la audiencia de designacion de arbitros que

integran el tribunal.

El dia 16 de diciembre de 2015, se llevd a cabo la audiencia de instalacién del tribunal de

arbitramento, en donde se nombraron los arbitros, el presidente del tribunal y la secretaria.

X Revision de Garantias contractuales

Adicionalmente durante la vigencia 2015, la Secretaria General y de Asuntos Juridicos, en
cumplimiento de sus labores de supervision de las obligaciones de cardacter juridico, reviso la
vigencia de las garantias Unicas de cumplimiento de los Contratos de Concesion y como
consecuencia de dicha revision solicitd a los concesionarios la ampliacién de la vigencia de
las pdlizas, quienes remitieron lo requerido, y en virtud de ello se aprobaron las garantias por

parte de la Entidad.

A continuacion se resumen las vigencias de las pdlizas aprobadas, haciendo una especial
advertencia sobre un futuro requerimiento a los concesionarios sobre aquellas que vencen en

el mes de febrero del afio 2016.
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CONCESIONARIO

VIGENCIA POLIZA DE
CUMPLIMIENTO
ESTATAL

VIGENCIA SALARIQS,
PRESTACIONES
SOCIALES E
INDEMNIZACIONES
LABORALES

VIGENCIA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD
CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

UNIMETRO S.A.

12 de junio de 2019

BLANCO Y NEGRO
MASIVO S.A.

12 de junio de 2016

12 de junio de 2019

12 de octubre de 2016

ETM S.A

12 de febrero de 2016

11 de junio de 2018

11 de febrero de 2016

GIT MASIVO S.A.

12 de junio de 2019

12 de octubre de 2016

12 de octubre de 2016

Contrato del SIUR.

CONCESIONARIO

VIGENCIA POLIZA DE
CUMPLIMIENTO
ESTATAL

VIGENCIA SALARIOS,
PRESTACIONES
SOCIALES E
INDEMNIZACIONES
LABORALES

VIGENCIA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD
CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

UTR&T

8 de julio de 2018
Nacional de Seguros
— Colombia.

8 de julio de 2019
Nacional de Seguros —
Colombia.

8 de julio de 2018.
Seguros del Estado S.A.

2.5

administrativa y el desempefio de la organizacion.

Este objetivo estratégico se desarrollo durante la vigencia 2015, mediante quince (15) metas,

las cuales se indican a continuacion:

OE 5: Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos y fortalecer la capacidad

Meta de la actividad Indicador L|Cri1§a Meta Resultado % de
(Descripcidn) (Descripcidn) base 2015 u cumplimiento
Implementacion de la NTC- %ré:umpilmlznto
GP 1000:2009 a Diciembre quistios de 70% | 100% |  93% 93%
2015 norma NTCGP
1000:2009
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Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Desde la Direccion de Planeacion se realiza el acompafiamiento y apoyo para la aplicacion de

las metodologias y herramientas necesarias en el fortalecimiento de la implementacion de la
norma NTCGP 1000:2009, la articulacion de la misma con la norma ISO 9001:2008, MECI y

el cumplimiento de aspectos de ley y reglamentarios en la entidad.

e Se gestiono la documentacion para dar cumplimiento de la ley 1474 de 2011, decreto
2484 de 2012, MECI 1000:2014 a demas se realizo:

La gestion mensual del seguimiento al cumplimiento del plan estratégico y al Plan de
Desarrollo Municipal.

La conformacion del comité de Gobierno en Linea —GEL y se participa activamente en
las reuniones del grupo de trabajo. Con el apoyo en la investigacién sobre las
metodologias para el diagnostico e implementacion de GEL y la articulacion del mismo
con el decreto 2482 de 2012 “Modelo integrado de planeacion y gestion”.

La administracion y el apoyo en la implementacion del SIGEM, fortaleciendo la
conservacion de la memoria documental del Sistema de Gestion.

Se capacito a funcionarios y contratistas de la entidad para afianzar los conceptos de
¢, Quiénes somos?, articulacion de la Misidn, Vision, Politica de Gestién Integral con los
Objetivos estratégicos, tacticos de la entidad y proyectos.

Se emitieron dos comunicados mensuales a través de gestion de comunicaciones
relacionados con el sistema de gestion,

Se socializd por procesos y/o subprocesos a funcionarios y contratistas en aspectos
estratégicos de Metro Cali incluyendo autoevaluacion, con el fin de divulgar los Gltimos
cambios realizados a la Politica de Gestion Integral.

Se lidera la revision por la direcciéon de la entidad cumpliendo se objetivo establecido
de la misma la participacién de la presidencia y el grupo directivo.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1443 de 2014, reglamentado por el
Decreto Unico 1072 de 2015, en donde se establece la obligatoriedad de la
implementacién y mantenimiento al Sistema de Gestion de seguridad y salud en el

trabajo. se presentan los ajustes a la politica de gestion integral.
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“En Metro Cali S.A. estamos comprometidos con el cumplimiento de estandares de

calidad, ambientales, de seguridad y Salud en el Trabajo en todas nuestras

operaciones, dentro del marco constitucional y legal vigente, con el fin de satisfacer las
necesidades de movilizacion de los usuarios, brindar beneficios a la comunidad y
lograr los resultados esperados por los diversos grupos de interés

Mediante el mejoramiento continuo de nuestros procesos, de nuestro talento humano y
de una operacién eficiente, eficaz y efectiva de las soluciones de movilidad, con

responsabilidad social, ambiental y manteniendo ambientes laborales seqguros y

saludables

En procura de ser reconocidos por una operacioén limpia, segura, saludable y amigable

con el medio ambiente, generadora de cultura ciudadana y totalmente orientada a la

sostenibilidad.”

e Conrelacion alaley 1474 de 2011, decreto 2484 de 2012, decreto 1510 de 2013, decreto
1082 de 2015 y al apoyo a la politica de dafio anti-juridico de la entidad se lleva acabo:

— La asesoria y acompafiamiento en la revision documental de todo el sistema.

e Teniendo presente la ley 1474 de 2011,ley 1437 de 2011 y el decreto 2641 de 2012:
— Se ajustan los documentos que normalizan las actividades de los PQR.
— Se afianza las metodologias establecidas y herramienta del SIGEM en los funcionarios
para la definicién de los planes de mejoramiento NSU del afio 2014.
— Se apoyo con la metodologia a los lideres de los procesos en la elaboracién de los

mapas de riesgos.

e En cuanto al decreto 115 de 1996, decreto 4836 de 2011, ley 1474 de 2011 y decreto
2484 de 2012:

— Se brinda apoyo en la organizacién y normalizacién de la documentacion de la gestién

presupuestal de la entidad segun lo establecido por la ley y la auditoria de la

contrataria.

— Se da apoyo en el disefio y elaboracion del “Manual patrimonio autbnomo DEBCA vy
FONDO FRESA”", donde se establece la ejecucién de los procesos establecido en PA
DEBCA, el cual corresponde al contrato de Fiducia Mercantil Irrevocable de

Administracion y Fuente de pago celebrado entre Fiduciaria Davivienda S.A., Grupo
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Integrado de Transporte Masivo S.A., Blanco y Negro Masivo S.A., Empresa de
Transporte Masivo ETM S.A., en reorganizacion y Unidon Metropolitana de Transportes
S.A. UNIMETRO S.A. y el proceso Fondo de Reconversion, Empresarial, Social y
Ambiental (FRESA).

— Se da apoyo en el disefio, metodologia y revisién de los manuales: Contabilidad, y de

Tesoreria, con sus respectivos formatos para a su disposicién en el aplicativo SIGEM.

— Se da apoyo en la elaboracion del Manual Contable-NIIF, en cual se encuentra para

aprobacion.

e En el marco de la ley 1474 de 2011, decreto 2484 de 2012, decreto 1510 de 2013,
decreto 1082 de 2015 y en el apoyo a la politica de dafio anti-juridico de la entidad, se
realizan las siguientes actividades:

— El disefio, elaboracion, aprobacion e implementacion de 33 formatos aplicables en la
Contratacion de Metro Cali S.A.

— EIl disefio, elaboracién de procedimientos y mecanismos de seguimiento a los
procesos juridicos.

— EI Disefio de herramienta que permite a la entidad identificar aspectos legales,
reglamentarios y normativos, incluyendo cumplimiento y plan de acciéon cuando no hay

cumplimiento.

Logros:

1. Estandarizar los documentos establecidos en el sistema de gestion integral para dar
cumplimiento a lo requerido por norma ISO 9001:2008 y NTC GP1000:2009 y por la
entidad.

2. Administrar la documentacion de los procesos que permite normalizar las actividades
realizadas los cuales se encuentran disponibles en el aplicativo SIGEM para
funcionarios y contratistas de acuerdo a las actividades que desempefian. En su
totalidad se tienen 461 documentos entre manuales, caracterizaciones,
procedimientos, instructivos y formatos.

3. Gestiona los indicadores y planes de accién elaborados por los lideres de procesos
que permitieron dar continuidad a la gestion de tal manera que se logro tomar

acciones y elaborar planes de mejoramiento.
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4. Fortalecer la cultura de calidad, orientada al cliente del SITM-MIO, a partir de la
sensibilizacion, socializacion, participacion activa de todo el personal de la
organizacion y la creacion de las condiciones para mejorar el desempefio y capacidad
de proporcionar servicios que respondan a las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, mediante el desarrollo y cumplimiento del programa de sensibilizacién y
comunicacion interna  sistema de gestion integral, ejecutado con Gestionar

comunicaciones.

Meta de la actividad Indicador ngga Meta Resultado % de
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
En el 2015 estructurar y % cumplimiento
presentar el CONPES de deplas
Egﬁhosof’]gftg tégnca' oriental, | octividades | 40% |100%|  75% 75%
infraestructura perr)cgrrgr:r;acri:;:n
para fortalecer la operacion. 9 '

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Metro Cali S.A., adelanto acercamientos con el concesionario de los patios taller Calima
Sameco y Puerto Mallarino; lo que permitié elaborar un memorando de entendimiento entre
las partes; entre los compromisos de este memorando se incluyé la formulacién de un estudio
que permitiese valorar la compra de los patios taller en operacion.

Como desarrollo de los compromisos planteados, se logré la contratacion de una banca de
inversion que realizase la valoracion de la transaccién de compra, unido al estudio de
oportunidad necesidad y conveniencia de la transaccion, asi mismo como directriz de la
entidad y considerando la experticia de la banca de inversion, se incluyé en el alcance de
estudio la formulacion del documento CONPES que permitiese vincular recursos al convenio
de cofinanciacion para la compra de los patios taller en operacion.

En junio se adelanto el estudio que incluye la estructuracion y formulacién del CONPES para
lo cual Metro Cali S.A., suministra la informacion requerida por el consultor en dicho proceso.
Como resultado de la estructuracién del proceso de compra de los patios taller Calima
Sameco y Puerto Mallarino, en el cuarto trimestre del presente afio la Firma BONUS Banca
de Inversion entregd a Metro Cali un borrador del informe para la formula de Liquidaciéon de

los contratos de concesién N° 1 Y N° 2 con la Concesionaria Cali MIO S.A., principal insumo
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en el proceso de estimar el valor de compra de los patios taller mencionados, para la revisién

correspondiente.

Considerando que la estructuracion del documento CONPES, depende de los estudios y

analisis de que realice la firma BONUS, se presento un ajuste en el cronograma de

elaboracion del documento CONPES, el cual se espera dar inicio a su estructuracion en el

primer semestre de 2016.

Actualmente la firma BONUS trabaja en la estructuracion del documento CONPES para lo

cual Metro Cali S.A. suministro de acuerdo con el estudio de la encuesta de movilidad las

demandas esperadas para los préximos 8 afos.

Meta de la actividad Indicador . Resultado % de
o o Linea de base | Meta 2015 A
(Descripcidn) (Descripcidn) cumplimiento
A 31 de Diciembre de 2015 o
se va armonizar el 12% de /0 .
. de predios 0 12% 0% 0%
la base predial de la :
o - armonizados
administracion Mpal
A 31 de Diciembre de 2015
se tendra el 60 % de la o
adquisicion de los predios /0 .
) de predios 0% 60% 93% 100%.
necesarios para la h
. ) adquiridos
ejecucion de las obras del
SITM
A 31 de Diciembre de 2015 .
se hara entrega de 189 Ca;:é%?gsde
predios correspondientes a 0 189 0% 0%
. . entregados al
cesiones gratuitas al C
S Municipio
Municipio
A 31 de Diciembre de 2015 .
B’ Cantidad de
se tendra 83 procesos de | oo 17 83 69 83%
restitucion de los predios o
) . restituidas
invadidos
A 31 de Diciembre de 2015 | Cantidad de
se realizara la venta de 8 Predios 2 8 0% 0%.
predios sobrantes Vendidos
Asgela(;i'g‘ctzgzepggozgf c;gig:soge $15.000.000 | $18.000.000 | $15.000.000 83%
$18.000.000 de los ; VR A RAes 0
) L Terminados
procesos por consignacion
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<> OFICINA DE GESTION PREDIAL

Se presenta el resultado de la gestion en la oficina de Gestidn predial, en los 6 temas de su
competencia, como son:

Adquisicion predial
Negociacién voluntaria y/o expropiaciéon judicial

— Venta de sobrantes de obra publica

— Entrega de predios al Municipio

— Pagos por consignacion

— Restitucion de bien fiscal y de uso publico

— Ejecucidén presupuestal

o N S S ST

A. Proceso de Adquisicion predial

Adquisicion Predial: CONEXION TRONCAL AGUABLANCA

Predios adquiridos 102

1
Expropiacion de Flor Bejarano

Predios por adquirir

Resultados

e Con corte al 31 de diciembre de 2015, se ha adquirido el 99,02% de los predios.

e Se logro la desafectacion de las zonas verdes 1 (parcial), 6, 7, 8 y 9 (total) que fueron
intervenidas en el proyecto y se efectud su respectiva compensacion con las zonas
verdes 1, 2 y 3; el proceso de desafectacion se hizo a través del proyecto de acuerdo de
desafectacién y compensacion de zonas verde presentado primero ante la comision de
tierras del Concejo Municipal y posteriormente ante su Plenaria.
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Adquisicion Predial: TERMINAL AGUABLANCA

Predios adquiridos |1

4
.- Lote 1 Caracol — SVS

Predl_o_s por .- Lote 2 Caracol — SVS
adquirir . . .

.- Inversiones Bretafia (Area parcial a compensar)

.- Sociedad Jumanaisa S.A.S. — Laguna de regulacion
Resultados

e Con corte al 31 de diciembre de 2015, se ha adquirido el 61,72% de los predios.

e Se realiz6 la verificacion y aclaracién en sitio de S.V.S. sobre la titularidad del Ejido
Meléndez Sur.

o Se lleva a cabo proceso de desalojo pacifico en Brisas de Caracol de 99 postulantes; 84
obtuvieron subsidio de arrendamiento y 15 para posterior restitucion policiva.

e Se lleva a cabo proceso de desalojo pacifico en el asentamiento ubicado en la
Transversal 103; de 75 censados, 10 reciben subsidio, pendientes 65.

e Los predios por adquirir se encuentran dentro de los términos de notificacion de oferta de
compra (lotes Caracol Radio, Jumanaisa S.A.S. e Inversiones Bretafia S.A.S.)

Con corte a septiembre 30 de 2015, se adelantaron las actividades del proceso de
adquisicion predial y/o expropiacion judicial, de los predios requeridos en los
siguientes proyectos:

» Conexion Troncal Aguablanca

Terminal de cabecera aguablanca

Linea Aero suspendida MIO CABLE
Terminal de cabecera Paso del Comercio

Terminal Intermedia Guadalupe

YV V V VY VY

Terminal Sur y conexién troncal
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» Conexién Troncal Av. 3 Norte — Av. De las América

Adquisicion Predial: MIO CABLE

Predios entregados 79
Predios por adquirir 0
Resultados

e Dentro de los 79 predios entregados fisicamente, existen 60 mejoras negociadas por
titular, 10 predios adquiridos con titulos y 8 terrenos por adquirir. Se adelanta proceso de
escrituracion de 72 mejoras adquiridas.

¢ Se han elaborado 60 minutas de escritura publica, de las cuales 31 se encuentran
firmadas y enumeradas, 3 en trdmites de firmay 26 por reparto en la Oficina de Registro.

Adquisicion Predial: TERMINAL PASO DEL COMERCIO

Predios adquiridos 20 (mejoras)
Predios por adquirir 1
Resultados

e Se cuenta con el 100% de los terrenos entregados y las 20 mejoras adquiridas para la
obra, actualmente en ejecucion.
e Se tiene pendiente la escrituracion de 1 predio (terreno), con la S.V.S...

Adquisicion Predial: TERMINAL INTERMEDIA GUADALUPE

Predios adquiridos 0
Predios por adquirir 4
Resultados

e Se logrdé suscripcién de acta de entrega anticipada de los predios en la actualidad en
cabeza del FNA, lotes A1, B1y B2

e Se logré suscripcién de contrato de comodato o administracion con el Instituto Nacional
de Vias INVIAS.

Imagenes
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Adquisicion Predial: TERMINAL SUR
Predios adquiridos 0
Predios por adquirir 3
Resultados

e Fueron definidos los poligonos de compra en coordinacion con la Jefatura de Estudios y
Licitaciones de METRO CALI y la consultoria contratada para tal fin.

¢ Se ultiman detalles de los avaltos de los predios de Alianza Fiduciaria S.A. y Unidades
Residenciales Modernas S.A.S., para iniciar oferta de compra.

e Para el predio UNILIBRE, no se requiere adquisicion predial puesto que la franja
requerida para puente peatonal se encuentra en zona de cesion vial al municipio. A la
fecha se encuentra en revision de acta de entrega anticipada con UNILIBRE.

Adquisicion Predial: CONEXION Av. 3N y Av. DE LAS AMERICAS

Predios adquiridos 0
Predios por adquirir 0
Resultados

e Se realizé la investigacion predial de los terrenos circundantes a la glorieta, determinando
la no existencia de uso de suelo como zona verde.

e Se realiz6 la investigacion predial sobre los kioskos ubicados en el espacio publico,
dentro del limite del proyecto, estableciendo la existencia de permisos y arriendos con la
Administracion Municipal.

e No existe afectacion predial, pero se adelantan gestiones con la Secretaria de Gobierno,
Bienes Inmuebles y locatarios, para realizar la reubicacién de los kioskos y locales
comerciales ubicados dentro del proyecto.

B. Proceso de venta de sobrantes

Se logro6 recaudar a favor de METRO CALI la suma de $27°'647.600, por concepto de
la venta de 2 remanentes de obra.

Se tienen ademas 8 nuevos sobrantes, para iniciar el proceso de venta, que resultaron
de las compras de los siguientes predios:
Figura 26. Identificacion de predios requeridos para obras

No. IDENTFICACION PREDIO REQUERIDO PARA LA OBRA
1 RT 060 12Q Troncal Sur
2 RT 068 DER Troncal aguablanca 7T1
3 RT 138 M Troncal aguablanca 7T1
4 RT 138M L Troncal aguablanca 7T1
5 RT 138 K Troncal aguablanca 7T1
6 RT 138J Troncal aguablanca 7T1
7 RT 138 | Troncal aguablanca 7T1
8 TJR 035 DER Conexién Troncal aguablanca
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C. Proceso de entrega de predios al Municipio

Cuando se inici6 la implementacion del SITM MIO, se establecidé la adquisicién de

1.179 predios, a la fecha Metro Cali a gestionado la adquisicion de 1.062 predios de

los cuales 189 predios cuentan con el paz y salvo y estan programados hacer la

gestién y proceso de entrega al Municipio asi como gestionar los paz y salvos de los

873 restantes.

D. Proceso de pagos por consignacion
Se tiene un total de 7 predios por consignacion segun la relacion que a continuacién
se relaciona, de los cuales se ha pagado 1:
Figura 27. Predios por consignacion
No PROPIETARIO ESTADO PAGADO POR PAGAR
1 Excon Mobil de Colombia Pagado $15'460.032 -
Consorcio Fiducomercio ;
2 Fiducolombia En proceso - $1'228.649
3 Inés Cardona de Vargas En proceso - $126.628
4 Oscar Emilio Londofio En proceso - $77.989
5 Harold Velasco Valle En proceso - $169.691
6 Danilo A. Moncada R. En proceso - $23.000
7 Martha Yaneth Ayala M. En proceso - $36.019
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E. Proceso de restitucion bien fiscal y de uso publico

Se lleva a cabo proceso de desalojo pacifico en Brisas de Caracol de 99 postulantes:
84 obtuvieron subsidio de arrendamiento y 15 para posterior restituciéon policiva.

Se lleva a cabo proceso de desalojo pacifico en el asentamiento ubicado en la
Transversal 103: de 75 censados, 10 reciben subsidio, pendientes 65 techos.

Figura 28. Asentamientos ubicados Transversal 103

A la fecha se han realizado los siguientes pagos:

VALOR
PAGADO

$75'102.282 $60'081.824 $15'020.458

OBRA PROPIETARIO | VALOR TOTAL SALDO

Mio Cable Ma de la Cruz

Rojas
Troncal Centro . ’ ’
(560 M), Cecilia Parra $50'084.500 $50'084.500 $0
Troncal EMCALI , ,
Aguablanca E.I.C.E. $41'700.000 $41'700.000 0
ECS;?]‘;L%” Para la EMRU | $10.123'507.296 | $5.457'221.431 | $4.666'285.865
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Meta de la actividad Indicador e Meta % de
Lo o de Resultado L
(Descripcién) (Descripcién) base 2015 cumplimiento
Documentar e implementar en el afio
2015 en un 100 % el proceso Gestion
Financiera, de acuerdo con los o
lineamientos del Sistema Integrado de % A.V"?‘”CG de
; . actividades 60% |100% 95% 95%
Metro Cali S.A, para mejorar la
N . documentadas
eficiencia y efectividad del proceso
(Indicadores, Riesgos, Manuales,
procedimientos y Registros).

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Con corte a 31 de diciembre de 2015, se han concretado 77 actividades de las 81 actividades
programadas para la vigencia 2015, presentdndose de esta manera, un avance del 95% de
ejecucion. A la fecha se ha revisado y actualizado la caracterizacion del proceso Gestion
Financiera, el subproceso Gestion Documental, el Subproceso Gestionar Bienes y Servicios,
y los Normogramas de Gestion Financiera, Gestion Documental, y Gestionar Bienes y
Servicios de los procesos y subprocesos. Se han aprobado el Manual para procedimientos de
DEBCA y FRESA, y el Manual Contable de la Entidad.

De igual manera, se han aprobado los siguientes documentos: Caracterizacion del proceso
“Gestion Administrativa”, procedimiento “AB-3P-01 INGRESO DE BIENES ACTIVOS”, y el
procedimiento “AB-3P-02 GESTION BIENES DE CONSUMO”, quedando pendiente por
aprobar y publicar el procedimiento: "Liquidacién de Ingresos del SITM-MIO y Pago a Agentes

del Sistema".

De igual manera, se han aprobado los siguientes documentos: Caracterizacion del proceso
“Gestion Administrativa”, procedimiento “AB-3P-01 INGRESO DE BIENES ACTIVOS”, y el
procedimiento “AB-3P-02 GESTION BIENES DE CONSUMO”, quedando pendiente por
aprobar y publicar el procedimiento: "Liquidacién de Ingresos del SITM-MIO y Pago a Agentes
del Sistema”.

Se ha realizado el seguimiento a los métodos de seguimiento y medicion, mediante la

actualizacién y reporte de las fichas de indicadores, con su respectivo reporte en el SIGEM.
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L . Linea
Meta de la actividad Indicador % de
(Descripcion) (Descripcion) bgge Meta 2015 Resultado cumplimiento
Implementar la % Avance de
Estrategia de actividades 0% 52% 9,4% 19,7%
Gobierno en Linea establecidas

Descripcion del resultado y acciones realizadas:
Para la fecha de corte del presente informe, el proyecto GEL presenta un nivel de avance del
9,4% de la meta programada para el periodo, por lo cual, el avance acumulado de

implementacion de la estrategia en la entidad es del 19,7%.

X Gobierno en Linea
La gestiébn que se ha adelantado es incorporar a la Entidad en dos (2) proyectos, donde ya

estdbamos por fuera del mapa de ruta del Gobierno Nacional.

La construccién del mapa de ruta se realiz6 de manera conjunta entre el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el Departamento Nacional de Planeacién

(DNP), a través de una metodologia de identificacion y priorizacién de los proyectos.

Con la Gestion del area de Sistemas se ha logrado visibilizar a la Entidad en Dos (2)
proyectos de nuestro interés, donde ya se ha adelantado la gestion para incorporar a la
Entidad son:

1) Proyecto 19: Apertura de datos sobre ordenamiento territorial

Oportunidades:

Apertura de datos sobre ordenamiento territorial, particularmente en lo relacionado con
catastro y uso del suelo urbano y rural, limites territoriales, informacion de temas ambientales
(recursos hidricos, naturales, licencias ambientales), mineros, sociales (demogréficos,
educacién, sanidad, seguridad), riesgos, licencias urbanisticas (curadurias), servicios

publicos, infraestructura de transporte y planes de ordenamiento.

.2) Proyecto 23: Apertura de datos sobre movilidad
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Oportunidades Apertura de datos asociados con el parque automotor, seguridad vial,
transporte publico y malla vial, velocidades promedio, flota geoposicionada, origen - destino,
tiempos de desplazamiento, tarifas, estado de la malla vial, licencias, infracciones y
accidentalidad, registro de conductores, zonas de parqueo, rutas y horarios de transporte

publico, sanciones y aseguramiento.

Existe un tercer proyecto (Proyecto 24: Apertura de datos sobre seguridad ciudadana) donde
la infraestructura y redes de seguridad del SIUR del sistema MIO puede representar un alto
valor para su desarrollo, con nuestras bases de datos y comportamiento de movilidad de
usuarios en la frontera de operacion del SITM-MIO en la Ciudad de Cali. Este proyecto
consiste en la apertura de datos en cuanto a organismos para la prevencion y atencion de
hechos delictivos, infracciones al coédigo de policia y la preservacion de la convivencia
ciudadana, redes de prestacion de servicios de agencias del orden publico centros de
resolucion de conflictos, redes de seguridad publico-privadas, comisarias de familia, cifras
sobre incidentes delictivos y personas desaparecidas.

Meta de la actividad Indicador ngea Meta % de
L o e Resultado oy
(Descripcidn) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
Gestionar el proceso de Auditoria
al Sistema de Recaudo, que % de avance
permita hacer seguimiento y de las fases de
control al contrato de concesion Auditoria 0% | 100% 100% 100%
frente al SIUR y Evaluar el Externa del
Sistema de Recaudo del SITM SIUR
MIO

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

<> Auditoria al Sistema de Recaudo:

Se estructurd el proyecto de auditoria externa del Sistema de Recaudo y Servicios conexos
del SIUR como soporte para el proceso de seleccion objetiva y se contraté a la empresa

Password Consulting Services S.A.S.

El Contrato se desarroll6 en dos fases:

Fase I:
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1.1.Evaluacion general del estado de Implementacion del SIUR a nivel de subsistemas
completos, confrontado con el Disefio del SIUR realizado por la empresa
Concesionaria del SIUR del Sistema MIO y los requerimientos contractuales.

1.2. Evaluacion del Estado de Implementacién del Sistema de Recaudo en su
integralidad, con sus respectivos subsistemas y componentes confrontado con el
Disefio del Sistema de Recaudo realizado por la empresa que se constituye en el
Concesionario del SIUR del Sistema MIO y los requerimientos contractuales.

1.3. Identificacién de los servicios conexos del SIUR que proveen los subsistemas del
SIUR diferentes al subsistema de Recaudo.

1.4. Identificacién de los servicios que provee el Sistema de Recaudo al Stakeholders
del Sistema MIO y al Sistema de Gestién y Control de la Operacion del Sistema MIO
(SGCO; como subsistema del SIUR).

Fase Il

1. Auditoria del Sistema de Recaudo (subsistema del SIUR) en su integralidad; que

comprende:
1.1. La infraestructura del SIUR especifica del Sistema de Recaudo en todos
sus componentes, conforme a los temas, categorias 0 subcategorias
respectivas, como estd establecido en el Anexo Técnico N° 1: Generalidades
del Sistema MIO, del SIUR y del Proyecto de Auditoria Externa de Sistemas del
SIUR y el Contrato de Concesion del SIUR y sus apéndices.
1.2. Evaluacion de los servicios, niveles de servicio y calidad del servicio que el
Sistema de Recaudo le brinda al subsistema de gestion y control de la
operacién del SIUR del Sistema MIO - SGCO.
1.3. Evaluacion de los servicios, niveles de servicio y calidad del servicio que el
Sistema de Recaudo le brinda a cada uno de los integrantes (Stakeholders) del
Sistema MIO y al subsistema de gestion y control de la operacién del SIUR del
Sistema MIO - SGCO.

2. La evaluacion de los servicios conexos que los subsistemas del SIUR le brindan al

Sistema de Recaudo y la integracion tecnolégica respectiva.

El 100% corresponde a la ejecucién de la Fase | y la Fase Il. Se completaron las visitas de la

totalidad de los 20 planes de auditoria establecidos para la Fase | y 13 planes de auditoria
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para la Fase Il, se presentaron los informes finales a la Entidad, celebracion de reuniones
individuales para la presentacion de hallazgos a los auditados y presentacion de informes

definitivos del proceso de Auditoria.

. : Linea | Meta REEUIEED % de
Meta de la actividad Indicador del L
(Descripcion) (Descripcion) els | 20 semestre CUTTTIERES

base | (1) @) (2/2)
En el afio 2015 elaborar| % Avance de
estadisticas para definir indicador| actividades

de tiempos de emisién conceptos| establecidas 0% |100% 72% 72%
juridicos de conformidad con la| para elaborar
complejidad de los mismos. estadisticas

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

La Secretaria General y de Asuntos Juridicos, ha venido realizando conceptos juridicos,
relacionados con el laboratorio de emisién de gases del SITM MIO, interpretacion de los
contratos de concesion en el funcionamiento del SITM MIO.

Cada concepto solicitado por las demas dependencias de la entidad, se estima un tiempo de

4 dias para la respectiva emision.

. . Linea Resultado
Meta de la actividad Indicador Meta del % de
D L D o de 2015 e limient
(Descripcidn) (Descripcion) base semestre | cumplimiento
Optimizar en el afo 2015_,el % Avance de
proceso de contratacion, S
) . : seguimiento al
mediante la revision y ajuste de cumplimiento
los formatos haciéndolos mas b’ 20% | 80% 93% 93%
: , actividades
efectivos y eficaces, procurando L
. L optimizar
cumplir en todo la normatividad L
. contratacion
vigente.

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

La Oficina de Contratacion, establecié un procedimiento mas expedito para llevar a cabo la
contratacion de prestacion de servicios, logrando que se publicara cada acto contractual en el
menor tiempo de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del decreto 1082
de 2015.

Teniendo en cuenta las experiencias tenidas anteriormente en la elaboracion y suscripcion de
los documentos previos, se ajustaron los documentos, procurando disminuir tramites para la

administracion.
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Igualmente en cada modalidad de seleccion, se ajustaron los formatos establecidos, logrando
con la aprobacién de cada uno, la interaccion con las dependencias en la utilizacion de dichos
formatos.

Los documentos relacionados a continuacion se ajustaron de acuerdo a los lineamientos de

Colombia Compra Eficiente.

Nombre del Documento SLLIE
documento
Estudios Previos GJ-M-01-F-05
Certificacion de idoneidad y falta de personal GJ-M-01-F-01
Contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion GJ-M- 01-F-03
Requisitos para contratacion persona natural GJ-M-01-F-07
Certificacion de idoneidad persona juridica GJ-M-01-F-33
Aviso de Convocatoria GJ-M-01-F-06
. . Linea Resultado
Meta de la actividad Indicador d Meta del % de
A Az A a2 e .
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 | gemestre | cumplimiento

Documentar e implementar en el
afio 2015 en un 100 % el proceso
Gestién Juridica, de acuerdo con
los lineamientos del Sistema| % Avance de
Integrado de Metro Cali S.A, para| actividades 60% | 100% 92% 96%
mejorar la eficiencia y efectividad | documentadas
del proceso (Indicadores, Riesgos,
Manuales, procedimientos y
Registros).

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

La Secretaria General y de Asuntos Juridicos ha realizado un trabajo de seguimiento a las
actividades propuestas por la dependencia, revisando lo publicado en el SIGEM, los
indicadores, procedimientos y porcentaje de cumplimiento de cada una de las metas.
Igualmente el trabajo desarrollado ha sido teniendo en cuenta las observaciones y acciones

de mejora de la Oficina de Control Interno y la Direccion de Planeacion.
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Meta de la actividad Indicador Linea de Meta Resultado
(Descripcién) (Descripcién) base 2015
Actualizar e implementar el MECI % cumplimiento o o o
version 2014 a Diciembre de 2015 requisitos minimos 65% 100% 90%

Descripcion del Resultado y Acciones Realizadas:

Una vez realizado el diagnéstico para determinar el porcentaje de implementacion del Nuevo
Modelo Estandar de Control Interno MECI-2014, de acuerdo a la metodologia establecida en
el decreto 943 de 21 de mayo de 2014, se consolidé y aprobdé por parte del Comité de Control
Interno el Plan de Accidon para la implementacion de los requisitos faltantes para lograr la

actualizacion en un 100%.

Meta de la actividad Indicador Linea de Meta

(Descripcion) (Descripcién) base | 2015 | Resultado

A diciembre de 2015 los planes de Causas de NC
mejoramiento formulados son . 0% 80% 78%

. erradicadas
coherentes y efectivos

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Con la finalidad de lograr una mejor calificacion en el componente “Planes de Mejoramiento”
que hace parte de los temas a evaluar por la Contraloria Municipal de Santiago de Cali en la
Auditoria Regular a la Vigencia 2014 y que incide en la calificacion de la gestion, se formuld
esta meta tendiente a que las acciones de mejora formuladas como producto de las auditorias
no sélo logren cumplirse en los tiempos establecidos, sino que ademas sean efectivas y

permitan erradicar las causas de hallazgo y contribuir a la mejora continua de la entidad.

Se estableci6 como meta un 80% teniendo en cuenta que este es el porcentaje que de
acuerdo con los parametros de evaluacién de planes de mejoramiento de la Contraloria, es
valido para considerar un Plan en cumplimiento. Es de anotar que se ha adelantado un
trabajo con los lideres de proceso para que a la hora de formular los planes de accién se
tenga en cuenta la finalidad de las acciones, los soportes que deben evidenciar al ente de
control al momento de la evaluacién del plan y los tiempos requeridos para su cumplimiento,

de tal manera que podamos mejorar los resultados obtenidos en este componente durante la
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vigencia anterior. La Calificacion del componente Planes de Mejoramiento, de acuerdo con el
informe final de la AGEI Regular vigencia 2014 realizado por la Contraloria Municipal de
Santiago de Cali, fue de 76%, no obstante lo calificO6 como un Plan en Cumplimiento

atendiendo la gestion realizada y soportada por la entidad..

Meta de la actividad Indicador Linea de Meta

(Descripcion) (Descripcién) base pppy | EEERD

A diciembre de 2015 se cumple con
los informes de ley de manera informes rendidos 0% 100% 100%
oportuna y veraz

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Esta meta busca que la entidad no solo realice y presente de manera oportuna los informes
que por ley esta obligado a rendir a diferentes instancias legales y gubernamentales (DAFP,
Contaduria General, Derechos de Autor, Contraloria, etc.) incluyendo la rendicién de cuenta

electronica a la Contraloria, sino que ademas esta informacién sera clara y veraz.

Durante la vigencia 2015 se rindieron la totalidad de informes legales a los que se encuentra
obligada la entidad y no se han recibido glosas por inconsistencia, pues las que se han

presentado en la cuenta electronica se han logrado aclarar de manera oportuna.

Meta de la actividad Indicador Linea de

(Descripcion) (Descripcion) R Meta 2015 | Resultado

A diciembre de 2015 se cuenta
con Mapa de Riesgos
Institucional y por proceso
Ajustado y Actualizado.

Mapa de Riesgos 30% 100% 100%

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Desde el afio 2009 en que se formulé el Mapa de Riesgos Institucional de Metro Cali S.A.

este no habia sido actualizado hasta el afio 2014. A partir de alli se generd un plan de accion
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conjunto entre la Direccidon de Planeacion y la Oficina de Control Interno con el fin de que
cada proceso identifiqgue, valore y administre sus riesgos de acuerdo con el Manual de

Administracion de Riesgos de la Entidad, armonizado con la metodologia DAFP.

De los 12 procesos con que cuenta la Entidad, a la fecha 6 cuentan ya con su Mapa de
Riesgos por proceso y los otros 6 se encuentran en el proceso de formulacion. Teniendo en
cuenta que este es un requisito que hace parte de los de implementacion del MECI, se espera
que para el mes de diciembre todos los procesos cuenten con su mapa de riesgos. Estas

actividades ademas estan enmarcadas en el rol de la Oficina de Control interno “Valoracion

de Riesgos”.
Meta de la actividad Indicador Linea de | Meta Resultado % de
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
A diciembre de 2015 las
acciones de mejoramiento cumplimiento de
suscritos con la Contraloria Iangs 30% 100% 88% 100%
se cumplen en los términos P
establecidos.
- : Linea % de
Meta de la actividad Indicador Meta L
(Descripcion) (Descripcidn) bgge 2015 REIEED || EVmMIIEie
0 .
A diciembre de 2015 se % doée d%i:rﬂrrzlewtizto
actualizaran todos los actualizados
ggﬁigz g g‘gﬁfggf:tos segUn estrategia 0% | 100% | 100% 100%
Comercial , llegando a un dfulﬁrﬁ;gdiiy
100% de los mismos as g
aplican

Descripcion del resultado y acciones realizadas:
Actualmente el 100% del total de documentos (procesos, procedimientos y formatos) se

encuentran actualizados, esto ha permitido ser mas eficientes.

1 0,
Meta de la actividad Indicador Linea Meta /".d?
S o de Resultado cumplimiento
(Descripcion) (Descripcién) base 2015
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A diciembre de 2015 se 0 .
actualizara el Manual de % cumplimiento 0% 100% 93% 93%

Convivencia del MIO plan de trabajo

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

De acuerdo a la meta propuesta de actualizar el Manual de Convivencia a diciembre de 2015,
en el primer semestre se adelantaron las acciones contempladas en el plan de trabajo
estipulado para la actualizaciéon del Manual de Convivencia del MIO, entre las cuales se
realizaron reuniones con los diferentes actores del sistema como: el concesionario UTRYT ,
diferentes dependencias de Metro Cali S.A, de igual manera se les solicité a la Alcaldia de
Cali, (Secretaria de Bienestar Social, Planeacién Municipal, Secretaria de Gobierno), a la
Policia Metropolitana de Cali, sus aportes, con el propésito de consolidar todos los aspectos
relevantes y de mejora para el nuevo Manual de Convivencia, se consolidaron las propuestas
recibidas por las diferentes dependencias, incluyendo los nuevos componentes del sistema
como el MIO Cable, el documento aprobado fue enviado al despacho del alcalde para su
aprobacion y firma, pero no se recibio respuesta del comunicado enviado, ni el decreto

firmado.
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'| 3. Objetivos Téacticos.

Asegurar la accesibilidad al SITM-MIO de la
poblacion vulnerable - personas en situacion de
discapacidad, adulto mayor, mujeres gestantes.

Reducir la emisidn de Dioxido de Carbono-CO»

Incrementar la cantidad y calidad del espacio |
publico efectivo, garantizando la accesibilidad y
apropiacion por parte de los habitantes del
municipio.

Incrementar la cobertura del SITM-MIO para
satisfacer las necesidad de movilidad de los
usuarios.

Promover modos alternativos de transporte y de
movilidad sostenible y amigable con el medio
ambiente y el desestimulo del uso del vehiculo
particular.

Integrar la ciudad con la regidbn mediante
soluciones articuladas de movilidad.

Fortalecer los procesos de cualificacion yW
administracion del talento humano.
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3. OBJETIVOS TACTICOS

3.1 OT1: Asegurar la accesibilidad al SITM-MIO de la poblacion vulnerable -

personas en situacion de discapacidad, adulto mayor, mujeres gestantes.

0,
Meta de la actividad Indicador Linea Meta Resultado cumA;ir(’jn?ento
(Descripcién) (Descripcién) de base | 2015 b
- N° de entidades o
A diciembre de visitadas 7 10 12 100%

2015 se cumplira
con el 100% del
plan definido por la

No. De personas
adultos mayores

entidad para el sensibilizados en buen 300 500 606 100 %
relaci npmi nt n | usoy funcionamiento
elacionamiento co del SITM MIO

rupos sociales —
grup % planes de accion

organizados en eiecutados 7% 100% 100 % 100 %
situacion de N°(; 3
discapacidad. € mesas ge 3 4 4 100 %

discapacidad

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

En cuanto a las visitas realizadas a las instituciones de discapacidad van de la mano con los
planes de accién de las entidades de discapacidad los cuales se han ejecutado en un 100 %
con una muy buena participacion de los grupos en vulnerabilidad, en total durante el 2015, se
visitaron 16 instituciones, como son: Fundacion los Cerezos, Faundandes, Asoliv, Fundacion
de discapacidad comuna 11, entre otras... Para un total de 15 instituciones de discapacidad

con las cuales se elaboraron los planes de trabajo para un 100 % de ejecucién.

Con respecto a las mesas de discapacidad que realiza Metro Cali S.A, se hacen con intervalo
de 3 meses o por el tiempo prudencial para presentarles el informe de gestion hasta
diciembre 30 de 2015 se han realizado 4 mesas de discapacidad en el mes de marzo en el
barrio Polvorines, mes de junio en la comuna 1 y en el mes de septiembre en Metro Cali S.A.,

y la cuarta mesa se realiz6 el 23 de diciembre de 2015 en la Sala Borges para Invidentes.
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Informacién de Flota del SITM MIO

% de

Linea Meta | pesultado | cumplimiento

Indicadores Base 2015

Vehiculos del Sistema Integrado de
Transporte Masivo MIO adecuado para el 36% 55% 60% 100%
uso de personas con discapacidad

Vehiculos del Sistema Integrado de
Transporte Masivo MIO adecuado para el
uso de personas con discapacidad en

o g o N/D 50% 60% 100%
Optimas condiciones de operatividad, que

cumplen los estandares de calidad

(certificacion ISO y normas técnicas)

Adquisicidn de nuevos vehiculos del

Sistema Integrado de Transporte Masivo 0 100% 100% 100%

MIO adecuados para el uso de personas
con discapacidad

Descripcion del resultado y acciones realizadas

Figura 29. Flota del SITM MIO

. Accesible Accesible
mRo | oo, | T ol o, | o | vincudo
2015 2014
Articulado 199 190 9 199 199
Padrén 523 508 15 288 288
Complementario 192 185 7 63 51
Total 914 883 31 550 538

Corte: 31 de diciembre de 2015, en lo transcurrido del segundo semestre del 2015 se

vincularon al Sistema, doce vehiculos complementarios pertenecientes a GIT Masivo.

DATOS DE FLOTA DE REFERENCIA DEL SITM MIO
DICIEMBRE 30/ 2015
Tipo Requerido FI(othf(;r%?]r;g\)/a Por vincular
Articulado 190 190 0
Padrén 535 508 27
Complementario 186 185 1
Total 911 883 28

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015 Péagina 120 de 202




/ Construyendo hoy
/ la Cali delmaniana
metrocali
Datos de flota de reserva del SITM MIO
Diciembre 30 / 2015
. . Flota reserva Pendiente
Tipo Eonueiica vinculada convenida
Articulado 7 9 1
Padrén 18 15 7
Complementario 8 7 2
Total 33 31 10

Nota: la flota pendiente corresponde a: UNIMETRO: un (1) articulado, tres (3) padrones y dos
(2) complementarios; ETM: cuatro (4) padrones; aunque los demas concesionarios han
vinculado mas no significa que exonere a la convenida con cada uno.

En total el SITM frente a los 911 vehiculos requeridos, se tiene 550 accesibles y en éptimas

condiciones de operatividad logrando un 60%.

El valor aproximado de compra de un vehiculo complementario es de $330 millones de pesos.

Durante la vigencia del 2015, se vincularon al Sistema, doce (12) vehiculos complementarios,
la vinculacion depende de cada concesionario de transporte. (Blanco y Negro, GIT Masivo,

ETM y UNIMENTRO).

3.2 OT 2: Reducir la emision de Dioxido de Carbono - CO..
Meta de la actividad Indicador Linea de Meta Resultado cum%;igﬁento
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 P
A diciembre de 2015 se
alcanzan 1.082.720 Reduccion
toneladas de reduccion emisiones de 602.720 | 1.082.720 735.959 68%
de emisiones de CO, CO,(Toneladas)
con el SITM — MIO
Descripcion del resultado y acciones realizadas:
Linea de Resultado Resultado Resultado Resultado
base 2012 2013 2014 2015
402.720 100.000 100.000 70.416 64.443
Acumulado 502.720 602.720 673.136 737.579
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La reduccion de emisiones de CO, en toneladas logradas durante los afios 2014 y 2015
fueron 70.416 Ton y 64.443 Ton respectivamente. El total de emisiones reducidas desde el
afio 2012 hasta el afio 2015 fue de 737.579 Ton de CO,, cumpliendo con el 68% de la meta
proyectada.

La meta se establecié con valores de proyeccion de usuarios considerablemente elevados a
los que se dieron en la realidad, lo que afecté el porcentaje de cumplimiento de la meta,
teniendo en cuenta que el calculo de las emisiones de CO; se encuentra ligado al nimero de

pasajeros y consumo de combustible.

El STIM-MIO no conté con la cantidad de usuarios proyectados debido a algunas variables
externas como la existencia de transporte colectivo, considerando que la desintegracion y
desvinculacion total estaba proyectada para este periodo, pero no se cumplié esta condicién y
aun existen rutas del transporte colectivo que desplaza los usuarios del MIO hacia este medio
de transporte, al igual que otros modos alternativos no autorizados como los carros piratas,
moto-ratones, etc.; ademas que la prestacion del servicio del SITM-MIO en cuanto a rutas y

frecuencias ha sido implementado parcialmente por las razones expuestas anteriormente.

Por otro lado, el consumo de combustible no ha sido eficiente debido a las velocidades que se
presentan en la flota del SITM-MIO, lo cual depende de la infraestructura vial y la regulaciéon

del trafico.

Cabe aclarar, que los calculos de las emisiones de CO, y la reduccion de las mismas fueron
realizados a través de la aplicacion de la metodologia planteada en el proyecto MDL

(Mecanismo de Desarrollo Limpio), proyecto Mio-Cali (Project DesignDocument).
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3.3 OT 3: Incrementar la cantidad y calidad del espacio publico efectivo,

garantizando la accesibilidad y apropiacién por parte de los habitantes del

municipio
Meta de la actividad Indicador Linea de Meta Resultado % de
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 2015 cumplimiento

31 de Diciembre de 2015 se | % de avance

tendra el 100% de enla
elaboracién de los estudios y | ejecucién de 71,6% 100% 97% 97%
disefios de los 8 proyectos de | los estudios y
infraestructura del SITM disefos

A 31 de Diciembre de 2015
se contratara la construccion
de 5 proyectos de
infraestructura del SITM

% de avance
del proceso 0% 100% 40% 40%
licitatorio

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

w» ESTUDIOS DISENOS Y LICITACIONES

La gestidon realizada por la Oficina de Estudios, Disefios y Licitaciones durante el periodo
comprendido entre enero y noviembre del 2015, se centra en las tres grandes actividades,
etapas por proyecto, que se desarrollan al interior:

Contratacion de Estudios y Disefios,

Elaboracion de Estudios y Disefios, y

Contratacion de la Obra

Se presenta por cada proyecto una ficha resumen, en la que se reporta lo realizado en el afio
detallando cada una de estas tres actividades descritas, (etapas), segun aplique:

TERMINAL DE CABECERA DEL SUR (GRUPO 1)

Informacion General Del Proyecto: TERMINAL DE CABECERA SUR
Elaboracion de los Estudios Y Disefios de Algunos
Obieto Elementos de Infraestructura del Sistema Integrado de
) Transporte Masivo SITM-MIO.Grupo 1:Terminal De
Cabecera Del Sur (Valle Del Lili) Y Su Conexion Troncal
Consultor CONSULTEC LTDA.
Valor $1.207°433.913
Fecha Inicio 10 de febrero de 2014
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Informacion General Del Proyecto: TERMINAL DE CABECERA SUR
Fecha Finalizacion Inicial 9 de diciembre de 2014
Fecha Finalizacion
Modificatorio No 1 9 de enero de 2015
Fecha Finalizacion
Modificatorio No 2 25 de febrero de 2015
Fecha Finalizacion .
Modificatorio No 3 11 de abril de 2015
Fecha Finalizacion o
Modificatorio No 4 10 de junio de 2015
Fecha Finalizacion
Modificatorio No 5 9 de agosto de 2015
Fecha Finalizacion ,
Modificatorio No 6 23 de septiembre de 2015
Fecha Finalizacion | Suspension del 18 de septiembre al 18 de octubre.
Modificatorio No 7 Finaliza el contrato el 23 de octubre.
Fecha Finalizacion | Suspension del 21 de octubre al 04 de diciembre. Finaliza
Modificatorio No. 8 el contrato el 06 de diciembre.
Interventor Carlos Cabal Hidalgo
Fecha Inicio Interventoria 09 de Febrero de 2014

Elaboracién de Estudios y Disefios (Seguimiento)

GESTION REALIZADA

Como parte de la supervision realizada, se produjo un avance en su ejecucion del 98% de
los estudios y disefios, en el que ademas se culminé y estd en revision final de
Interventoria el siguiente listado de componentes.

Recopilacién de Estudios Realizados.

Estudios Topograficos.

Disefio Geomeétrico.

Disefio Arquitectonico

Disefio urbano

Disefio Paisajistico

Estudio de Transito y PMT. (APROBADO por STTM)

Estudios Geotécnicos.

Disefio de Pavimentos.

Disefio de Estructuras del puente y sus diferentes alternativas (costos).

Redes de Energia, Voz, Datos (Red Sico) redes Internas y externas. (RED DE ENERGIA Y
TELEFONO APROBADA EMCALI)

Disefio de Sefializacién y Demarcacion Vial

Plan de Manejo Ambiental y Plan de Gesti6on Social.

Pardmetros de Entrega de Archivos en Plataforma SIG.

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015 Péagina 124 de 202




la Cati delmanana

; / Construyendo hoy

metrocali

Informacion General Del Proyecto: TERMINAL DE CABECERA SUR

Plan parcial

El proyecto cuenta con las aprobaciones del Comité de Movilidad, EMCALI Energia y
Telefonia y Secretaria de Transito.

Durante el transcurso del afio se realizaron todas las gestiones tendientes a la consecucién
de las aprobaciones de EMCALI. Como proceso final se radicé en el mes de diciembre de
2015 ante esa entidad, la version final de las redes humedas internas para aprobacién
atendiendo todas sus observaciones.

Se efectud reunion conjunta METRO CALI - EMCALI - CONSULTORIA, para revisar en
detalle el disefio de redes himedas internas del proyecto y el pondaje provisional; se
generaron observaciones que estan en proceso de ajuste por parte del Consultor.

INVIAS emiti6 observaciones con respecto del disefio de pavimentos del carril de
desaceleracion, los cuales estan en ajuste por parte de la consultoria. Sigue sin
pronunciarse con respecto a la aprobacion del uso de la zona de via para la construccién
del puente peatonal sobre la Via Cali-Jamundi.

En CVC se efectuaron todas las radicaciones pertinentes para la consecucién de la
aprobacion del aprovechamiento forestal del proyecto; actualmente se gestiona la
aprobacién de Movimientos de Tierra y Ocupacién de Cause.

PROCESO LICITATORIO

GESTION REALIZADA

Paralelamente, a la elaboracion de los estudios y disefios, se realiz6 la estructuracion del
proceso licitatorio. El 29 de octubre de 2015 se envié por primera vez, el Proyecto de
Pliegos al Ministerio de Transporte.

El 9 de noviembre de 2015, el Ministerio de Transporte envio observaciones de orden
técnico, las cuales estan siendo atendidas por la Oficina de Licitaciones,

Se requiere que el consultor culmine el Componente de presupuesto para enviar la
informacion completa al Ministerio.

Figura 30. Imagenes General del Proyecto Terminal de Cabecera Sur
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Informacion General Del Proyecto: TERMINAL DE CABECERA SUR

CONEXION TRONCAL AV. DE LAS AMERICAS (GRUPO 2)

Informacion General Del Proyecto: CONEXION TRONCAL AV DE LAS AMERICAS

ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS DE
ALGUNOS ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO SITM-

Objeto MIO.GRUPO 2:Conexion de la Troncal Avenida de las
Américas y la Troncal 32 Norte, Sector Comprendido
Entre la Calle 35 AN y la Avenida 2EN

Consultor CONSORCIO INFRAESTRUCTURA MIO

Valor $1.167.304.127

Fecha Inicio 11 de febrero de 2014

Fecha Finalizacion Inicial 10 de octubre de 2014

Fecha Finalizacion .

Modificatorio No 1 29 de diciembre de 2014

Fecha Finalizacion

Modificatorio No 2 27 de febrero de 2015

Fecha Finalizacion .

Modificatorio No 3 28 de abril de 2015

Fecha Finalizacion

Modificatorio No 4 28 de mayo de 2015

Fecha Finalizacion

Modificatorio No 5

28 de agosto de 2015
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Informacion General Del Proyecto: CONEXION TRONCAL AV DE LAS AMERICAS

Fecha Finalizacion

Modificatorio No 6 28 de octubre de 2015

Fecha Finalizacion | Suspension del 21 de octubre al 04 de diciembre. Finaliza el
Maodificatorio No 7 contrato el 10 de diciembre.

Interventor CARLOS CABAL HIDALGO

Elaboracién de Estudios y Disefios (Seguimiento)

GESTION REALIZADA

Como parte de la supervision realizada, se produjo un avance en su ejecucion del 89% de los
estudios y disefios, en el que ademas se avanzd con el desarrollo de los siguientes
componentes.

Recopilacién de Estudios Realizados.

Estudios Topogréficos.

Disefilo Geométrico.

Disefio Arquitectonico

Disefio urbano

Disefio Paisajistico

Estudio de Afectacion Predial.

Estudio de Transito y PMT.

Diseflo Geométrico.

Estudios Geotécnicos.

Disefio de Pavimentos.

Disefio de Estructuras del puente y sus diferentes alternativas (costos).

Redes de Energia, Voz, Datos (Red Sico) redes Internas y externas.

Disefio de Sefalizacién y Demarcacién Vial

Plan de Manejo Ambiental y Plan de Gestion Social.

Parametros de Entrega de Archivos en Plataforma SIG.

Informe de Patrimonio.

El dia 4 de marzo de 2015, se obtuvo la aprobacién por parte de la Agencia Nacional de
Infraestructura ANI, Permiso de intervencién sobre el corredor férreo.

El dia 28 de agosto de 2015, la Secretaria de Transito y Transporte del Municipio emito el
Concepto Favorable respecto al Estudio de Transito y Plan de Manejo de Trafico del
proyecto.

Se realizaron gestiones ante la CVC, para la obtencion del permiso de intervencion forestal;
se espera que en el mes de diciembre de 2015, se obtenga la resolucion de aprobacién
respectiva.

Dentro de las gestiones realizadas durante el transcurso del afio, se encuentra la radicacion
del proyecto ante el Comité Municipal de Patrimonio y el Consejo Departamental de
Patrimonio; en desarrollo de esa gestién se concertaron diferentes mesas de trabajo, entre
Planeacion Municipal, Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico, la Sociedad Colombiana
de Arquitectos, entre otros y demas entidades involucradas, con el fin de ajustar el proyecto
en pro de la consecucion de su favorabilidad...

En el mes de noviembre de 2015 se presentd el proyecto ante la Comité Técnico de
Patrimonio Nacional; el 9 de diciembre de 2015, el Director Nacional de Patrimonio envi6
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Informacion General Del Proyecto: CONEXION TRONCAL AV DE LAS AMERICAS

comunicado mediante el cual manifiesta que el proyecto no afecta la conservacion de la
Estacion del Ferrocarril y da viabilidad al proyecto.

Se espera que en febrero de 2016 culmine la fase de estudios y disefios y se inicie la
estructuracion de la licitacion de la obra.

Figura 31. Imagen General del Proyecto Conexion Troncal Av. de Las Américas
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TERMINAL INTERMEDIA GUADALUPE (GRUPO 3)

Informacion General Del Proyecto: TERMINAL INTERMEDIA GUADALUPE

ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS DE
ALGUNOS ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA DEL
Objeto SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
SITM-MIO.GRUPO 3:Terminal Intermedia Guadalupe
y su Conexion Vial Asociada

Consultor CIVILTEC INGENIEROS LTDA
Valor $ 874'036.800

Fecha Inicio 10 de febrero de 2014

Fecha Finalizacion Inicial 9 de octubre de 2014

Fecha Finalizacién .

Modificatorio No 2 29 de diciembre de 2014
Fecha Finalizacién

Modificatorio No 3 12 de febrero de 2015

Fecha Finalizacién

Modificatorio No 4 4 de marzo de 2015
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Informacion General Del Proyecto: TERMINAL INTERMEDIA GUADALUPE

Fecha Finalizacién

Modificatorio No 5 04 de mayo de 2015

Fecha Finalizacion

Modificatorio No 6 18 de junio de 2015

Fecha Finalizacion

Modificatorio No 7 18 de agosto de 2015

Fecha Finalizacién

Modificatorio No 8 19 de septiembre de 2015

Fecha Finalizacion

Modificatorio No 9 17 de octubre de 2015

Interventor CARLOS CABAL HIDALGO

ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISENOS (SEGUIMIENTO)

GESTION REALIZADA

Como parte de la supervision realizada, se produjo un avance en su ejecuciéon del 98%
encontrandose el proyecto en recibo final de los estudios y disefios.
Actualmente se cuenta con los siguientes componentes.
Recopilacién de Estudios Realizados.

Estudios Topograficos.

Diseflo Geométrico.

Disefio Arquitectonico

Disefio urbano

Disefio Paisajistico

Estudio de Afectacion Predial.

Estudio de Transito y PMT.

Disefio Geométrico.

Estudios Geotécnicos.

Disefio de Pavimentos.

Disefio de Estructuras.

Disefio de Sefializacién y Demarcacion Vial

Plan de Manejo Ambiental y Plan de Gestidon Social.

Pardmetros de Entrega de Archivos en Plataforma SIG

El proyecto cuenta con las aprobaciones del Comité de Movilidad, EMCALI Energia y
Telefonia, Secretaria de Transito, CVC; asi mismo, ya se tiene la suscripcion del contrato
de comodato de uso entre la Alcaldia de Santiago de Cali e INVIAS para el desarrollo del
proyecto y el Acta de Entrega Anticipada de los predios pertenecientes al Fondo Nacional
del Ahorro.

PROCESO LICITATORIO

GESTION REALIZADA
Paralelamente, a la elaboracién de los estudios y disefios, se realiz6 la estructuracion del
proceso licitatorio; en el mes de julio se envidé del proyecto de pliegos y documentos
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Informacion General Del Proyecto: TERMINAL INTERMEDIA GUADALUPE

técnicos, al Ministerio de Transporte.

En el mes de octubre el Ministerio de Transporte envi6 las observaciones al proyecto de
pliegos, y durante el mes de noviembre la oficina de Licitaciones realizd los respectivos
ajustes.

El 15 de diciembre, se publicaron los documentos técnicos y el proyecto de pliegos del
proyecto en la pagina del SECOP Colombia Compra eficiente.

Figura 32. Imagen General Del Proyecto Terminal Intermedia Guadalupe
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CORREDORES PRETRONCALES Y ALIMENTADORES Il - SECTOR 1 (Grupo 4)

Informacion General Del Proyecto: PRETRONCALES Y ALIMENTADORES I

ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS DE
ALGUNOS ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
Objeto SITM-MIO.GRUPO  4:Corredores  Pretroncales vy
Alimentadores Il — Sector 1: Cll 76 entre cra 8 y Cra 7H
BIS, Cra 26C entre Cll 112 y CIl 84, CIl 74 entre DG 26F
y Cra 26G y Cll 48 entre Cra 29 y Cra 50

Consultor CONSORCIO PRETRONCALES PN
Valor $ 694'797.973

Fecha Inicio 21 de febrero de 2014
Fecha Finalizacion Inicial 20 de octubre de 2014
Fecha Finalizacién .

Modificatorio No 1 19 de diciembre de 2014
Fecha Finalizacion

Modificatorio No 2 10 de febrero de 2015
Fecha Finalizacién

Modificatorio No 3 11 de marzo de 2015
Fecha Finalizacion .

Modificatorio No 4 13 de abril de 2015
Fecha Finalizacién

Modificatorio No 5 19 de abril de 2015

Interventor BATEMAN INGENIERIA S.A.

ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISENOS (SEGUIMIENTO)

GESTION REALIZADA

Como parte de la supervision realizada, se ejecutd en un 100% los estudios y disefios, de
los siguientes componentes

Revision Estudios Existentes.

Levantamiento Topogréfico.

Disefio Urbano-Paisajistico y Arquitectonico.

Estudios y Disefios Geométricos.

Estudios de Afectacion Predial.

Estudios De Transito, Capacidad y Niveles de Servicio, Semaforizacion y Sefializacion.
Estudios Geotécnicos, Disefio y Rehabilitacion de pavimentos.

Estudios Hidroldgicos, Hidraulicos y de Socavacion.

Estudios Geotécnicos, Estudios Patolégicos, Disefio y Reforzamiento de Estructural de
Puentes, Estructuras de Drenaje, Estructuras de Contencién, Pasos Peatonales y demas
obras.

Estudios y Disefios de Redes de Servicios Publicos (Alcantarillado Pluvial y Sanitario,
Acueducto).

Estudios y Diseflos de Redes de Servicios Publicos (Eléctrico, Comunicaciones, Voz Y
Datos).

Estudio de Manejo de Trafico.

Especificaciones Técnicas, Cantidades, Presupuesto.
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Informacion General Del Proyecto: PRETRONCALES Y ALIMENTADORES I

Plan de Manejo Ambiental.
Plan de Manejo Social.
Parametros SIG

Todos esos estudios para los siguientes corredores viales:
Calle 76 entre 8 y Carrera 7Hbis

Calle 74 entre DG 26F y Carrera 26G

Carrera 26C entre calle 112 y Calle 84.

Calle 48 entre 29 y Carrera 50

Entre el mes de marzo y abril de 2015 se aprobaron por parte de EMCALI, los disefios de
las redes de servicios publicos - Redes Hiumedas y Redes Secas.

De igual manera se obtuvo la aprobacion del proyecto por parte del Comité de Movilidad y
la Secretaria de Transito.

Actualmente el contrato de Estudios y Disefios se encuentra en etapa de liquidacion.

PROCESO LICITATORIO - CONTRATACION DE LA OBRA

GESTION REALIZADA

En el mes de agosto, se dio inicio al proceso licitatorio No MC-915.108.2.03.15 cuyo
objeto es “ADECUACION FUNCIONAL VIAL Y CONSTRUCCION DE ALGUNOS
TRAMOS DE CORREDORES PRETRONCALES Y ALIMENTADORES DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO - MIO”.

El 29 de octubre se adjudicé a la firma CONSORCIO URBANO MIO por valor de
$25.286.385.025.

Paralelamente, se llevé a cabo el Concurso de Méritos MC-915.108.5.07.15
“INTERVENTORIA INTEGRAL A LA ADECUACION FUNCIONAL VIAL Y
CONSTRUCCION DE ALGUNOS TRAMOS DE CORREDORES PRETRONCALES Y
ALIMENTADORES DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO — MIO”..

El 19 de noviembre de 2015, se adjudicé a la firma CONSORCIO METRO por valor de $
1.850.135.040.

Figura 33. Imagen General del Proyecto Pretroncales y Alimentadores Il
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Viaa Polvorises NOTA: Los corredores viales sefialados en color azul son
los que corresponden a este grupo de disefio

CORREDORES PRETRONCALES Y ALIMENTADORES Il — SECTOR 2 (Grupo 5)
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Informacion General Del Proyecto: PRETRONCALES Y ALIMENTADORES Il — Sector 2

ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS DE
ALGUNOS ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
OBJETO SITM-MIO.GRUPO 5:Corredores Pretroncales y
Alimentadores Il — Sector 2: Cll 72U entre cra 28D y Cra 27,
Cra 41B entre Cll 36 y Cll 57, Cra 27 entre Cll 121 y CIl 126,
Cll 84 entre Cra 26C y TRV 103, Via a Polvorines y Via a la

Sirena.
CONSULTOR SIETE LTDA
VALOR $ 586.200.000
FECHA INICIO 27 de febrero de 2014

FECHA FINALIZACION INICIAL 26 de octubre de 2014

Fecha Finalizacion Modificatorio 19 de diciembre de 2014

E((—:':cila Finalizacion Modificatorio 10 de febrero de 2015
Eicga Finalizacion Modificatorio 11 de marzo de 2015

Eicza Finalizacion Modificatorio 13 de abril de 2015

Eicga Finalizacion Modificatorio 19 de abril de 2015
Interventor BATEMAN INGENIERIA S.A.

ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISENOS (SEGUIMIENTO)

GESTION REALIZADA

Como parte de la supervision realizada, se ejecutd en un 100% los estudios y disefios, de los
siguientes componentes.

Revisién Estudios Existentes.

Levantamiento Topografico.

Disefio Urbano-Paisajistico y Arquitecténico.

Estudios y Disefios Geométricos.

Estudios de Afectacion Predial.

Estudios De Transito, Capacidad y Niveles de Servicio, Semaforizacion y Sefializacion.

Estudios Geotécnicos, Disefio y Rehabilitacién de pavimentos.

Estudios Hidroldgicos, Hidraulicos y de Socavacion.

Estudios Geotécnicos, Estudios Patolégicos, Disefio y Reforzamiento de Estructural de Puentes,
Estructuras de Drenaje, Estructuras de Contencion, Pasos Peatonales y Demas Obras.

Estudios y Disefios de Redes de Servicios Publicos (Alcantarillado Pluvial y Sanitario, Acueducto).
Estudios y Disefios de Redes de Servicios Publicos (Eléctrico, Comunicaciones, Voz Y Datos).
Estudio de Manejo de Tréfico.

Especificaciones Técnicas, Cantidades, Presupuesto.

Plan de Manejo Ambiental.

Plan de Manejo Social.

Parametros SIG

Todos esos estudios para los siguientes corredores viales:
Calle 72 U entre Carrera 28D y Carrera 27
Calle 84 entre Carrera 26C y Transversal 103
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Informacion General Del Proyecto: PRETRONCALES Y ALIMENTADORES Il — Sector 2

Carrera 27 entre Calle 121 y Calle 126
Via La Sirena
Via Polvorines
Carrera 41B entre Calles 36 y Calle 57

Entre el mes de marzo y abril de 2015, se aprobaron por parte de EMCALI, los disefios de redes de
servicios publicos - Redes Himedas y Redes Secas.

De igual manera se obtuvo la aprobacion del proyecto por parte del Comité de Movilidad y de la
Secretaria de Transito.

Actualmente el contrato de Estudios y Disefios se encuentra en etapa de liquidacién.

PROCESO LICITATORIO - CONTRATACION DE LA OBRA

GESTION REALIZADA

En el mes de agosto se dio inicio al proceso licitatorio MC-915.108.2.03.15 cuyo objeto es
“ADECUACION FUNCIONAL VIAL Y CONSTRUCCION DE ALGUNOS TRAMOS DE CORREDORES PRETRONCALES Y
ALIMENTADORES DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO — MIO”.

El 29 de octubre se adjudicé a la firma CONSORCIO URBANO MIO por valor de $25.286.385.025.

Paralelamente, se llevd a cabo el Concurso de Meéritos MC-915.108.5.07.15 “INTERVENTORIA
INTEGRAL A LA ADECUACION FUNCIONAL VIAL Y CONSTRUCCION DE ALGUNOS TRAMOS DE CORREDORES
PRETRONCALES Y ALIMENTADORES DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO — MIO”,

El 19 de noviembre de 2015, se adjudic6 a la firma CONSORCIO METRO por valor de $
1.850'135.040.

Figura 34. Imagen General del Proyecto Pretroncales y Alimentadores Il — Sector 2

~* \iaiala Sirena: »= -
. s L

=0 —

- BuenosrAires

-

Via a Pc-luoru'néﬁ ;
NOTA: Los corredores viales sefialados en color rojo son los que
corresponden a este grupo de disefio
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TERMINAL DE CABECERA AGUABLANCA

Informacion General Del Proyecto: TERMINAL AGUABLANCA

ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISENOS

GESTION REALIZADA

Durante este afio se finalizaron los estudios y disefios de la Terminal, ajustando el
presupuesto con precios 2015 y también culminé el proceso de elaboracién de las
especificaciones técnicas.

Valor estimado del proyecto = $65.000 millones de pesos.

PROCESO LICITATORIO

GESTION REALIZADA

Dadas las dificultades del sector a causa de las invasiones a los predios donde estara
ubicada la terminal, no se ha podido dar inicio al proceso licitatorio. Sin embargo la oficina
de Licitaciones ha dado apoyo técnico a la oficina de Gestidn predial en el desarrollo del
proceso de adquisicion.

Asi mismo, el 9 de octubre de 2015, se envi6 el proyecto de pliegos al Ministerio de
Transporte.

En el mes de Noviembre el Ministerio de Transporte envi6 las observaciones técnicas al
proyecto de pliegos

Figura 35. Imagen General del Proyecto Terminal Aguablanca
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OPTIMIZACION TRONCAL CALLE 5

Informacion General Del Proyecto: OPTIMIZACION TRONCAL CALLE 5

CONTRATACION DE LA OBRA

GESTION REALIZADA

Durante el transcurso del afio 2015, se llevé a cabo el proceso Licitatorio No MC-
915.108.2.01.15. cuyo objeto es "Ajuste a disefios y construccion de infraestructura requerida
para la Optimizacién Operativa del Corredor Troncal Calle 5ta/Cra 100 y Terminal Menga del
Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM — MIO” adjudicado el dia 27 de abril de 2015 a
la firma CONSORCIO MENGA, por valor de $12.370.778.339

Asi mismo, se adelanté el Concurso de Méritos MC-915.108.5.03.15, cuyo objeto fue la
“Interventoria integral al ajuste a disefios y construccién de la infraestructura requerida para
la Optimizacién Operativa del Corredor Troncal Calle 5a/Cra 100 y Terminal Menga del
Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM — MIO” adjudicado el dia 24 de junio de 2015,
a la firma CONSORCIO TERMINAL MENGA 2015 por valor de $996.654.368

PATIO Y TALLER VALLE DEL LILi

Informacion General Del Proyecto: PATIO TALLER VALLE DEL LILI

ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISENOS

GESTION REALIZADA

Se efectud la revision de todos los componentes técnicos de disefio

Recibo y revision de la informacion, asociado a los estudios y disefios entregados por el
concesionario de construccion a METRO CALI S.A.

Ajuste del disefio de las estructuras de pavimento - solo se considera estructuras de
pavimento rigido para las vias internas.

Elaboracion de los pre-disefios hidrosanitarios internos para las edificaciones del proyecto
(planos).

Elaboracion de los pre-disefios de las estructuras de tratamiento de agua para la
infraestructura del patio (planos)

Elaboracion de los pre-disefios de la red contra incendios y red de riego para zonas
verdes.

Ajuste y disefio del trazado de la red SICO de METRO CALI S.A. y la red de voz y datos
tanto interna como externa.

Ajuste y disefio de planta de energia y sus acometidas.

Elaboracion de planos del disefio Urbano-Paisajistico interno y externo del proyecto

Ajuste de plantas arquitecténicas de los edificios administrativos y de servicios.

Propuesta Urbano-Paisajistica de optimizacion de parqueaderos y zonas comunes
asociadas al edificio administrativo.

Propuesta geométrica de optimizacion de parqueaderos y plataformas de parqueo.
Modelacion en campo de propuesta geométrica para la optimizacion de las plataformas de
parqueo.

Estructuracion de licitacion y apéndices técnicos

Definicion y coordinacion de los trabajos requeridos de topografia y geotecnia.

Célculo de cantidades de obra y elaboracion de especificaciones de construccion

Se realiz6 el trabajo de campo correspondiente a la actualizacion topografica del lote del
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Informacion General Del Proyecto: PATIO TALLER VALLE DEL LILI

patio.

Se realiz6 la socializacion de los estudios y disefios del proyecto con los representantes
de GIT Masivo S.A. y se planted la posibilidad al concesionario de presentar alternativas
arquitecténicas y funcionales de orden menor, que permitan mejorar la funcionalidad
operativa y administrativa del patio. En los meses de septiembre y octubre se llegd a un
acuerdo entre Metro Cali S.A, y GIT Masivo S.A., en relaciéon al planteamiento
arquitectonico, permitiendo la ampliacion de 220 a 263 parqueaderos, mejorando la
funcionalidad operativa y administrativa

Finaliz6 la etapa de elaboracion de los estudios, disefios y anexos técnicos (100%)

PROCESO LICITATORIO

GESTION REALIZADA

El 31 de Agosto de 2015 se envi6é al Ministerio de Transporte el proyecto de pliegos.
Durante los meses de septiembre y octubre, se realizaron ajustes de los documentos
licitatorios atendiendo observaciones del Ministerio.

El 10 de noviembre de 2015 se enviaron los ajustes finales por parte de METRO CALI
S.A. a las observaciones presentadas por el Ministerio de Transporte

Figura 36. Imagen General del Proyecto Patio Taller Valle del Lili
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Informacion General Del Proyecto: PATIO TALLER AGUABLANCA

ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISENOS

GESTION REALIZADA

Revision de todos los componentes técnicos de disefio

Recibo y revisién de la informacion asociado a los estudios y disefios entregados por el concesionario
de construccién a METRO CALI S.A.

Ajuste del disefio y anexos técnicos avance del 85%.

Se realiz6 la concertacion del esquema operativo y funcional entre Metro Cali S.A., y el concesionario
ETM.

Figura 37. Imagen General del Proyecto Patio Taller Aguablanca
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TERMINAL INTERMEDIA CENTRO — CONVENIO INTERADMINISTRATIVO EMRU
En este aparte se incluye el proyecto Terminal Intermedia Centro, que esta bajo la supervision
de esta oficina y cuya estructuracion obedece al marco normativo del Convenio

Interadministrativo suscrito con la EMRU.

Informacion General Del Proyecto: TERMINAL INTERMEDIA CENTRO

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO SUSCRITO ENTRE EMRU Y METRO CALI S.A.

GESTION REALIZADA

Disefio _Esquema_ Funcional: Metro Cali S.A. ha efectuado la revisibn y ha emitido
observaciones con respecto de varias versiones del esquema funcional del proyecto que ha
radicado la EMRU durante el afio. Actualmente se esta a espera de aclaracion del
funcionamiento del area de cargue y descargue del centro comercial para emitir la aprobacion
del disefio funcional del proyecto.

Gestién Predial: Se ha adelantado el tramite para adicion al Convenio Interadministrativo, en
lo referente a la gestion predial, debido a que el valor de toda la operacion ha superado en
casi $2500 millones, los 13 mil millones disponibles. El presupuesto ejecutado a la fecha es
de $5.457'221.431

Se firmaron promesas de compraventa sobre 39 predios (69,64%), 7 predios escriturados y 9
predios demolidos La EMRU entregé documentos relativos a 13 predios que seran
expropiados (avance = 23,21%).

La EMRU envi6 a METRO CALI para tramite de pago 13 predios para expropiacion por valor
de $1.574 millones de pesos.

Figura 38. Imagen General del Proyecto Terminal Intermedia Centro
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Meta de la actividad Indicador Lineade | Meta Resultado % de
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
A diciembre de 2015 se
D % de
supervisara el plan de o
comunicaciones de las cumplimiento al
X planes de 100% 100% 100% 100%
obras realizadas por Metro comunicacion de
Cali, alcanzado un 100% de obras

las metas establecidas.

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Durante el afio 2015, desde Comunicaciones se ha supervisado el cumplimiento del plan de
comunicaciones de acuerdo a lo establecido por la entidad en los pliegos de condiciones de
las licitaciones de obras tales como: Paso de Comercio, Optimizacién Calle 5, MIO Cable y
Calipso. A su vez, se trabajé en el plan de comunicaciones de obras como: Patio Taller
Aguablanca, Terminal Aguablanca, Terminal Sur, Patio Sur, Glorieta Avenida de las Américas

y Pretroncales II.

Meta de la actividad Indicador Linea de | Meta Resultado % de
(Descripcién) (Descripcién) base 2015 cumplimiento

A diciembre de 2015 se % cumplimiento

L 0
garantl_z’ara el 100% de p_l:';mes d_e 100% 100% 100% 100%
ejecucion en los planes gestion social de

de gestion social en obras obras

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Durante el mes de diciembre del 2015, la oficina de Cultura y Gestion Social, realizé apoyo a
la direccion de infraestructura en la supervision de los planes de gestién social de las obras:
Terminal Paso de Comercio y Optimizacion calle 5.Periodo durante el cual se llevé a cabo el
tercer mes de la etapa de construccion de la obra optimizacién calle 5, la obra cuenta con el
Plan de Gestion Social aprobado por la direccién de infraestructura de Metro Cali, se ha
socializado el proyecto mediante volantes, reuniones de inicio de obra cufas radiales y aviso
de prensa

El Punto de Atencion a la comunidad se encuentra instalado y operando en el barrio

Pampalinda (Carrera 61 # 3-64). La obra cuenta con cuatro (4) Puntos de atencién a la
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comunidad satélites ubicados en las estaciones Universidades, Caldas, Tequendama y
Terminal Menga.

Como parte del proceso de atencion a la comunidad que se realiza en el marco de la
ejecucion del Plan de Gestidén Social de la obra se han recepcionando 109 hojas de vida de
personas gque aspiran a trabajar en el proyecto y se han generado 131 empleos de Mano de
Obra No calificada y Calificada en las comunas de la Zona de Influencia Directa del proyecto
asi: 2, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 22.

De la misma manera se socializo mediante volantes informativos los Planes de manejo de
Trafico para siete (7), frentes de obra.

A la vigencia del informe se han realizado catorce (14) comités socio ambientales, los cuales

han contado con la participacién de la oficina de Cultura y Gestién Social de Metro Cali.

La terminal Paso del Comercio se encuentra en el 65% de avance de obra, con una
vinculacion laboral de (352) personas, donde el 20 % hacen parte de la comuna 6 y el 1% son
personas con situacion de discapacidad. Se ha realizado de manera mensual las actividades
correspondientes al plan de gestién social: comité socio-ambiental de la obra el cual se realiza
de manera semanal, a la fecha se han efectuado 42 comités y el comité de seguimiento con
los lideres comunales, de los cuales se han realizado 11.

El dia 10 de diciembre se realiz6 el ultimo comité de seguimiento del afio 2015, exponiendo a

la comunidad el avance de obra en el area técnica, constructiva, forestal, ambiental y social.

Meta de la actividad Indicador Lineade | Meta Resultado % de
(Descripcidn) (Descripcidn) base 2015 cumplimiento
A diciembre 31 se revisara N° de planes
y ajustaran 8 pIan_es _ d_efmldos y 1 8 8 100%
sociales y comunicaciones revisados para
de licitaciones. licitacion

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Durante el mes de noviembre, la oficina de Cultura y Gestidn Social realiz6 apoyo a la oficina
de Licitaciones en la revision de los Planes de Gestion Social y entregd con visto bueno a la
oficina de Licitaciones del Plan de Gestién Social de la terminal intermedia Guadalupe. El

responsable de la elaboracién del PGS fue el consultor Civiltec.
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El Plan de Gestién Social de la Terminal de cabecera sur y conexiébn Troncal Sur, Se
encuentra aprobado por parte de la oficina de cultura y Gestion Social de Metro Cali y
entregado a la oficina de Licitaciones, se aprobé el presupuesto entregado por el Disefiador
(Consultec), ajustar el presupuesto del Plan de Gestién Social conforme a las observaciones

de realizadas por la oficina de Gestion Social.

Continda la revision del plan de gestién social para 3N- Glorieta el cual esta con el consultor
GSD- Ardanury, se han revisado los documentos enviados por el consultor los cuales adn
presentan observaciones y ajustes de acuerdo a los lineamientos de gestidn social de Metro

Cali S.A 'y el Ministerio de Transporte.

De acuerdo al cronograma de licitaciones de la entidad, se estan desarrollando los planes
comunicacionales de las obras. Actualmente se han hecho las observaciones de Optimizacion
de Calle 5, a su vez, se hace la revision de las piezas graficas Terminal Paso de Comercio. A
la fecha se ha superado la meta de elaboracion y revision de planes para licitacion.

Metas relacionadas a las obras del Linea Meta % de
Base 2012-2015 REgUERe cumplimiento
SITM MIO

Espacio Publico accesible generado y o
recuperado con la infraestructura del SITM-MIO 395.164 | 525.100 820.819 100%
Cc_>n§truccmn y mantenimiento red de andenes 26.652 51 252 394,474 100%
priorizada
Clclo_rutas construidas de la red Plan Maestro 19.6 km 50km 33,20km 66%
de Ciclorutas
Parqueaderos de bicicletas en las terminales 5 7 4 5706

SITM

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

La informacién del espacio publico accesible generado y recuperado con ocasion de la
construccion de la infraestructura del SITM MIO, corresponde al acumulado que se tiene a la
fecha.
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La informacion de construccion y mantenimiento de la red de andenes priorizados, es la que
se calcula proporcionalmente segun los andenes recuperados dentro del espacio publico total

de la infraestructura del SITM MIO.

En cuanto a la informacion de parqueaderos de bicicletas en las terminales, se reporta como
pargueaderos construidos: el de la Terminal Menga, Terminal Cafiaveralejo, Terminal Andrés

Sanin y Terminal Calipso - Julio Rincén.

Actualmente esta en ejecucién el de la Terminal Paso del Comercio con un avance de obra

Construyendo hoy

la Cati delmanana

del 68%
Indicadores Unidad 2011 2012 2013 2014 2015
2
Ciclorrutas construidas de la red mz 5,08 17.9 0 10,22 0
Plan Maestro de Ciclorrutas 22,98 22,98 33,20 33,20
acumulados
Parqueaderos de bicicletas Estado Inversion Observaciones
T. Menga $ 742.251.091
T. Intermedia Cafiaveralejo 100% $ 469.654.279

construidos

1.
2.
3. T. AndresSanin
4. T. Julio Rincén

$ 756.066.333

$277.151.042

Estd en ejecucion

5. T Paso del Comercio 68% con un avance de
obra del 68%.
6.T Sur Las obras estan en
7. T Guadalupe estudios y disefio
1 0,
Meta de la actividad Indicador Hinees Meta A’.d‘?
L N de Resultado | cumplimiento
(Descripcidn) (Descripcidn) base 2015
En el periodo 2012-2015 se Viaies diarios en
pasa del 11% al 12% los Jes 11 12 7% 58%
- - e bicicleta
Viajes diarios en bicicleta

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

En

de los viajes en Cali, el 7% se realizan en bicicleta.

la encuesta de movilidad contratada por Metro Cali
915.104.10.03.2015 que finalizo el 31 de diciembre de 2015. Arrojo que la participacion modal

S.A. con el
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Figura 39. Espacio publico accesible generado y recuperado

3.4

OT 4: Incrementar la cobertura del SITM-MIO para satisfacer las necesidad de
movilidad de los usuarios.

Meta de la actividad Indicador Lz Meta % de
L NN Resultado o
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
Incrementar la cobertura del
SITM-MIO con respecto al area de | Cobertura del
las rutas definidas en el estudio del SITM-MIO 94% |97.5% | 96.36% 99%
GGT del 2006 a 97.5% a diciembre GGT
de 2015

Descripcion del resultado y acciones realizadas

Durante este afio se han implementado nuevas rutas y se han realizado ajustes en otras, con
el objetivo de disminuir los transbordos, mejorar la cobertura y la accesibilidad y mejorar el

servicio a los usuarios principalmente en el sector oriente de la Ciudad:

Ruta Nombre Origen Destino Fecha} de
Inicio
Las Vegas de Comfandi | Sector Las Vegas | Barrio El Caney (Cll 48
Al3B — Caney de Comfandi y 42 entre Kr 80 y 86) 04/may/2015
San Judas Tadeo — Barrio San Judas | Centro (E San Bosco -
AO7B Centro Tadeo (Kr 44) Cll9-Krb) 04/may/2015
A87 Sent_a Orienfte ) Barrio el P.O ndaje Terminal Calipso 06/abr./2015
Terminal Calipso (Sena Oriente) '
Alfonso Lopez - Barrio Alfonso . . .
A45A Terminal Andrés Sanin Lopez Terminal Andrés Sanin | 26/ene/2015

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015

Péagina 144 de 202




/ Construyendo hoy
la Cati delmanana
metrocali
Ruta Nombre Origen Destino Fecha_l de
Inicio
A55 Compa[ur i Manqela Barrio Compartir Estacién N Latir 26/ene/2015
Beltran - N Latir
Nuevo Latir - Av. Las . .
P52A . El Diamante (Kr 32) Barrio Versalles 26/ene/2015
Ameéricas
Ciudad Meléndez — Ciudad Meléndez Estacion
ALSC Universidades en Lil Universidades 07/sep./2015
A13A | Caney — Universidades Caney Universidades 07/sep./2015
A71 Caney vy Lili - Unidad Caney Unidad Deportiva 07/sep./2015
Deportiva
Universidades — Centro Terminal de
P21A —Terminal de Universidades 07/sep./2015
Transportes
Transportes

Adicionalmente a partir del 5 de octubre se fortalecié la integracién de rutas del MIO en la

terminal Calipso, la cual quedd operando con tres (3) rutas troncales (E52, T50 y T57A); cinco
(5) pretroncales (P21B, P47B, P52A, P82 y P80A) y cinco (5) rutas alimentadoras (A82, A84,

A85, A86 y A56).

En el mes de diciembre entre los dias 25 y 30 entr6 a operar la ruta RF15 “Feria de Cali”, con

el fin de integrar el corredor troncal de la calle 5 con la plaza de toros, las canchas

panamericanas y la calle de la feria.

Meta de la actividad Indicador Hlnize Meta % de
L o de Resultado .
(Descripcion) (Descripcion) base 2015 cumplimiento
A 31 de Diciembre de 2015 Km
se construiran 38,86 km de de Troncales | 36,41 | 38,86 0% 0%
corredores troncales construidos
A 31 de Diciembre de 2015 Km
se adecuaran 14,83 Km de de Pre troncal | 394,2 | 409.03 419,57 100%
corredores pre-troncales adecuados
A 31 de Diciembre de 2015 NUmero
se tendra un total de 5 terminales Terminal 3 5 4 80%
del SITM Construidas
0,
A 31 de Diciembre de 2015 E'ecué(i)én de
se tendra un 14% de ejecucion J ; 0 14% 0% 0%
; los Patios y
de los Patios Taller
Talleres
A Diciembre de 2015 %
estara cons_trmdo el Sistema Aero ejecucion 73% 100% 100% 100%
suspendido MIO Cable en la construccion
Comuna 20 MIO Cable
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Km de Corredores troncales y pretroncales del MIO habilitados por afio

INDICADORES Unidad 2011 2012 2013 2014 2015
Longitud de corredores troncales
MIO habilitados KM 12 3,88 16,22 7,09 0
KM acumulados 16 32 39 38.87
Longitud de corredores KM | 162,40| 0 0 | 1645 | 9267
pretroncales habilitados

KM acumulados | o, 162 327 419,57

Ejecucién de los 4 Patios y Talleres

Patios y talleres Estado Inversion Observaciones
Norte Calima La construccién de estos
Sameco 100% construido 28 millones patios fue bajo la

modalidad de concesioén, y
. . . la inversion privada es
[)

Puerto Mallarino 100% construido 24 millones aproximada.

5 ,
Valle del Lili 100% los estudios y 34 millones

disefios

5 -
Aguablanca 85% Io§ e§tud|os y 35 millones
Villahermosa disefos

La inversion de Patio y Taller Norte Calima Sameco y Puerto Mallarino, es estimada segun
estudio de BONUS los dos patios tienen una inversion aproximada de $52.000 millones y la

inversion aproximada de los predios es de $9.204 millones.

Metro Cali S.A., adelanto acercamientos con el concesionario de los patios taller Calima
Sameco y Puerto Mallarino; lo que permitié elaborar un memorando de entendimiento entre
las partes; entre los compromisos de este memorando se incluy6 la formulacion de un estudio

que permitiese valorar la compra de los patios taller en operacién.

Como desarrollo de los compromisos planteados, se logré la contratacion de una banca de
inversion que realizase la valoracion de la transaccibn de compra, unido al estudio de
oportunidad necesidad y conveniencia de la transaccién, asi mismo como directriz de la
entidad y considerando la experticia de la banca de inversion, se incluyé en el alcance de
estudio la formulacion del documento CONPES que permitiese vincular recursos al convenio

de cofinanciacién para la compra de los patios taller en operacion.
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En junio se adelanto el estudio que incluye la estructuracion y formulacion del CONPES para
lo cual Metro Cali S.A., suministra la informacion requerida por el consultor en dicho proceso.
Como resultado de la estructuracién del proceso de compra de los patios taller Calima
Sameco y Puerto Mallarino, en el tercer trimestre del presente afio la Firma BONUS Banca de
Inversién entregd a Metro Cali un borrador del informe para la férmula de Liquidacion de los
contratos de concesion N° 1 Y N° 2 con la Concesionaria Cali MIO S.A., principal insumo en el
proceso de estimar el valor de compra de los patios taller mencionados, para la revision
correspondiente.

Considerando que la estructuracion del documento CONPES, depende de los estudios y
analisis de que realice la firma BONUS, se presento un ajuste en el cronograma de
elaboracion del documento CONPES, el cual se espera dar inicio a su estructuracion en el

mes de octubre.

De acuerdo al documento entregado por la firma BONUS Banca de Inversion en agosto de
2015, “Formula de liquidacion de los contratos de concesion N° 1 y 2 de 2007 para la
adquisicion de predios, disefio y construccion de los patios taller denominados Calima —
Sameco y Puerto Mallarino del SITM MIO”, se estima que el valor de liquidacion por mutuo
acurdo para los contratos N° 1 y 2 de 2007 asciende a un valor aproximado de $109.275
millones de pesos en valor presente de julio de 2015. Queda pendiente la Presentacion y
aprobacion del documento CONPES por $109.000 millones, para vincular como elementos
cofinanciables, los patios taller Puerto Mallarino y Calima Sameco, continuar la estructuracion

y gestidn a nivel nacional para la aprobacion del CONPES de patios.

En el 2016 se espera dar inicio a la construccion del patio y taller Valle del Lilicon una

inversion aproximada de 34.000 millones mas la liquidacién de contrato por 25.260 millones.

El Patio y Taller Aguablanca Villahermosa tiene un 85% del avance correspondiente a
estudios y disefios gestionados con recursos de funcionamiento. La inversién aproximada de

construccion es de 35.000 millones mas la liquidacidn de contrato por 27.428 millones.
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<> OFICINA DE CONSTRUCCION

Las obras en ejecucion y/o terminadas dentro del periodo objeto del presente informe de
gestion fueron:

Pretroncales Terminal Calipso Terminal Paso del

Grupo 2, zona Comercio
oriente

i .
io Cable Optimizacién Calle 5 Adecuacion

Pretroncales

1. PRETRONCALES GRUPO 2 — ZONA ORIENTE

La adicién al contrato, segun modificatorio 3, fue ejecutada al 100%; el contrato se encuentra
liquidado.

Valor = $5.761'413.930 J

Termind el 28 de febrero de 2015 I

16 vias intervenidas I
5.685 m3 de asfalto I j
230 mogadores instalados ] ——
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Figura 40. Imagenes Pretroncales Grupo 2

Relacion de Terminales Construidas

Terminal Estado Inversion Observaciones
1. T. de Cabecera Andrés
Sanin $29.533.841.143
2. T.Menga 100% $ 37.112.554.543 Terminales en
3. T. Intermedia Cafaveralejo | Construccion $24.501.241.295 operacion.
4. T Intermedla Calipso - $12.571.772.475
Julio Rincén

. 68% . .
5. T Paso del Comercio Construccion $ 44.308.000.000 En ejecucion
6.T sur 98% Este % corresponde a
7. T Guadalupe 100% los estudios y
8.T Aguablanca 100% Disefios
0,

9.T Centro 429% Este % corresponde a

la gestion predial

2. TERMINAL INTERMEDIA CALIPSO

La construccién de la Terminal Intermedia Calipso fue concluida y el 24 de abril de 2015 se
inauguro la obra e inicié su operacion para el servicio de la comunidad.

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015 Pagina 149 de 202




la Cati delmanana

: / Construyendo hoy

metrocali

Figura 41. Imagen Terminal Calipso

Contratista C&G COMSA

Construccion de la Terminal Intermedia Calipso — Julio
Objeto Rincén del Sistema Integrado de Transporte Masivo —
SITM MIO ubicada en la Calle 70 entre Carrera 29 y 28D

Numero Contrato MC-OP-01-12

Fecha de Inicio del Contrato |24 de septiembre de 2012

Fecha de Terminacion del
Contrato

Valor inicial en pesos ($) $9.530'373.901

17 de marzo de 2015

Valor final en pesos ($) $ 12.571'722.480.
Interventor INTERDISENOS

3. TERMINAL DE CABECERA PASO DEL COMERCIO

Contratista CONSORCIO MECO SAINC TERMINAL CALIMA
Ajustes a disefios y construccion de la Terminal
Calima Norte, Corredor Troncal de la Carrera 12

Objeto entre calles 70 y 722 asociado y demas obras
complementarias del SITM de pasajeros de Santiago
de Cali.

Fecha de suscripcién de Contrato |28 de octubre de 2014

Fecha de Inicio del Contrato 1 de diciembre de 2014

Plazo inicial 14 meses

Fecha inicial de Terminacion del 31 de enero de 2016

Contrato
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Plazo actualizado 15 meses y 15 dias

Fecha actualizada Terminacién

del Contrato 15 de marzo de 2016

Valor inicial en pesos ($) $59.043'091.984

Valor vigente en pesos ($) $59.043'091.984

Interventor CONSORCIO TERMINAL CALIMA PH

Desarrollo del Contrato de Obra Publica
La construccion de la Terminal Paso del Comercio inicié el 1 de diciembre de 2014, fecha en

la cual se firmé la respectiva acta de inicio.
De acuerdo con el plazo contractual, plasmado en el acta de inicio, se tienen las siguientes

fechas por cada etapa del proyecto:

E1TAPA O
CONSTRUCCIOMN

ETARPA 1DE
PRECOMNSTRUCCIOMN

PLAZO
A=, Weses

\ 3

&.Del 1 de febrerc de

Del 1 de diciembre
de 20141 al 321 de
enerco de 2015 |

2015 al 15 de
marzo de 2016

(Considerando plazo ajustado)

Etapa Pre construccion

La etapa de preconstruccion finaliz6 el 31 de enero de 2015.

Durante esta etapa del contrato se adelantaron las siguientes actividades:
N h

PRECONSTRUCCION

ACTIVIDADES

PRINCIPALES

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015 Pagina 151 de 202




&

metrocali

Etapa de Construccion
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La etapa de construccion esta comprendida entre el 1 de febrero de 2015 y el 15 de marzo de

2016.

De acuerdo al PMT aprobado por la Secretaria de Transito y Transporte Municipal (STTM), la

etapa de construccion se desarrollar4 en una primera fase interviniéndose el costado oriental

del proyecto, enviando el trafico hacia el costado occidental de acuerdo con el Plan de

Desvios autorizado.

Durante la etapa de construccion se vienen realizando las siguientes actividades:

Implementacion
de la Fase | y Il del
PMT

FASE | PMT. Cierre
de la calzada
auxiliar costado
oriental entre Cll 70
y Cll 71, y cierre
total de los accesos
del puente de la K 1
con CIl 70.

FASE Il PMT: Cierre
de la calzada
existente costado
occidental y
habilitacion de la
calzada nueva
costado oriental.

Construccion
edificaciones y
estructuras:

Cimentaciéon de la
plataforma principal,
plataforma de
alimentadores,
portales norte y sur
y puentes
peatonales

Inicio Intervencién ||

Individuos
Forestales:

Con el permiso
vigente se inician
las actividades
incluyendo el
mantenimiento a los
arboles a conservar.

Vias:

Conformacion de
Vias para trafico
mixto del costado
oriental y el 6valo
de la calzada solo
bus.

Reuniones de
seguimiento

Cumpliendo con el
requerimiento
contractual, se
inician y desarrollan
las reuniones de
seguimiento con la
Comunidad, para
informar el avance
de la obra.

Redes:

Instalacion de redes
de acueducto,
alcantarillado,
energia y de
telecomunicaciones
en el costado
oriental del
proyecto.

Seguimiento al
tramite ante la
cvec

Gestion y aporte de
documentos hasta
obtener la
aprobacion.

Fecha de
aprobacion 17 de
abril de 2015

Puente vehicular
K1i-Cll 70

Termind la
ampliacién de las
rampas del puente
vehicular de la K1
con CIl 70, y se
habilité el transito
por el costado
oriental del puente.
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Estado de avance de las obras

ESTADO DEL AVANCE FINANCIERO

Facturacion con corte al 31 de diciembre de 2015

PORCENTAJE FACTURADO (En millones de pesos)
Programado Ejecutado Programado Ejecutado
91,01% 75,04% $53.735’ $44.308’

En desarrollo del proyecto, surgié la necesidad de tramitar una modificacion a la resolucion
emitida previamente por la CVC frente a la intervencion arborea en espacio publico, dado que
esta resolucion inicial, fue emitida cuando el desarrollo del contrato estaba a cargo de la
empresa israeli Hafira Ve Hatziva, afio 2010, contemplando la conservacion de individuos que

a la fecha, es evidente requieren intervencion.

Ademds, aparte del resultado de la actualizacién del inventario forestal, se aumentaron las
intervenciones arbéreas por la actividad de ajuste a los disefios, puesto que se modificaron

algunos alineamientos y areas que generaron estas nuevas afectaciones.

La solicitud de modificacion de la Resolucion se radico en la CVC el 15 de enero de 2015,

obteniendo respuesta favorable solamente hasta el 17 de abril de 2015.

Aungue fue posible adelantar obras en algunos sectores que contaban con la zona disponible
y sin individuos arbéreos sobre su area, hasta el 17 de abril de 2015, fecha en la que la
autoridad ambiental aprobd, se pudieron adelantar todas las actividades programadas; esta

situacion gener6 atrasos en la ejecucion de algunas actividades del cronograma de obra.

Plan_de accién. Como se mencioné anteriormente, la demora en la aprobacion de la

Resolucién con el permiso de intervencion arborea, generd atrasos lo que exigido una
reprogramacion de actividades, y por ende ampliacion del plazo contractual inicial, hasta el 15
de marzo de 2015.

En el siguiente grafico, curva “S”, se ilustra el estado de inversion del contrato:
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Figura 42. Curva “S” — Flujo de Inversion

AVANCE FINANCIERO (FACTURACION)

99,33%

95,83%

—®— PROGRAMADO =@ EJECUTADO

AVANCE FINANCIERO (FACTURACION)

PTIEMB OCTUBRE/ NOVIEMB DICIEMBE

ENERO/16 FEBI:EERO/ MARGZO/I

15 RE/15 /15
69,14%  82,36% = 91,01%  9583%  99,33%  100,00%
52,29%  59,49%

98,78%

0,80% 8,84%
}‘31’77%

ENERO/15 FEB'IERO/ ,&ﬁ?f?ﬁ ABRIL/15 MAYO/15 JUNIO/15
0,18% 0,80% 1,77% 8,84% 11,06% 17,57%
0,00% 0,00% 3,81% 12,69% 19,42% 26,73%

12,69% 19,42%
3,81%
MARZO ABRIL MAYO JUNIO
3,81% 12,69% 19,42% 26,73%
3,81% 12,69% 19,42% 26,73%

—®—PROGRAMADO ~ ==@= EJECUTADO

ocTus NOV DIC

61,75% 76,82% 90,13% 98,78%
47,29%

Nota: Seguimiento financiero actualizado con la reprogramacion en tramite de legalizacién

Figura 43: Adecuacion de vias que hacen parte del Plan de desvios

03

2075 ¥3.03
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Figura 44: Cierre e intervencion rampas del puente vehicular de la carrera 1 con calle 70
= X e

Figura 45: Excavacion de pilotes para
cimentacion de la plataforma principal de
la estacion.

Figura 46: Adecuacion vias para
trafico mixto del costado oriental
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Figura 47: Instalacién cerramiento,

costado oriental
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4. SISTEMA DE TRANSPORTE AERO SUSPENDIDO - MIO CABLE

El proyecto surge de la necesidad de complementar el Sistema de Transporte y mejorar

la movilidad entre la zona de Ladera correspondiente a la Comuna 20, areas aledafias y

el centro de Santiago de Cali, mediante una alternativa de transporte rapida, segura, de

bajo impacto ambiental, superando barreras geograficas y permitiendo interconectar las

zonas de dificil acceso.

Contratista UNION TEMPORAL MIO CABLE
Disefio, suministro, construccion de obra civil, montaje, puesta
Objeto en funcionamiento y financiacion del Sistema de Transporte

Aero suspendido MIO Cable, para la Comuna 20 de Santiago de
Cali que formara parte del SITM MIO.

Fecha de Inicio del Contrato

16 de diciembre de 2013

Plazo inicial

28 meses

Fecha inicial de Terminacion
del Contrato de obra civil

16 de marzo de 2015

Fecha actual de Terminacion
del Contrato de obra civil

16 de julio de 2015

Fecha actual de Terminacion
del plazo de pre-operacién

16 de agosto de 2015

Plazo actualizado

32 meses

Fecha actualizada de
Terminacion del Contrato

16 de julio de 2016
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Contratista UNION TEMPORAL MIO CABLE

Valor inicial en pesos ($) $ 66.976°524.300

Valor vigente del Contrato en $ 96.143'489.957
pesos ($) ' '

Interventor CONSORCIO MC —EI-06 - 13

Localizacion
El MIO - Cable tiene una longitud total de 2.000 metros, comprendidos entre la Estacion

Canaveralejo al interior de la cual se encuentra la Estaciébn Motriz ubicada sobre la Calle

Quinta entre Carreras 50 y 52, y la Estacion Brisas de Mayo.

Estacidn
Lleras Camargo i

Estacidn
- rTierra Blanca
S E

=% Dt 'Ilf.’ e L ;__
] - o L, = N
- BT
ey
Estacidn LA, = |
Brisas de mayo S T7 P |

Terminal
Canaveralejo

Caracteristicas Técnicas:

El Sistema est4 conformado por:
La frecuencia para el paso de las cabinas es

de 15 segundos entre una y otra,
desplazandose a una distancia de 90 metros

entre ellas, y con una velocidad nominal de
5 m/s (18 Km/h).

El tiempo de recorrido es de 9 minutos
aproximadamente desde Cafiaveralejo hasta

Brisas de Mayo.
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La capacidad de pasajeros del sistema es de 20.000 usuarios dia.
La capacidad de cada cabina: 10 personas - 8 pasajeros sentados y dos de pie

Las bancas son abatibles para dar capacidad a una silla de ruedas.

De acuerdo con las Caracteristicas Técnicas, la longitud horizontal del Tramo 1 comprendido

entre la Estacion Motriz y la Estacion Tierra Blanca es de 1.007 m, con un desnivel de 110 m.

El Tramo 2, ubicado entre las Estaciones Tierra Blanca y Lleras Camargo, tiene una longitud
horizontal de 282 m, y una diferencia de altura, de 20 m, contando en su intermedio con una

depresion topografica que aumenta el desnivel a 40 m.

El Tramo 3, ubicado entre las Estaciones Lleras Camargo y Brisas de Mayo, tiene una la
longitud horizontal de 544 metros, y desnivel entre estaciones de 70 m con una depresion

intermedia donde el desnivel se aumenta a 106 m.

El cable principal es el elemento que permite el traslado de las cabinas que van enganchadas
a él; es un elemento de una sola pieza que una vez recorrié la totalidad del trazado del
proyecto se trenz6 manualmente, por un especialista, lo que garantiza la continuidad del
elemento y lo presenta como una sola pieza sin empates. Su diametro es de 46 mms, en

torones de hilos de acero entrelazados.

Figura 48. Estacion Tierra Blanca

Vista panoramica
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Espacio publico iardines Ascensor v escaleras

La Estacién Tierra Blanca esta ubicada entre las Calles 6 Oeste y 6G Oeste entre las Carreras
49A 'y 49B.

La edificacion es de dos niveles: el primer nivel de atencién a los usuarios con servicio de
taquillas y hall de acceso. Se accede al segundo nivel por medio de dos escaleras metalicas y
dos ascensores cada uno de dos paradas, especialmente para las personas en situacion de
discapacidad. Posee también planta de emergencia y sistema de presion hidraulica, cuarto
técnico de comunicaciones, cuarto de primeros auxilios, bafio para discapacitados, subestacion
eléctrica, UTB.

En el segundo Nivel se implementaron las plataformas de abordaje de las cabinas de pasajeros;
la toma de las cabinas por los usuarios estara acompafiada por personal experto entrenado por
el contratista operador. También cuenta con cabina del operador del cable, botones de

emergencia y barandas de seguridad, iluminacién tipo LED.

En el exterior de la estacion se construyé una amplia zona de espacio publico, con bahia para

estacionamiento de camperos.
El espacio publico tiene acabados en loseta y adoquin.

El espacio publico generado y la facilidad de la movilidad con el MIO CABLE, convertira a esta

Zzona en un destino turistico obligado para locales y turistas.
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Figura 49. Imagen Estacion Brisas de Mayo

Espacio pablico v iardines Cabinas en plataforma de abordaie

Taauillas Cuarto del operador

La Estacion Brisas de Mayo es una edificacion de dos niveles: el primer nivel se compone de

servicios de atencién a los usuarios con su debida taquilla y hall de acceso. Se accede al
segundo nivel por medio de dos escaleras metdlicas y dos ascensores, cada uno de dos
parada. Posee también planta de emergencia y sistema de presién hidraulica, cuarto técnico de
comunicaciones, cuarto de primeros auxilios, bafio para discapacitados, subestacion eléctrica,
UTB.

En el segundo Nivel se implementaron las plataformas de abordaje de las cabinas de pasajeros;
la toma de las cabinas por los usuarios estara acompafiada por personal experto entrenado por
el contratista operador. También cuenta con cabina del operador del cable, botones de

emergencia y barandas de seguridad, iluminacién tipo LED.

En el exterior de la estacion se construyé una amplia zona de espacio publico, con bahia para

estacionamiento de camperos.
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El espacio publico tiene acabados en loseta y adoquin.

El espacio publico generado y la facilidad de la movilidad con el MIO CABLE, convertira a esta
zona en un destino turistico obligado para locales vy turistas.

Figura 50: Estacion Lleras Camargo

Fachadas nivel de abordaie Acceso v salida de cabinas

La Estacién Lleras Camargo, ubicada entre las Calles 12 Oeste y 13 Oeste y las Carreras 49A

y 49B. Es una edificacion de tres niveles: el primer nivel de atencion a los usuarios con servicio
de taquillas y hall de acceso, se accede al segundo nivel por medio de dos escaleras metalicas
y dos ascensores cada uno de dos paradas. Cuenta también con cuarto de primeros auxilios,
bafio para discapacitados, subestacion eléctrica.

En el segundo Nivel se implementaron las plataformas de abordaje de las cabinas de pasajeros;
la toma de las cabinas por los usuarios estara acompafiada por personal experto entrenado por
el contratista operador. También cuenta con cabina del operador del cable, botones de
emergencia y barandas de seguridad, iluminacién tipo LED.
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A nivel de sétano estan ubicadas la subestacion eléctrica que contiene también planta de
emergencia, transformador, tableros de distribucién, contando también con sistema de presion

hidraulica, cuarto técnico de comunicaciones, cuarto de UTB.

Posee dos grandes plazoletas, una en el nivel inferior y otra en el acceso a la estacion, bahia
para estacionamiento de camperos, con acabados en loseta y adoquin, generando un gran

espacio publico que se convertira en un destino turistico para locales y foraneos.

Figura 51: Imagen Estacion Motriz Cafiaveralejo

Comunidad usuario del Mio Cable

La Estacion Motriz Cafiaveralejo, esta ubicada en la Terminal Intermedia Cafaveralejo.

Es la estacion principal del Sistema, ya que alberga los motores principales que accionan el
cable. Esta compuesta por una edificacion de dos niveles contando con un area de parqueo
para las 60 cabinas del Sistema MIO CABLE.
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La estacion ademas de ascensores cuenta con escaleras eléctricas para acceder al segundo
nivel, donde se ubican las plataformas de abordaje; cuenta también con subestacién eléctrica y
planta de emergencia, cuarto de controles para accionamiento del cable, cuarto de
comunicaciones, cuarto del operador del cable, sistema hidraulico, UTB, y una gran plazoleta

de acceso.

El acceso de los usuarios del Mio Cable se da a través del tinel peatonal que viene desde la
estacion Unidad Deportiva pasa por la Terminal Intermedia Cafaveralejo y llega a la zona

central de la Terminal donde se ubica la estacion Motriz que lleva el mismo nombre.

5. OPTIMIZACION OPERATIVA DEL CORREDOR TRONCAL CALLE 5/CRA 100 Y
TERMINAL MENGA

Contratista CONSORCIO MENGA 2015

Ajuste a disefio y construccién de la infraestructura
requerida para la optimizacién operativa del corredor

Objeto

troncal calle 5/carrera 100 y Terminal Menga del
Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM MIO.

Fecha de Inicio del Contrato

28 de julio de 2015

Plazo inicial

7 meses

Fecha inicial de Terminacion del
Contrato

28 de febrero de 2016

Plazo actualizado

7 meses

Fecha actualizada de Terminacion del
Contrato

28 de febrero de 2016

Valor inicial en pesos ($)

$ 12.370'778.339

Valor vigente del Contrato en pesos

$)

$12.370°778.339

Interventor

CONSORCIO TERMINAL MENGA 2015

ESTADO DEL AVANCE FINANCIERO

EN PORCENTAJE

EN MILLONES DE PESOS

PROGRAMADO EJECUTADO

PROGRAMADO EJECUTADO

55% 37%

$6.804 $4.577
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Durante la etapa de construccion se vienen ejecutando las siguientes actividades

Implementacién PMT
En el mes de Noviembre
Secretaria de Transito
Municipal aprob6 los
PMT para los frentes de
trabajo de:

v Carrera 100 con
Calle 13.

Plaza de Toros y
Puente Peatonal
Terminal Menga

v
v

Permisos CVC
Durante el mes de
Noviembre se realizd
la visita a los frentes
de trabajo por parte de
los funcionarios de
CVC, y se dio la
aprobacion técnica de
la intervencion.
Actualmente estamos
a la espera de la
expedicibn de la
resolucion.

Reuniones de

Seguimiento
Se realizaron las

reuniones de
seguimiento al
desarrollo del
contrato

Continuidad Ciclo
Ruta Calle 52
entre K80y K 73
Una vez aprobado
el proyecto por
parte del Comité de
Movilidad, nos
encontramos en
etapa de disefios,
elaboracion de
presupuesto, y
cronograma de
actividades.

Estacion Universidades

Los trabajos que se estan realizando en la Estacion Universidades son:

» Ampliacion de la zona de cobertura de la zona paga, permitiendo asi las
integraciones virtuales dentro de la estacion, a través de una sola validacion de

tarjeta.
» Modificaciones geométricas del carril solo bus.
» Implementacién de un retorno operativo Norte-Norte y

» Nuevas bahias de abordaje en términos de iluminacién, texturas de piso, cubiertas de
proteccién, mobiliario, paisajismo, sefalizacion horizontal y vertical, sefalética y

deméas consideraciones necesarias para su correcto funcionamiento.
Ampliacién de la plataforma de abordaje existente.
Reconfiguracién geométrica de la matera existente

Ampliacién de moédulos en los vagones.

YV VYV VY V

Construccion de un bafio en el vagon donde actualmente funciona una de las

taquillas sobre el costado sur-oriental.

» Construccion de una caseta de vigilancia en el costado sur de la estacion.
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» Construccion de un nuevo vagon que funcionard como ciclo parqueadero con
capacidad para 147 bicicletas. El ciclo parqueadero se localizara en el costado sur de
la Estacion, entre las vias y plataformas para rutas de alimentadores y se
complementara con una plazoleta que servira como area de permanencia para
conductores y area de espera para los usuarios, lejos de la zona de mayor
circulacion.

» Dentro del planteamiento, se incluyen las actividades requeridas para el cerramiento

existente perimetral, ajustando la altura.

Figura 52: Optimizacién estacion UNIVERSIDADES

Obras Ampliacion Vagon Al

Ampliacion bahia de parqueaderos buses alimentadores
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Bahia Estacion Meléndez

En la estacién Meléndez se adelantan los siguientes trabajos:

> Intervencion de la bahia existente, ubicada en la Calle 5 con Carrera 93, sobre la
calzada del carril mixto, contigua a la calzada del solo bus en el sentido sur-norte.

» Adecuacion de cuatro puntos de parada para buses alimentadores; cada uno de estos
puntos contara con la adecuacion de espacio publico, a través de la implementacion
de zonas duras, rampas de acceso, manejo de texturas, manejo de vegetacion
existente, implementacion de mobiliario urbano, implementacion de elementos

sefaléticos y demas elementos necesarios para cumplir el confort.

Figura 53: Optimizacion Estacion Meléndez

Construccion bahia de parqueo para buses alimentadores

Estacion Caldas

En la Estacion Caldas se esta construyendo un paso peatonal sobre la seccion transversal de
la calle 5 a la altura de la Carrera 70 y el segundo acceso peatonal a la Estacién Caldas por

su costado Norte, adecuando 3 modulos existentes, médulo de taquilla, bafio y torniquetes.
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El paso peatonal semaforizado debera ser accesible a personas en situacion de discapacidad,
incluyendo la adecuacion del espacio publico.

Figura 54: Optimizacion Estacion Caldas

3 s E e
- P | .

Conformacion andenes
Estacion Caldas

Estacion Tequendama

Las obras que se estan adelantando en la Estacion Tequendama son:

» Segundo acceso peatonal en el costado sur de la estacion sobre la carrera 42, a
través de la adecuacion del separador central garantizando un andén minimo de 3
metros, lo que implica reconfigurar las dimensiones del separador occidental y de
algunas losas sobre el carril solo bus.
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» Ampliacion del vagén A2, a través de la adiciébn de 3 médulos nuevos, para ubicar

taquilla, bafio y torniquetes.

Programado Ejecutado
30% 25%

Modificacion de la Geometria del carril solo bus - Estacion Tequendama

Puente Peatonal Terminal Menga

Consiste en la construccion de un puente peatonal en estructura metalica, conectando la
Terminal Menga y la zona verde, contigua a almacenes La 14. Se incluye enlucimiento de la
zona verde, contigua a Almacenes La 14, contemplando zonas duras y zonas blandas,
texturas de piso adecuadas y reglamentadas para personas en situacion de discapacidad.
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| |
Programado Ejecutado
29% 19%

Figura 56: Optimizacién Puente Peatonal Terminal Menga

1gt l

.

Implementacién PMT Acero de Refuerzo Pilotes
Puente Peatonal Terminal Menga Cimentacion Puente Peatonal

6. ADECUACION FUNCIONAL VIAL — CORREDORES PRETRONCALES

Contratista CONSORCIO URBANO MIO

Adecuacion funcional vial y construccion de algunos
tramos de corredores pretroncales y alimentadores
del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM
MIO.

Objeto

— Eduardo Cabrera Dussan
Firmas que conforman el Consorcio — Cimelec Ingenieros S.A.S.
— Ingeocho S.A.S.
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ALCALDIA DE CALI |

Contratista

CONSORCIO URBANO MIO

Fecha suscripcion Contrato

20 de noviembre de 2015

Fecha de Inicio del Contrato

En proceso

Plazo inicial

9 meses

Valor inicial en pesos ($)

$ 25.286'385.025

Interventor

CONSORCIO METRO

Valor Contrato Interventoria

$1.850'135.040

Fecha suscripcion Contrato

30 de noviembre de 2015

Los corredores que seran intervenidos a través de este contrato son:

FRENTES | No. CORREDOR INICIO FINAL
1 Carrera4l1 B Calle 36 Calle 57
1 2 Calle 48 Carrera 50 Carrera 29
1 Carrera 27 Calle 121 Calle 126
2 Calle 72 U Carrera 28 D Carrera 27
3 Calle 84 Tv. 103 Carrera 26 C
2 4 Carrera 26 C Calle 112 Calle 84
5 Calle 76 Carrera 8 Carrera 7 H Bis
6 Calle 74 Dg.26 F Carrera 26 G
1 Calle 4 Oeste Carrera 94 Carrera 90
3 2 La Sirena Cementsggu;%%ines el Sirena
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3.5 OT5: Promover modos alternativos de transporte y de movilidad sostenible y

amigable con el medio ambiente y el desestimulo del uso del vehiculo particular.

1 0,
Meta de la actividad Indicador Linea Meta A).d?
L R de Resultado | cumplimiento
(Descripcion) (Descripcién) base 2015
En el periodo 2015 a Integracion de
2016 se ha integrado el transportadores con
100% de transportadores rutas legales de
con rutas quak_es de transporte publico, 15% | 80% 2504 31%
transporte publico. organizados y/o
(Modelo de Integracion asociados en sectores
Camperos de la Ladera al | de ladera, al SITM MIO
MIO, etc.) (*) (comunas 1,18,19,20)

(*)Esta meta es compartida con la Secretaria de Transito y Trasporte.

Descripcién del resultado y acciones realizadas:

X Integracién temporal de camperos de ladera

En el marco de la implementacién del MIO Cable, paralelamente Metro Cali S.A adelanta
actividades conjuntas con la Oficina Asesora de Participacion Ciudadana, Transito y los
representantes de las empresas que prestan el servicio de camperos en la comuna 20, cuyo
objetivo es la modificaciébn de las rutas de los camperos que operan actualmente y

convertirlas en rutas alimentadoras del SITM.

Entre las actividades que se han desarrollado estan:
e Reuvisién de las necesidades y la intencion que las empresas de camperos tienen en
materia de integracién al SITM.
¢ Revision de la propuesta de integracién al SITM, presentada por las empresas de
camperos de ladera.
e Visitas a campo para la revisibn y verificacibn de los trazados y analizar la

problematica social y de infraestructura de la comuna 20.

Durante el segundo semestre se realizaron las siguientes actividades
¢ Concertacion de trazados, los cuales estan divididos en dos grupos zona ladera y zona

plana.
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Zona ladera estan disefiadas para satisfacer las necesidades de desplazamiento al
interior de la comuna y de alimentacion al MIO Cable.

Zona Plana estan disefadas para satisfacer las necesidades de desplazamiento al
interior de la comuna y de alimentacion a la Terminal Intermedia Cafiaveralejo.

e Metro Cali en conjunto con Secretaria de Transito, Participacion Ciudadana y los
representantes de las empresas que prestan el servicio de camperos en la comuna 20,
concertaron el esquema de rutas a servir por parte de las empresas de camperos.

¢ No se llegd a un acuerdo entre los actores del proyecto en materia tarifaria, toda vez
que el grupo de camperos requerian materializar un convenio de largo plazo con el
ente gestor, situaciéon que no es posible materializar toda vez que la Secretaria de

Transito es quien tiene las competencias para regular el transporte publico.

Estructuraciéon de términos de referencia para la contratacion:
Durante el primer semestre del 2015, se estructur6 el andlisis del sector, los estudios previos
y el contrato interadministrativo entre Metro Cali S.A. y la Universidad del Valle, los cuales

fueron revisados por las areas Juridica de las dos entidades.

Por directriz de Metro Cali S.A. se cambia el modo de contratacién pasando a un concurso de
méritos, ademas se amplia el objeto de la contraccion incluyendo la zona de camperos de

laderas y la zona de Aguablanca.

Durante el segundo semestre, paralelo al proceso de integracién temporal de los camperos de
ladera, Metro Cali elaboré los borradores de los términos de referencia para contratar
mediante concurso de méritos la Estructuracion técnica, legal, administrativa, financiera,
social y ambiental para la integracion del servicio de transporte publico de pasajeros en la
modalidad de camperos al SITM-MIO, en Santiago de Cali, cuyo alcance del proyecto esta
circunscrito a lo siguiente:

¢ Diagnéstico de la situacién actual en materia de oferta, demanda, legal y tarifaria.

e Estructuracion técnica: Definir un disefio operacional, y proyectar el Programa de
Servicio Operacional PSO, definir tipologia vehicular, factibilidad de patios, elaboracién
de matriz origen-destino del Usuario campero.

e Estructuracion Legal: Definir las alternativas legales de integracion y operacion, definir

los instrumentos legales de contratacion, elaboracion de los términos de referencia.
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e Estructuracion financiera: Definir el modelo financiero del campero, definir el modelo
financiero con integracion tarifaria al SIMT MIO, definir el sistema de recaudo, definir el
esquema de chatarrizacién, definir alternativas de financiacion.

e Estructuracion administrativa: Definir la estructura organizacional del campero, asi
como las funciones para articulacién con el ente gestor.

e Estructuracion social: Caracterizacion social de propietarios, conductores, elaboracion
de estrategias de mitigacién del impacto social.

e Elaborar el plan de implementacion.

Meta de la actividad Indicador L'(r;ea Meta %.de
Y o e Resultado | cumplimiento
(Descripcién) (Descripcién) base 2015
En el periodo 2012 - 2016
se ha implementado en implementacion del
un 100% el Sistema Sistema Integrado
Integrado de Bicicletas de Bicicletas 10% | 40% 24% 60%
Alimentadoras al SITM- Alimentadoras al
MIO. SITM-MIO
(Bici -carriles, Ciclo-vias)

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Este proyecto consta de varias fases, la primera de ellas corresponde al estudio y disefio de
dos circuitos pilotos de ciclo-rutas en calzada, para ello se realiz6 el contrato
interadministrativo entre Metro Cali y la Universidad del Valle, para darle viabilidad a la fase |
del proyecto denominado Sistema Integrado de Bicicletas alimentadoras al SITM MIO, por un

valor 550 millones de pesos, en él se ha presentado el siguiente avance:

Etapa 1. Disefios, presupuestos y programa de inversion de la construccion, plan de
gestidn social, pre-pliegos entre otros, a la fecha esta etapa esta culminada y presento un
desfase respecto al cronograma inicial, pues el nuevo manual de sefalizacion emitido por
el ministerio de transporte a mediados de afio obligo que se hiciera la actualizacion de los
disefios correspondientes, condicion que la universidad de manera paralela se elaboroé el
disefio de aproximadamente 10 kildbmetros adicionales a los inicialmente contratados, a la

fecha se cuenta con los disefios ajustados a la normatividad vigente y se esti en el
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proceso de estructuracion de los pliegos para la sefializacion vertical y horizontal para la
adecuacion e implementacion de ciclo-rutas en calzada ( bici-carriles alimentadores al
SITM MIO).

3.6 OT 6: Integrar la ciudad con la region mediante soluciones articuladas de

movilidad.
1 0
Meta de la actividad Indicador Linea Meta A’.d?
L o de Resultado | cumplimiento
(Descripcion) (Descripcion) b 2015
ase
En el periodo 2012 - 2015 Convenios
se implementan 3 implementados con
Convenios con municipios municipios vecinos 0% 100% N/D N/D
vecinos para integracion al para integracién al
MIO. (*) MIO

(*)Esta meta es compartida con el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.
N/D: No documentado.

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Metro Cali avanz6 en conjunto con los municipios vecinos de Jamundi, Yumbo y Palmira
como también con las empresas operadoras, en el analisis de la integracién fisica y tarifaria
de las rutas intermunicipales con las estaciones de cabecera; Sin embargo el Ministerio de
Transporte se pronuncio ante esta situacion, indicando que los participes de este tipo de
proyectos, deben abstenerse de suscribir convenios de cooperacién e integracion hasta tanto
el Ministerio de Transporte, defina el marco regulatorio para la integracion fisica, operacional y

tarifaria.

Durante el primer semestre del 2015, Metro Cali S.A. en conjunto con la Administracion
Municipales pronunciaron frente a la misiva enviada por el Ministerio de Transporte,
expresando la importancia de este proyecto de Integracion Regional, que no solo se reflejara
en términos econdmicos sino en beneficios sociales, a la fecha estamos a la espera de un

pronunciamiento por parte del Ministerio de Transporte, frente al tema.

Durante el segundo semestre del 2015, el gobierno nacional reglamenté el Plan Nacional de

Desarrollo 2012 — 2018, el cual indica en su articulo 32 que el Gobierno Nacional "podra
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apoyar las soluciones de transporte publico de pasajeros en zonas urbanas, conurbanas o
regionales que estén integradas en el sistema de ciudades que se vienen estructurando,
implementando u operando en el pais", en todo caso, encabeza a las "autoridades
territoriales, conjuntamente con el Ministerio de Transporte segun sea el caso, podran
promover mecanismos de organizacion, a través de instrumentos como los acuerdos
comerciales o convenios de colaboracién entre empresas debidamente habilitadas", en virtud
a lo anterior, la autoridad territorial para establecer tales mecanismos de apoyo es el
Ministerio de Transporte, razén por la cual, a la fecha estamos a la espera de un

pronunciamiento por parte del citado ministerio frente al tema.

1 0,
Meta de la actividad Indicador Lz Meta /O.d(.a
S NN de Resultado | cumplimiento
(Descripcidn) (Descripcién) base 2015

En el periodo 2012 - 2015 Actuallzac!on estudio

) ) ; de necesidades de
esta actualizado el estudio )

. infraestructura y
de las necesidades de i
. ., operacion del SITM,
infraestructura y operacion incluvendo la
del SITM, incluyendo la 1cluye .| 15% | 100% 100% 100%
o . actualizacion de matriz

actualizacion de matriz . .
origen-destino para origen-destino para

gen- y P cuantificacion de la
cuantificacion de la

; demanda de
demanda de pasajeros. .
pasajeros.

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

La Encuesta de Movilidad Cali 2015 fue realizada por la unién temporal conformada por Steer
Davies Gleave y el Centro Nacional de Consultoria. Se realizo a través del contrato No.
915.104.10.03-2015, el cual tuvo por objeto especifico la realizacion de la encuesta de
movilidad - en hogares - para caracterizar la movilidad urbana de personas de cinco (5) o mas
afios de edad residentes del area urbana de Cali, Candelaria, Jamundi, Palmiray Yumbo y su
correlacion con las variables socio-econdmicas explicativas, mediante técnicas y procesos
estadisticos. El proceso estuvo acompafiado por Tranvias SAS quien tuvo a su cargo la
interventoria de las diferentes actividades.

En el caso del area de estudio, conformada por Cali y los municipios vecinos, contar con este
tipo de informacién es mas relevante debido a que en los Ultimos afios se han dado

importantes dinamicas de desarrollo urbano y de transporte. Hasta el momento del presente
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trabajo no se contaba con una encuesta de este tipo y es clave para disefiar soluciones frente

a estas dinamicas y a los cambios que conllevan en la movilidad.

El ejercicio de recoleccidon de datos se realiz6 a través de encuestas a hogares escogidos
aleatoriamente y de encuestas en las calles y en estaciones del MIO a viajeros en diferentes

modos de transporte (encuestas de interceptacién).

Muestra de la encuesta en hogares
Los hogares participantes en la encuesta se seleccionaron en funcion de la cantidad de
hogares por UTAM, la proporcion de hogares por estrato socioecondémico y su distribucion

espacial. Se recolectaron en total 11.307 encuestas validas en el area de estudio.

Figura 57: Muestra de la encuesta en hogares- Encuestas validas por estrato socioeconémico

A7

Enc uestas

Estrato socioecondmico

Muestra de la encuesta de interceptacién en transporte publico

Las encuestas de interceptacion en transporte publico se realizaron en el periodo de 6 a.m. a
12 m. con el objetivo de captar los viajes de la hora pico y la hora valle de la mafana, las
cuales coinciden con las horas de simulacién del modelo de transporte de la ciudad. Las
estaciones del MIO y los puntos de encuestas en el resto de la ciudad escogidos

corresponden a los de mayor volumen de usuarios en la hora pico.

Durante este ejercicio se recolectaron 15.612 encuestas validas a usuarios del MIO en 37
estaciones de este sistema y 4.347 encuestas validas a usuarios del MIO o del transporte

publico colectivo en 20 tramos sobre corredores de trafico mixto.

Muestra de la encuesta de interceptacién en intersecciones vehiculares
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Las encuestas de interceptacion enfocadas en transporte privado se realizaron en el periodo
de 6 a.m. a 12 m con el objetivo de captar los viajes de la hora pico y la hora valle de la
mafiana.

Durante este ejercicio se recolectaron en total 32.762 encuestas validas, de las cuales 27.249
fueron realizadas a usuarios de carro, moto o bicicleta, 798 a usuarios de camperos
(vehiculos de transporte publico de pasajeros que operan principalmente en zonas de ladera)

o intermunicipales, 1.800 a usuarios de taxis y 2.915 a vehiculos de carga.

Como resultado de las encuestas a hogares se tuvo indicadores socioeconémicos: hogares,

estrato socioecondémico, tamafio del hogar, poblacion, género y edad, maximo nivel educativo,
ocupacién, personas con limitaciones fisicas para usar algin modo de transporte, tasa de
motorizacion, lugar de matricula de los vehiculos motorizados, propiedad de los vehiculos,

estacionamiento de los vehiculos en la vivienda, licencia de conduccién, entre otros.

Indicadores de movilidad: los principales indicadores de movilidad de Cali, Candelaria,
Jamundi, Palmira y Yumbo. Se describen los viajes de las personas mayores a 5 afios del
area de estudio en términos del numero de desplazamientos en el dia, los motivos de esos
desplazamientos, los modos de transporte usados, el tiempo y el horario de viaje.
Adicionalmente, se muestra la relacion de la movilidad de las ciudades con algunas
caracteristicas socioeconomicas claves de la poblacion para mayor explicacion de los
resultados.

Origen y destino de los viajes: Para la planificacion de transporte de las ciudades es
indispensable saber desde y hacia donde viajan sus ciudadanos, en qué volimenes, a qué
horas y en qué modos. Uno de los objetivos de la Encuesta de Movilidad Cali 2015 fue

averiguar esta informacién que se conoce como matriz origen destino.

3.7 OT 7: Fortalecer los procesos de cualificacion y administracion del talento humano

o ) : Resultado
Meta de la actividad Indicador Linea de | Meta del % de
(Descripcidn) (Descripcidn) base 2015 | gemestre cumplimiento

En Diciembre de 2015 tener la
Implementacion de la Planta Cronograma 0% 100% 60 60%
Optima de Personal
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Descripcion del resultado y acciones realizadas:

Durante el primer semestre se logré la aprobacion del proyecto por parte de la Junta Directiva
y del Gobierno Municipal, de acuerdo a lo establecido en los estatutos internos de la Entidad.
La implementacion del mismo esta sujeta a la disponibilidad de recursos financieros por parte

de la Entidad, la cual est& sujeta a los ingresos por tarifa. Volumen de pasajeros.

L . 3 Resultado
Meta de la actividad Indicador Linea de | Meta del % de
(Descripcidn) (Descripcidn) base 2015 semestre cumplimiento

A Diciembre de 2015 haber
ejecutado la Medicién de
Riesgo Psicosocial 1 medicion 0% | 100% |  100% 100%
(Satisfaccion laboral y
sociodemogréfica de la
poblacion trabajadora

Descripcion del resultado y acciones realizadas:
La aplicacion de la herramienta para la medicién de Riesgo Psicosocial del personal en la
Entidad se realizo a satisfaccion en el segundo semestre del afio, logrando una cubrimiento

del 100% del personal de planta de la entidad.

- . . Resultado
Meta de la actividad Indicador Linea de | Meta del % de
(Descripcidn) (Descripcidn) base. 2015 | gsemestre cumplimiento
En el primer semestre de
2015 haber
|mpIementado_Ips No. Acue_rgos 0% 100 50 50%
acuerdos de gestion de de Gestion
los gerentes publicos
(Ley 909/04)

Descripcion del resultado y acciones realizadas:

En el primer semestre se logr6 consolidar los instrumentos de aplicaciéon y socializar el
instrumento al equipo directivo, sin embargo teniendo en cuenta que estos deben ser
alineados con el Plan de Desarrollo Municipal y el cual se esta monitoreando a través de
diferentes instrumentos de medicion, se determiné que estos se deben aplicar al inicio de afio

en la nueva administracion.
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4 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LA GESTION

4.1 Direccion de Planeacion

Construyendo hoy

la Cati delmanana

4.1.1 Supervision de Obligaciones Ambientales a los Operadores del SITM-MIO

En diciembre de 2014 se firm6 el Contrato Modificatorio al Contrato de Concesién entre Metro
Cali S.A. y los operadores, en los que se definen lineamientos ambientales que deben ser

cumplidos por cada concesionario. En tal sentido, Metro Cali S.A. solicité a los operadores

presentar “El Plan de Manejo Ambiental — PMA actualizado para el 2015".

Asi, el seguimiento al cumplimiento de los compromisos ambientales derivados de la
normatividad vigente en Colombia y de las condiciones establecidas por Metro Cali S.A. en el

Manual del Plan de Manejo Ambiental, proporciona las acciones correctivas durante la

operacién de los patios y talleres por parte de los Operadores del SITM-MIO.

A continuacion se presenta un resumen del estado actual de los PMA presentados

Operador Patio - Taller Aprobacion PMA Impleglar:acmn
Blanco y Patio taller Calima Mediante oficio 915.115.1379.2015 S|
Negro del dia 9 de abril de 2015
GIT Patio Provisional | No tiene aprobacion del PMA para el No
Valle del Lili afo 2015
ETM Patio Provisional | Mediante oficio 916.115.1.1600.2015 S|
Pizamos Il del dia 28 de Abril de 2015
Patio taller Puerto | Mediante oficio 916.115.1.1601.2015
UNIMETRO Mallarino del dia 28 de Abril de 2015 Sl

Una vez recibidos y aprobados los PMA presentados por cada empresa operadora, se realiza

la inspeccion y evaluacion de la implementacion del PMA mediante visitas a los patios.

Se han realizado visitas de seguimiento e inspeccién a tres (3) empresas operadoras del
SITM-MIO (las que cuentan con el PMA aprobado) con el fin de verificar la implementacion

del PMA, el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de la normatividad vigente,
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notandose un esfuerzo por el cumplimiento en materia ambiental tanto de los aspectos

normativos como contractuales por cada uno de ellos (Blanco y Negro, Unimetro y ETM)

En cuanto a GIT Masivo, el cual no obtuvo la aprobacion del PMA debido a que no cumplio
las obligaciones de caracter normativo y contractuales se encontré que no cuenta con el
Permiso de Vertimientos que es un requerimiento normativo contemplado en la Ley 99 de
1993, Decreto 1541 de 1978, Decreto 1594 de 1984, y de caracter contractual al no cumplir

con el programa manejo de aguas considerando que no cuenta con Permiso de

Vertimientos ni Plan de Gestion del Riesgo para el Manejo de Vertimientos de acuerdo a

lo contemplado en la Resolucion 1514 de 2012 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible; tampoco cumplié con el programa de emisiones atmosféricas del PMA al no tener

un equipo de recuperacién vy reciclaje de gases refrigerantes - exigencia establecida por

Metro Cali S.A. pues la emisidn de este tipo de gases tienen impactos ambientales negativos.
Durante este periodo, Metro Cali S.A. realizd visitas técnicas para observar las condiciones
operativas y las actividades desarrolladas en el patio que pudieran representar algun tipo de
riesgo para el ambiente, determinando que se desconoce si las intervenciones realizadas por
el operador (nuevo sedimentador) en el tratamiento de sus aguas residuales cumplen con las
eficiencias de remocion de cargas contaminantes resultantes, las cuales son vertidas a un
sistema de canales que conducen las aguas al Rio Lili, canal suroriental y finalmente, al Rio
Cauca, en el mismo sentido se evidencio que no cuentan con el equipo apropiado para el
manejo de gases refrigerantes de la flota. Con base a lo anterior se dio inicio al proceso de

incumplimiento correspondientes.

4.1.2 Supervisién a Obligaciones de los Operadores de Transporte del SITM-MIO,
relacionadas con la certificacién de cumplimiento de las normas ISO 9001 -
14001 y OSHA 18001 para las actividades objeto de la Concesion, expedida por
una entidad debidamente autorizada.

En la siguiente tabla se presenta el avance del cumplimiento de la clausula 79.10 del contrato
de concesion de transporte- COT, de acuerdo a las actividades de supervision realizadas por

Direccion de Planeacion.
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Avance del compromiso — primer semestre de 2015
Operador
NTC-ISO 9001 NTC-ISO 14001 OSHA 18001

Blanco y Negro Certificado 100% 70%

GIT N/A N/A N/A

ETM Certificado N/A N/A

UNIMETRO Certificado 45% 75%

N/A: No aplica porque esta supeditado al modificatorio No. 6 del contrato de concesion, en la clausula
79.10 los concesionario tienen un plazo de un afio contado a partir de la entrega de los Patios Talleres
definitivos para la certificacién de cumplimiento de la norma ISO 9001 y un plazo de dieciocho (18) meses
contados a partir de la entrega de los Patios Talleres definitivos, la certificaciébn de cumplimiento de las
normas 14001 y OSHA 18001.

En el mes de agosto de 2015 se realizo la auditoria al Concesionario Union Metropolitana de
Transporte S.A. UNIMETRO, por parte de un grupo interdisciplinario de Metro Cali, con el
objetivo “Validar y verificar en el concesionario UNIMETRO el cumplimiento e implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad, conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2008,
asi como evaluar la capacidad del sistema de gestién para asegurar el cumplimiento de los
requisitos normativos legales vigentes, contractuales (contrato de concesiéon N° 4 y sus
anexos), reglamentarios aplicables al alcance del mismo, a través de una visita del equipo
auditor de Metro Cali S.A. y lograr tener un informe general de la supervision de los contratos

de concesion y los documentos establecidos por la entidad”.

Las actividades que se desarrollaron fueron:

e Planificacion de la auditoria.

e Gestion de la realizacion de la auditoria.

e Consolidacion y entrega del informe de auditoria.

e Solicitud de los planes de accion a implementar para los hallazgos.

e Esta pendiente por parte de Metro Cali S.A. establecer la programacion de los
seguimientos a los planes.

4.1.3 Laboratorio de Emisiones y Planteamiento de Alternativas.

Para simular el funcionamiento del laboratorio y su puesta en marcha del Laboratorio de
Emisiones Vehiculares se requiere analizar todas las variables que lo afectan y determinar la

condicion en la que se encuentra actualmente para proceder adecuadamente.
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Por lo anterior, se realizé un diagndstico técnico al laboratorio y a los equipos que lo
componen, posteriormente, se elaboré un informe que fue construido con la participacion de
la Direccion Administrativa y Financiera, con el fin de evaluar la viabilidad financiera y la
sostenibilidad de éste mismo. Este informe contiene recomendaciones para tomar acciones
fundamentadas en aspectos juridicos, técnicos y financieros, el cual fue remitido a la alta
direccién con el concepto juridico respecto al cobro del Certificado de Emisiones a las

empresas operadoras del SITM-MIO.

Teniendo en cuenta el informe que plasmé el diagnéstico técnico del laboratorio, la viabilidad
financiera y sostenibilidad del mismo, se adoptaron algunas conclusiones las cuales hacian
referencia a la venta de los equipos o la donacion de estos mismos a una entidad estatal,
publica o privada, considerando que el concepto juridico expresa que Metro Cali S.A. no
puede realizar el cobro del Certificado de Emisiones a las empresas operadoras del SITM-
MIO y que no se cuenta con los mecanismos, ni los recursos econdémicos para su

funcionamiento y puesta en marcha.

De manera paralela, se han realizado gestiones con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, referentes al aprovechamiento del laboratorio para la determinacion de un
estandar de emisiones a nivel nacional adoptado por resolucién o decreto, con lo que se daria
una utilizacion adecuada del laboratorio en una iniciativa publica de alto impacto al medio
ambiente, esta iniciativa esta en trdmite con el gobierno nacional. Adicionalmente se esta
analizando con varias universidades la posibilidad de desarrollar proyectos de investigacion

que permitan la utilizacion de los equipos en temas de calidad del aire.

Finalmente, la alta direccidon determind estudiar la viabilidad juridica, financiera y técnica
(evaluando las restricciones normativas y tributarias) para vender o donar los equipos del

mismo, con el fin de asegurar el aprovechamiento de esta tecnologia evitando su deterioro.

4.1.4 Otras Actividades Gestionadas

e Se esté realizando la estructuracion para la licitacién publica de la sefializacion horizontal
y vertical del SITM MIO y el concurso de méritos para la Interventoria de la sefalizacion
horizontal y vertical del SITM MIO.
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e Serealizo el cierre preliminar del convenio de cofinanciacion (fuentes nacion y municipio).

e Serealizo la indexacion del POAL.

e Se realizo la revision y determinacion de las obras de plataforma urbana.

e Desde la Direccion de Planeacion Metro Cali S.A., lidera mensualmente la mesa técnica
de ciclo-rutas, en conjunto con la Secretaria de Transito, Secretaria de Infraestructura y
Valorizacion, DAGMA, PIMU, GIP, ETIO, Direccién de Planeacién Municipal; para
adelantar el programa de fomento de la bicicleta como modo de trasporte, con el fin de
articular los proyectos e iniciativas de las diferentes dependencias propendiendo por la
optimizacion de la red de ciclo-rutas de la cuidad- PLAMACIR (plan maestro de ciclo-
rutas).

e Metro Cali S.A bajo la Direccion de Planeacion, tiene previsto un nuevo proyecto para la
sincronizacion semaférica en vias pre-troncales, para la cual se ha gestionado reuniones
con la Secretaria de transito para contar con el diagnostico de la situacion actual y con

esta informacion iniciar el disefio del proyecto.

4.1.5 Retos Direccion de Planeacion
1. Realizar diagnéstico, programa de implementacion y mantenimiento para transicion de

la entidad de norma ISO 9001:2008 a la norma ISO 9001:2015.
Continuar con la implementacion y certificacion en la norma NTC GP 1000:2009.
La implementacion y mantenimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo cuya fecha implementacion establecida por ley es 2016.

4. Incorporar por parte de cada responsable de proceso la administracion de riesgos
como herramienta para gestionar sus metas

5. Formalizar y sistematizar los mecanismos de seguimiento y control de indicadores
para monitorear de manera permanente el desempefio de la organizacion.

6. Analisis de resultados de la encuesta de movilidad para toma de decisiones para
optimizacion del SITM y el plan de movilidad para la ciudad.

7. Contratar la sefalizacién e implementacién de los carriles preferenciales etapa | (54
km) y el disefio de la etapa Il.

8. Contratar la sefializacion e implementacién de los 48 KM del Sistema de Bicicletas
Alimentadoras Al SITM de etapa |, y contratacion de los disefios de la etapa Il

9. Presentacion y aprobacion del documento CONPES por 109.000 millones, para
vincular como elementos cofinanciables, los patios taller Puerto Mallarino y Calima

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015 Péagina 184 de 202




/ Construyendo hoy

la Cati delmanana

metrocali

Sameco, continuar la estructuracion y gestion a nivel nacional para la aprobacion del
CONPES de patios
10. Realizar convenios de integracion operacional y tarifaria con los municipios vecinos.
11. Realizar la integracion fisica y tarifaria de los camperos de ladera y oriente.
12. Estructurar e implementar el proyecto de bicicletas publicas, como alternativa

sostenible para la movilizacién de pasajeros en Santiago de Cali.

4.2 Oficina de Control Interno

4.2.1 Evaluaciony Seguimiento

Se formuld y aprobd por parte del Comité de Control Interno el Programa de Auditorias para la
Vigencia 2015, incluyendo las Auditorias Internas Combinadas a los 12 procesos de la
entidad, para verificar no solo el cumplimiento de requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad y MECI, sino ademas, en armonia con lo dispuesto en el Plan anticorrupcion, la
conformidad de requisitos legales y la norma NTCGP: 1000, con miras a obtener la

certificacion de la Entidad en esta Gltima.

De igual manera se programaron auditorias de seguimiento, auditoria Externa al SIUR y
auditoria a los operadores de transporte para verificar requisitos de calidad. El avance en la

ejecucion del plan es el siguiente:

TIPO DE AUDITORIA PROCESO ESTADO
Gestionar la Operacion Cerrada
Gestionar Comunicaciones Cerrada
Gestion Financiera - Presupuesto Cerrada
Gestidén Juridica Cerrada
INTERNA Gestion Tecnoldgica Cerrada
Gestionar Talento Humano Cerrada
Gestionar la Infraestructura cerrada
Contrato de Concesidon UTR&T Cerrada
Gestidn comercial y Servicio al Cliente Cerrada
Gestion Financiera — Contabilidad Cerrada
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TIPO DE AUDITORIA PROCESO ESTADO
Seguimiento a los concesionarios en
implementacion ISO: 9001-2009. Informe Final UNIMETRO
Gestion Administrativa Cerrada
Gestidn Direccionamiento estratégico Cerrada
Gestionar Cultura Cerrada
Gestion de Riesgos Cerrada
SEGUIMIENTO Planes de Mejoramiento Contraloria Rendido Julio 2015

Plan Anticorrupcion Informe Diciembre /15

4.2.2 Acompafiamiento y Asesoria

Se ha participado activamente en los diferentes comités de la Entidad (Comité de Presidencia,
Comité de Conciliacion, Comité de Supervision de los Contratos de Concesion, Comité de
Contratacion, Comité de Control Interno, Comité de GEL, Comité Fiduciario), realizando las
recomendaciones preventivas a fin de ir mejorando cada dia en nuestros procesos internos.
De igual manera se ha brindado asesoria a los diferentes procesos en temas puntuales

requeridos por los lideres de proceso.

4.2.3 Relacion con Entes Externos
e Se atendio la comision auditora de la Contraloria para el Cierre Fiscal Vigencia 2014 en la

gue no se levanté ningun hallazgo para la entidad y la Auditoria Regular a la Gestion
Fiscal vigencia 2014, en la que el Ente de Control determin6é el Fenecimiento de la

cuenta.

e Se esta atendiendo la Auditoria Especial Articulada a la Infraestructura y Operacion del
SITM — MIO.

e Por otro lado se ha realizado seguimiento a los requerimientos de los diferentes entes de
Control (Personeria, Contraloria, Procuraduria y Fiscalia), en aras de procurar su

respuesta oportuna y pertinente, en los términos del requerimiento.
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4.2.4

Fomento a la Cultura de Control

La Oficina de Control Interno continua la promociéon y divulgacion de una cultura

organizacional que fortalezca el autocontrol, mediante el acompafiamiento permanente a los

procesos por parte de un funcionario asignado para ello por parte de la OCI, vy la difusion a

todos los miembros de la entidad de temas de interés sobre Control Interno, auditorias,

Planes de Mejoramiento, etc. a través del Boletin Trimestral de Control Interno.

El principal reto que tiene la Oficina de Control Interno es lograr una cultura de autocontrol en

todos los procesos de la entidad, que se vea reflejado en la ausencia de hallazgos con

incidencia disciplinaria, fiscal y penal por parte de los entes de control y el mejoramiento

continuo de la gestion.

4.3

43.1

Direcciéon Financieray Administrativa

Presupuesto
Se expidieron oportunamente los certificados de disponibilidad y registros

presupuestales requeridos por las diversas areas de la Entidad.

Se efectuaron los respectivos informes solicitados por diversos entes gubernamentales
del orden municipal, departamental y municipal.

Se presentaron oportunamente los informes trimestrales al DANE, Contralorias
Municipal y Nacional.

El presupuesto de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal de 2016 fue aprobado por
la Junta Directiva de Metro Cali, mediante la Resolucién No. 009 del 13 de noviembre
de 2015. Para el 2016, el presupuesto asciende a la suma de Trescientos setenta y
ocho mil seiscientos ochenta y seis millones seiscientos cincuenta y dos mil
ochocientos nueve pesos ($378.686.652.809,00) M/Cte., cifras las cuales fueron
debidamente aprobadas por parte del CONFIS Municipal mediante Resolucion No.
079-2015 del 17 de diciembre de 2015.
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4.3.2 Contabilidad

1. Se ha realizado la elaboracién y presentaciéon de Estados de Situacién Financiera de
Apertura ESFA- Convergente para el periodo enero a diciembre de 2014.

2. Para el periodo informado de la vigencia 2015, se efectud el registro contable de todas
las operaciones de derechos y obligaciones de Metro Cali S.A. de conformidad con las
normas establecidas por la Contaduria General de la Nacién, elaborando y
presentando en forma oportuna los estados financieros.

3. Los estados financieros, se han presentado de manera oportuna para su analisis y
aprobacién por parte de la Junta Directiva.

4. Se elaboraron los informes intermedios correspondientes a la vigencia 2015, de
acuerdo con los procedimientos que rigen a la entidad.

5. Se prepararon y presentaron oportunamente las declaraciones tributarias y sus
correspondientes soportes en medios magnéticos, observando los plazos establecidos
por las disposiciones legales vigentes. Ademas, se han efectuado en forma oportuna
los descuentos por estampillas y otros impuestos y sus pagos se han efectuado en las
fechas establecidas.

6. Se contraté el mantenimiento del software financiero con el fin de garantizar de
manera confiable y oportuna el registro de la informacion financiera y la generacion de
la misma para los organismos de control, inspeccion y vigilancia de manera
automatica, evitando asi la manipulacion de los informes y minimizando la posibilidad
de errores.

7. Se ha efectuado de manera permanente un seguimiento a la ejecucién de los recursos
del proyecto SITM, con el propdsito de tener claras y depuradas las cifras por cada
fuente de financiacion, con el fin de atender cualquier requerimiento de los diferentes
usuarios de la informacion.

8. Se han elaborado y aprobado los manuales de procesos, procedimientos y politicas
contables aplicables a la entidad, de acuerdo con el Régimen de Contabilidad Publica
y el marco conceptual.

9. Se atendieron oportunamente los requerimientos de las distintas entidades de control,
inspeccidn, vigilancia y autoridades tributarias.

10. Se contrat6 un profesional con experiencia en el manejo de activos fijos con el fin de

depurar los bienes deteriorados, perdidos e inservibles, asi como la revisién del

Informe de Gestion Metro Cali S.A., Vigencia 2015 Péagina 188 de 202




/ Construyendo hoy

la Cati delmanana

metrocali

proceso de depreciacion de los mismos de manera automatica por el sistema.
Igualmente con la coordinacion del area administrativa y el almacén se empezé el
trabajo de la individualizacion del kardex de bienes devolutivos y de consumo de
propiedad de la entidad, igualmente se ha realizado un inventario fisico que le permite
a la entidad mantener las cifras conciliadas entre los registros contables y el inventario

fisico de bienes.

4.3.3 Tesoreria

1. Se registraron oportunamente todos los ingresos por transferencias asi como los

provenientes de otros ingresos.

2. Se efectu6 el pago oportuno de las obligaciones como la ndémina, proveedores,

contratistas y prestaciones sociales.

3. Se realizaron oportunamente los pagos de las obligaciones impositivas de la compafiia.

4.3.4 Retos de la Direccion Financieray Administrativa — Gestion de recursos:

1. Uno de los grandes retos de la Direccion Financiera y Administrativa, ha sido la gestion y

distribucion de los recursos para atender el déficit generado por diferencia de tarifa al

usuario. Gracias a las tiones realizadas por la entidad, a 30 de diciembre de 2015, Metro

Cali S.A. ha gestionado los recursos para atender la contingencia por diferencia tarifaria,

de la siguiente manera:

Para el periodo de enero a mayo de 2015, se gestion6 la suma de Tres mil quinientos
sesenta y ocho millones cuatrocientos sesenta mil cuatrocientos pesos
($3.568.460.400,00) M/Cte., recursos los cuales fueron distribuidos mediante la
Resolucion No. 912.110.283 del 10 de septiembre de 2015.

Para los periodos junio a julio de 2015, se gestioné ante la Secretaria de Transito y
Transporte Municipal, y ante la Secretaria de Hacienda Municipal, recursos por la
suma de Mil cuatrocientos treinta y seis millones setecientos noventa y cuatro mil

novecientos ochenta pesos ($1.436.794.980,00) M/Cte. Estos recursos ya fueron
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recaudados y distribuidos mediante la Resolucion No. 912.110.331 del 28 de octubre
de 2015.

e Para los periodos de agosto y septiembre de 2015, se gestiond ante la Secretaria de
Transito y Transporte Municipal, y ante la Secretaria de Hacienda Municipal, recursos
por la suma de Mil quinientos sesenta y ocho millones setecientos sesenta y nueve mil
setecientos ochenta pesos ($1.568.769.780,00) M/Cte. Recursos que fueron
recaudados y distribuidos mediante la Resolucion No. 912.110.374 del 14 de
diciembre de 2015.

2. A 31 de diciembre de 2015, la Direccion Financiera y Administrativa ha logrado
materializar importantes gestiones para incrementar sus recaudos, es asi como la entidad
ha recaudado del ente territorial recursos adicionales por la suma de $5.925MM para

financiar gastos de funcionamiento y operacion.

3. Gracias a la gestién de la Direccion Financiera y Administrativa, a 31 de diciembre de
2015, la entidad ha recibido transferencias del Municipio por la suma de $4.100MM para
financiar la operacion del proyecto MIO CABLE, proyecto el cual fue inaugurado el dia 17

de septiembre del afio 2015.

4. Gestion de pagos por la suma de $42.000mm por concepto de Compensacion Tarifaria,
de los efectos generados hacia el pasado con corte a diciembre de 2014, por la

contingencia de diferencia tarifaria.

5. El comité técnico de calificacion de la Sociedad Calificadora de Valores Value & Risk
Rating S.A., asign6 a Metro Cali S.A. La calificacién BBB+ (TRIPLE B +) a la capacidad de

pago de largo plazo.

6. Gestion efectiva de la supervision del componente financiero y de gestidon del talento
humano de los contratos vigentes suscritos con los COT y a la UTR&T, estableciendo la

implementacion de proformas estandar con sus respectivos cronogramas.
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4.4 Oficina De Gestion Humana

1. Gestibén ante la Caja de Compensacion Familiar, la Administradora de riesgos laborales
ARL, DAFP, SENA para la consecucién de beneficios para los funcionarios como
pasadias, auxilios educativos, capacitaciones, cursos de formacion y demas,

contribuyendo a la mejora del clima laboral sin impactar el presupuesto de la Entidad.

2. Normalizacion del Plan de Vacaciones Institucional para garantizar la optimizacion del

Recurso.

3. Implementacion y diligenciamiento de informacion de personal en la plataforma del SIGEP
del DAFP.

4. Implementacion de los planes de accion resultantes de la medicion de clima laboral

realizada en Diciembre de 2014.

5. Conformacion y puesta en marcha del COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo) periodo 2014-2016, asi como la formacion y capacitacion a sus integrantes

en temas de su competencia.

6. Conformacién y puesta en marcha del Comité de convivencia laboral periodo 2014-2016,

asi como la formacién y capacitacion a sus integrantes en temas de su competencia.

7. Formacién y Capacitacion a los integrantes de la Brigada de emergencia en organizacion

de equipos de emergencias, primeros auxilios, control del fuego.

8. Dando cumplimiento a la normatividad legal vigente se establecieron estrategias para la
implementacion de trabajo seguro en alturas de las empresas externas (aseo,
mantenimiento aire acondicionado) y de los procedimientos el personal de interno de la
Entidad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Se efectué oportunamente la liquidacién de las obligaciones laborales como némina,

prestaciones sociales, vacaciones, seguridades sociales y parafiscales.

Se atendieron oportunamente los requerimientos de las distintas entidades de control,

inspeccion, vigilancia y autoridades laborales.

Gestion y seguimiento al recobro de incapacidades generadas ante las EPS y ARL.

Gestidn para la adquisicion de los elementos de proteccion personal de los funcionarios
de Metro Cali S.A.

Gestidn de actualizacién para la reclasificacion de riesgo de contratistas de la Direccion de

Operaciones.

Negociacion del Plan Anual de actividades 2015-2016 de Seguridad y Salud en el Trabajo
con la Administradora de Riesgos Laborales ARL SURA.

Desarrollo de actividades de bienestar al personal como Jornada de relajacion, medicion

de riesgo cardiovascular, profilaxis dental, clases de yoga, actividad deportiva futbolistica.

Realizacién de los exdmenes médicos ocupacionales de control a los empleados de la
Entidad.

Realizacién del Dia de la Familia Metro Cali en el cual se dio espacio de recreacion a los

funciones con sus familias.

Gestién de apoyo a la Direccion Financiera y Administrativa en la supervisién de los
contratos de concesion relacionados con la gestion del Talento Humano y de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Gestién ante Colpensiones para consecucion de citas corporativas personalizadas para
trdmites de validacién de semanas cotizadas para reconocimiento de pension y radicacion

de afiliaciones de funcionarios que laboran para la Entidad.
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4.5 Oficina De Sistemas

1. Automatizacién de Procesos e Integracion de Sistemas de Informacion
Se encuentra en implementacion la estrategia de automatizacién de procesos. Inicialmente la
gestion esta orientada a fortalecer a la Direccion Juridica mediante aplicaciones del Software

SIPRQJ, el cual es un Sistema de Informacion de Procesos Judiciales y el Software SIDIE.

2. Arquitectura Empresarial

Se han logrado avances documentales en el sentido de alinear las condiciones del area de
sistemas con las exigencias del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (MINTC), el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP). Sin embargo, se estd a la espera de la

implantacion de la nueva estructura de organizacion — CNP que institucionalice la estrategia.

4.6 Coordinacién Administrativa: Gestion de Bienes y Servicios

A 31 de diciembre de 2015, la oficina de gestion de bienes y servicios ha realizado las
siguientes actividades para asegurar el normal funcionamiento de Metro Cali S.A., a través del

suministro de los recursos necesarios para tal fin:

1. Se ha actualizado de manera periddica el Plan Anual de Adquisiciones -PAA, aprobado
por parte del comité de contratacién. Este se ha publicado en al pagina web de Metro Cali
S.A. y reportado en la pagina web de Colombia Compra Eficiente dando cumplimiento a
la normatividad legal vigente.

2. Se realizaron los informes Bimestrales a la Contraloria General de la Republica,
concernientes a las modificaciones de la ejecucion del PAA. Para el 2015 Metro Cali tiene
un PAA inicial de $12.389mm y un PAA vigente al cierre de la vigencia fiscal de $10.832
millones de pesos. La ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones a 31 de diciembre es del
100%.

3. Gestion de contratos para el suministro de bienes y servicios para el normal
funcionamiento de la entidad (Se Contrata todo el programa de seguros de la entidad,
donde se renuevan las pdlizas de RCE, RCESP, MULTIRIESGO, MANEJO GLOBAL
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ESTATAL Y AUTOMOVILES COLECTIVO INCLUYENDO EL SOAT, para la vigencia
2015 al 2016, se contrata el servicio de suministro de Tiquetes y suministro de Papeleria).

4. Se ha logrado el desembolso por la suma de $108 millones de pesos por parte de la
aseguradora Allianz para la cobertura econdmica de pdliza por dafios ocurridos en
murales por actividad sismica del afio 2013. Estos recursos seran utilizados para la
restauracion de los murales.

5. Se han realizado gestiones administrativas ante la Secretaria de Turismo y Comercio de
la Gobernacion del Valle del Cauca, para la entrega de la oficina ocupada por parte del
“Tren Turistico”, y el pago de los servicios publicos domiciliarios atrasados en su pago.

6. Elinventario de bienes muebles e inmuebles se ha ejecutado en un 98%.

4.7 Gestion Documental

A 31 de diciembre de 2015, la Direccién Financiera y Administrativa, a través del Sub-Proceso
Gestion Documental presentd los siguientes logros en cuanto a Gestion Documental se

refiere:

=

. Se elabord y se aprobd la caracterizacion del Subproceso Gestion Documental.

2. Se realizaron actividades de capacitacién a los funcionarios y contratistas sobre la Ley
594 del 2000- Ley General de Archivos, y aplicacion de las Tablas de Retencion
documental de la entidad.

3. Se ha logrado un avance del 97% de la estructura del Programa de Gestion
Documental de Metro Cali S.A. de acuerdo a las nuevas directrices establecidas por
el Archivo General de la Nacion -AGN.

4. Se elabor6 el documento Politicas del Sistema de Gestion Documental —-SEVENET.

5. Se elaboraron las Politicas del Programa de Gestién Documental de la entidad.

6. Se actualizaron los Manuales y Procedimientos del Programa de Gestion Documental
de Metro Cali S.A.

7. Se logré la actualizacion de los requisitos legales aplicables al sistema de gestion
documental tanto internos como externos a la entidad.

8. Se elaboro el plan de accién 2015, el cual se encuentra en proceso de ejecucion.

9. Se elabor6 y puso en ejecucién el programa de capacitaciones en gestion documental

para todos los funcionarios de la entidad.
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10. Se elabor6 el Plan Institucional de Capacitacion de Gestion Documental.

11. Se elabord el cronograma de actividades para la ejecucion de los aspectos del
Subproceso de Gestibn Documental.

12. Se ha realizado de manera permanente el seguimiento al procedimiento para la
Radicacion y Distribucion de Documentos en la entidad.

13. Se elaboré el Mapa de riesgos para el Subproceso Gestiéon Documental.

14. Se han atendido visitas guiadas a los estudiantes del Instituto CENAL.

15. Se ha Clasificado y unificado el 70% de toda la informacién recibida en los traslados y
transferencias documentales de los Archivos de Gestién al Centro de documentacion
y Archivo.

16. Se logré culminar el inventario de todos los predios que reposan en el centro de
documentacion y Archivo.

17. Se ha Digitalizado la informacion del informe gravamen, de las 21 mega obras para
gestion Predial.

18. Se ha logrado el ingreso del 15% de los predios adquiridos por Metro Cali S.A. al
Programa SIPREDIOS.

4.8 Secretaria General y Asuntos Juridicos

La Secretaria General y de Asuntos Juridicos, ha brindado apoyo juridico a las diferentes
dependencias de la entidad, en las respuestas a los requerimientos de los Concesionarios y
de entes externos; Asimismo ha conceptuado sobre los temas requeridos por cada
dependencia, con el debido sustento legal y jurisprudencial de cada caso concreto. Se
destacan las gestiones de asesoria y seguimientos frente a:

La solicitud realizada por Metro Cali S.A. el dia 29 de septiembre de 2015 a la
Superintendencia de Puertos y Transporte, para que en ejercicio de sus facultades de
vigilancia, inspeccién y control frente a la empresa Union Metropolitana de Transportadores -
UNIMETRO.S.A. con ocasion de los reiterados incumplimientos contractuales por parte de
este concesionario, poniendo en riesgo inminente la prestacion del servicio del Sistema de

Trasporte Publico Masivo de la ciudad de Cali, se tomen las medidas pertinentes.

La solicitud de archivo de la investigacion preliminar iniciada por la Superintendencia de

Puertos y Transporte a Metro Cali S.A., mediante Resolucion No. 20693 del 14 de octubre de
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2015 “Por el cual se inicia una indagacion preliminar y se dictan otras disposiciones”, en razon
a solicitud realizada por los Concesionarios del Transporte del Sistema MIO debido a

presuntos incumplimientos de los compromisos adquiridos en la renegociacion.
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e Comité de Planeacién del Sistema de Transporte Masivo — SITM

Mensualmente se brinda a apoyo en la gestion de la convocatoria, secretaria, tramites

requeridos para el perfeccionamiento del acta, y seguimiento, con la finalidad de que se

ejecuten los acuerdos previstos en dicha reunion.

Apoyo en las gestiones internas a la Direccién Financiera y Administrativa.

1. Para el proceso Bienes y Servicios, la Oficina de Contratacién adjudico los siguientes

procesos de seleccion:

Satisfaccién del Usuario

No. 18

TIPO DE a NUMERO DE
" NUMERO PROCESO OBJETO ADJUDICADO CONTRATISTA VALOR ADJUDICADO
SELECCION CONTRATO
Aceptacion de oferta
917.108.8.01.2015 [Mantenimiento Cafiaveralejo X No. T)l Leonardo Polanco Grannobles $ 4.947.631,00
Aceptacion de ofert: Lonja de Propiedad Raiz de Cali
917.108.8.02.2015 |Avaluos X cepracion de ofenta |Lonja de Fropiecad Raiz de Lal 39.770.000,00
No. 04 y Valle del Cauca
. Aceptacion de oferta . )
917.108.8.04.2015 |Procesos Judiciales X No. 02 Ruben Adolfo Pino Tangarife S 6.450.000,00
Al tacion de ofert:
917.108.8.07.2015 [Monitoreo de Medios X N((:)e;()):uon € oerta Competencia Plus S.A.S. S 26.448.000,00
Aceptacion de ofert:
917.108.8.11.2015 |Transporte Especial X N‘:‘(’)Sac'"" & OreMa ansportes Especiales ACAR | $ 30.000.000,00
Aceptacion de ofert: | ieria E ializad
917.108.8.12.2015 |Mantenimiento de Vehiculos X SRR CECERR] MU AR PR E s 15.970.000,00
No. 06 motores S.A.S.
Administradora de Riesgos Aceptacion de oferta .
917.108.8.15.2015 | . . X Value And Risk S 14.917.600,00
Financieros No. 09
X Aceptacion de oferta
917.108.8.16.2015 [Recarga de Exintores X No. 07 FUMYSER LTDA S 6.417.680,00
© b
= - . Aceptacién de oferta
] 917.108.8.17.2015 [Suministro Combstible X No. 08 OPES LTDA S 20.000.000,00
3 .
] Aceptacion de oferta  [SERVICIOS POSTALES
g R .
= 917.108.8.18.2015 |Mensajeria Especial X No. 10 NACIONALES S.A. S 5.500.000,00
= 7
Acept: de ofert:
917.108.8.19.2015 |Mantenimiento Aire Acondicionado X N?‘;;C")" €Ot REFRIPLAST LTDA $ 32.871.000,00
L Aceptacion de oferta .
917.108.8.20.2015 [Suministro de Chalecos X No. 11 Juan Carlos Puerta Castillo S 17.326.000,00
017.108.8.24.2015 |Fumigacién . Aceptacion de oferta  [SOLUCIONES INTEGRALES s 928 0
T d No. 13 SERVIPLAG T
- AF . . Aceptacion de oferta
917.108.8.26.2015 |Adquirir solucién informatica (Project) X No. 14 INTELLIGENCE IT S.A.S. S 38.088.820,00
Contratar la Sefialetica para el MIO Aceptacion de oferta  |INNOVA PUBLICIDAD VISUAL
917.108.8.28.2015 X 31.000.000,00
CABLE No. 16 SAS $
L, Aceptacion de oferta  |SEGURIDAD INDUSTRIALY
917.108.8.29.2015 |Elementos de proteccién personal X No. 15 MEDICA SAS $ 5.210.662,00
Elementos de cafeteria, papeleriay Aceptacion de oferta
917.108.8.30.2015 - X REDOX COLOMBIAS.A.S. $ 25.000.000,00
botiquin No. 17
Contratar los servicios de encuesta .,
L, ) Aceptacion de oferta
917.108.8.32.2015 (parala medicién del Nivel de X MGR COMUNICACIONES S.A.S. $ 2.876.800,00
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Actividad Meta Logro Soporte
Al 14 de diciembre se
realizaron las tres dltimas
L . sesiones ordinarias
as frecuenmas de las programadas en su orden .
Citaci6n y reuniones hasta el 30 de Octubre 9, Noviembre 13 y Actas Libro de

celebracion
Reuniones de
Junta Directiva

Diciembre de 2015, es
mensual

La meta serfan 2 reuniones
por semestre.

Diciembre 11 de 2015 con
la finalidad de informar a la
Junta Directiva, el estado
actual de la entidad, lo
mismo que toma de
decisiones en visperas de
la nueva vigencia 2016.

Junta Directiva,
incluida hasta el
mes de
Octubre2015.

Celebracion

Plazo méximo de celebracion
el 1 de abril de cada afio.

Se realizé y formalizo
dentro del término legal y
estatutario establecido.

Reunion ot o Quérum del de 94%.Se Acta Libro de
Ordinaria de ES una reunion ordinaria por ordend realizar reforma Asamblea de

afo, y extraordinaria siempre ; . L
Asamblea de cuando la entidad asi Io estatutaria de la sociedad, Accionistas
Accionistas Zlmerite modificaciones y/o

' adiciones de los articulos
33,37,40y 41.

Inscripcion en el
registro Protocolizacion mediante
mercantil de la o - escritura publica No. 1646

El término es Indefinido, pero ) o
Reforma_ en términos de mora ante la 30 de abril del 2015,. Ce.rt|f|ca(_jo
Estatutaria otorgada en la Notaria 21 Existencia y

ordenada por
los

Accionistas de
Metro Cali el 1
de abril de 2015

Céamara de Comercio de Cali,
son 2 meses después de la
protocolizacion de la reforma

del Circulo de Santiago de
Cali y formalizacién ante el
registro mercantil el 12 de

junio de 2015.

Representacién
Legal

Citacion a
Asamblea
Extraordinaria.

En uso del articulo 19 de los
estatutos sociales, se convoco
para el dia 13 de Octubre de
2015, a sesién extraordinaria,
para efectos de tratar dos
temas: “Proyecto de Balance
de Apertura” y actualizacion
de titulos de la entidad.

Implementacién de la
Resolucion No. 414 del
2014 a partir de Enero 1 de
2016 y Actualizar los titulos
existentes en Metro Cali
S.A.

Contabilidad y
Libro de
Accionistas.

Certificaciones
por prestacion

de servicios de
la Entidad.

Son una constante en la
Entidad, en el dia a dia, por
solicitud de los prestadores de
servicios, internos y externos.

A la fecha se han cumplido
con la labor en la atencion y
diligenciamiento del mismo.

La expedicién
del Certificado.

Resoluciones
Emitidas por la
Entidad.

Actos administrativos
expedidos por las diferentes
areas, en funciéon de las
necesidades de la misma.
Desde el 2 de Enero a
Diciembre 14 y durante la
presente vigencia 2015, se
han suscrito 374
Resoluciones.

Garantizar el buen
funcionamiento y la
administracion idénea del
registro del consecutivo y
organizacion de los actos
administrativos.

El registro del
ndmero de la
resolucion y su
correspondiente
anotacion en el
libro de
resoluciones.
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Ademas de las actividades propias de la Secretaria General de la sociedad, como lo son
las de procurar por realizacion de las reuniones ordinarias de Junta Directiva y Asamblea
General de Accionistas, la formalizacion de las actas de dichas reuniones, y guardas del
Libro de Registro de Accionistas, durante el afio 2015, desde dicha dependencia se han

adelantado las siguientes iniciativas:

¢ Estudio de la viabilidad de transformar a Metro Cali S.A. en una sociedad por acciones
simplificadas, atendiendo a su naturaleza y condiciones particulares de creacion de la
entidad, con la finalidad primordial de eliminar el riesgo de entrar en causal de
liquidacion por cuanto uno de los socios accionistas (EMSIRVA E.S.P.) se encuentre

en liquidacion o a futuro de cualquier otro.

¢ Por disposicién de Junta Directiva, elaborar y tramitar hasta su perfeccionamiento, una
reforma estatuaria de la sociedad que consisti6 en modificar la frecuencia de las
reuniones ordinarias de Junta Directiva, fusionar el cargo de secretario general con el
de director juridico, pasado a ser ocupado por un solo funcionario bajo la denominacién
de secretario general y de asuntos juridicos, la nominacién y eleccién del presidente de
la entidad y del secretario general y de asuntos juridicos, ante una eventual remocion

de los funcionarios que actualmente lo ocupan.

e Realizar la actualizacion de los titulos que contienen las acciones en circulacion de
Metro Cali S.A., dado que se identifico que lo titulos accionarios no se encuentran
expedidos conforme al cumplimiento de los Estatutos Sociales y el articulo 401 del
Cddigo de Comercio Colombiano. Novedad que se elevd ante Asamblea Extraordinaria
de Accionistas realizada el trece (13) de octubre de 2015, donde se aprobd proceder

con su respectiva normalizacién.

A la fecha se han recibidos los titulos de los accionistas EMCALI E.I.LE.C E.S.P.,
Municipio de Santiago de Cali y la Empresa de Renovaciéon Urbana E.LLE.C, y se
procedera con su cancelacion y la expedicion de los nuevos titulos, con el lleno de los

requisitos legales.
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e Se elaboré un inventario de la Marcas, Lemas y Enseflas Comerciales del cual es

titular Metro Cali S.A., con la finalidad de gestionar los derechos que estos incorporan.

A la fecha la entidad cuenta con los siguientes:

Construyendo hoy
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ALCALDIA DE CALI

Signo |4 Expresion Reproduccion/tipr, Vigencia | _
NOMBRES MASIVO INTEGRADO DE o
N . Nominativa 06/11/2017
COMERCIALES OCCIDENTE "MIO
Signo |4 Expresion .| Reproduccion/tipr, Vigencia | _
ENSENAS
MIO A 25/11/2017
COMERCIALES Sl
Signo - Expresion Reproduccion/tipr, Vigencia
MASIVO INTEGRADO DE -
MARCAS OCCIDENTE MIO Nominativa 30/05/2018
MASIVO INTEGRADO DE
MARCAS OCCIDENTE MO 30/05/2018
MASIVO INTEGRADO DE
MARCAS OCCIDENTE MO 30/05/2018
MARCAS MIO /Iy 30/05/2018
MASIVO INTEGRADO DE
MARCAS OCCIDENTE MO 30/05/2018
NOMBRES MASIVO INTEGRADO DE N
COMERCIALES OCCIDENTE "MIO" Nominativa 06/11/2017
MASIVO INTEGRADO DE R
MARCAS OCCIDENTE MO 30/05/2018
MARCAS MIO AR 29/09/2018
MASIVO INTEGRADO DE
MARCAS OCCIDENTE MO 30/05/2018
MASIVO INTEGRADO DE -
MARCAS OCCIDENTE MO 30/05/2018
MARCAS METROCALI = 17/12/2021
MARCAS METROCALI / 28/08/2021
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ANEXOS

Balance General Comparativo.

Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social, Ambiental.
Estado de Cambios en el Patrimonio de los Accionistas.
Estado de Flujos de Efectivo.

Notas a los Estados Financieros.

Informe del Revisor Fiscal
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