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INTRODUCCION

Metro Cali S.A., como ente gestor del SITM-MIO presenta el informe de gestién de la
vigencia 2018, el cual contiene los resultados alcanzados por el equipo de trabajo liderado
por su presidente Nicolas Orejuela Botero, quien enfoco su trabajo y esfuerzos en mejorar
la experiencia de los usuarios; dando continuidad al plan de salvamento del MIO, que
busca la transformacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cali, aplicando el
modelo de sostenibilidad sefalado por el Gobierno Nacional y la Procuraduria General de
la Nacion, acogido por el ente gestor. El equipo directivo, junto con la administracién
central y la partes interesadas han unido voluntades para trabajar por el bienestar general
por encima del interés particular, cambios que hoy son grandes metas y soluciones que la
sociedad calefia reclama.

La reestructuracion del MIO, es una alternativa viable y nos permite garantizar que Cali
cuente un mejor servicio publico esencial como lo es el transporte urbano de pasajeros,
todo esto con el apoyo y compromiso de los dirigentes del Municipio; estamos
convencidos que sera el punto de partida para fortalecer de manera definitiva al MIO y
que, paulatinamente, comience a recoger y llevar con rapidez y comodidad a sus
usuarios, lo que permitira posicionar el sistema como una Optima solucion a las
necesidades de movilidad de los calefios.

Metro Cali S.A., sigue apostandole a este gran proyecto de ciudad, gestionando y
desarrollando acciones durante la vigencia 2018, las cuales se describen en este informe
y se encuentran organizadas en cinco capitulos asi:

Capitulo 1: PRINCIPALES RESULTADOS DE METRO CALI S.A. 2018, donde se
presenta un resumen de los resultados mas importantes desde sus areas misionales y
actividades de la gestion de Metro Cali S.A.

Capitulo 2: PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL METRO CALI S.A., Contempla la
ejecucion de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 a cargo de la entidad,
evidenciando el avances y una breve descripcidn de los resultados obtenidos.

Capitulo 3: ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LA GESTION, incluye en mayor nivel
de detalle los principales resultados como también otras actividades importantes
desarrolladas por las areas de Metro Cali S.A., en el desarrollo misional y cumplimiento
del Plan Estratégico de la Entidad y el Plan de Accién de la vigencia 2018 de la entidad.

Capitulo 4: RETOS 2019., se presentan los principales proyectos y actividades que la
entidad planea ejecutar en la vigencia 2019.

Capitulo 5: ANEXOS., Estados financieros.
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1. PRINCIPALES RESULTADOS DE METROCALI S.A. 2018

1.1. DIRECCION DE OPERACIONES
A. Indicadores Operacionales

e Demanda

En la siguiente figura se presentan los viajes pagos efectivamente realizados en el SITM-
MIO durante cada uno de los meses del afio.

Figura 1. Demanda total mes 2018
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Fuente: Direccion de Operaciones

A continuacion, se presenta el comportamiento de la demanda dia habil, la cual muestra
una disminuciéon a partir del mes de abril de 2018, mes en el cual se realizd el
levantamiento del pico y placa para los vehiculos de transporte publico colectivo y pasado
el mes atipico de marzo que fue semana santa. Para el segundo semestre, la demanda
de pasajeros estuvo alrededor de los 455.000 pasajeros.

Figura 2. Demanda promedio dia habil 2018

500

480

460

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuente: Direccion de Operaciones
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La reduccidn que se observa en los meses de enero, junio, julio y diciembre es debido a
que en estos meses se presenta el periodo de vacaciones de instituciones educativas.

e IPK - indice de Pasajeros por Kilémetro
En la siguiente figura se presenta el comportamiento del indice de pasajeros por kilémetro
(IPK), que representa la eficiencia econémica del sistema, pues muestra la relaciéon de los
pasajeros movidos por cada kilbmetro recorrido. El indicador ha presentado
comportamiento variable durante el ano 2018, fluctuando entre 2.75 a 3.32, teniendo su
punto pico en el mes de septiembre.

Figura 3. indice de pasajeros por kildémetro dia habil 2018

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuente: Direccion de Operaciones

e Regularidad

A continuacion, se muestra la figura que representa la regularidad del servicio
mensual. Este indicador describe que tan uniforme son los tiempos de paso entre los
buses de las rutas, es decir, muestra la variabilidad del tiempo de espera.

A pesar de la inestabilidad presentada en la oferta por parte de los concesionarios en
la prestacion del servicio, el indicador se ha mantenido en valores superiores al 64%
durante el ano, como se puede observar en el gréfico, sin embargo, este valor no
representa un servicio totalmente regular.
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Figura 4. Regularidad dia habil 2018
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Fuente: Direccion de Operaciones

Flota en Operacién

En la siguiente figura se presenta el promedio de la maxima flota ejecutada durante los
dias habiles de cada mes del afio.

Figura 5. Maxima flota ejecutada promedio dia habil 2018
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Fuente: Direccion de Operaciones

Se observa que a lo largo del afo se ha presentado una disminucion de la flota
ejecutada, llegando a valores de 637 buses en un dia habil, mostrando las dificultades
que ha tenido la oferta del servicio MIO durante el transcurso del afio, en el marco de

su reestructuracion.

Velocidad

La siguiente figura presenta el indicador de velocidad promedio ejecutada del Sistema
de manera mensual. Como se puede observar, la velocidad del sistema terminé el
afio con un promedio alrededor de los 17.5 km/h, siendo agosto el mes mas bajo.
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Figura 6. Velocidad ejecutada (km/h) 2018
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Fuente: Direccion de Operaciones

¢ Indicadores de Desempeiio de Operadores de Transporte

A través de los indicadores de desempeno definidos en los contratos de concesién y
que entraron en vigencia en 2015, se encuentra la medicion y seguimiento de los
niveles de servicio ofrecidos por todos los Concesionarios Operadores de Transporte-
COT desde enero a septiembre de 2018.

Durante el ultimo cuatrimestre del aino, fue aprobado el acuerdo conciliatorio celebrado
entre Metro Cali S.A. y los Concesionarios Operadores de Transporte Blanco y Negro
Masivo (BNM), Empresa de Transporte Masivo (ETM) y Unién Metropolitana de
Transportadores (UNIMETRO) entrando en vigencia el nuevo modificatorio a los
Contratos de Concesion a partir del 28 de septiembre, por lo cual se empezd a
calificar el indice de Calidad de Desempefio (ICD) de estos COT, con base a lo
establecido en el Apéndice 3 versién 2018.

El Concesionario GIT Masivo es el unico que sigue siendo medido con base al
Apéndice 3 versién 2015, sin embargo se debe realizar el calculo de todos los
indicadores para el resto de los COT con base a estas definiciones.

A continuacion, se presenta un analisis de cada uno de los cuatro indicadores que
determinan el indice de Calidad de Desempefio (ICD), para el afio 2018.
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a. indice de Cumplimiento (IC)

Como se puede observar en la figura 7, durante el periodo de enero a septiembre, los
concesionarios que presentaron mayor cumplimiento de kildbmetros fueron ETM y Blanco y
Negro Masivo (BYN), por encima del 95%, teniendo un comportamiento estable.

También se observa el descenso en el cumplimiento de UNIMETRO comparado con los
otros tres Concesionarios, presentando el indicador muy por debajo del 80% desde el mes
de abril sin revertir el comportamiento, lo que muestra deterioro de la prestacion del
servicio por parte de este COT.

En cuanto a GIT Masivo presenté un cumplimiento promedio durante el aio del 88%.

Figura 7. indice de cumplimiento (IC) Apéndice 3 Versién 2015

indice de Cumplimiento (1C)

Fuente: Direccion de Operaciones

La figura 8 presenta el cumplimiento presentado por los COT que estan siendo calificados
con las nuevas definiciones. Como se observa, todos los COT presentaron un
cumplimiento superior al 90% a excepcion de UNIMETRO, quien obtuvo en la 1Q y 2Q de
Noviembre de 2018 un indice de cumplimiento de 87% y 83% respectivamente, el cual
tiene en consideracion el Plan de Recuperacion y Puesta a Punto (PRPP) de la flota
pactado en el modificatorio.
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Figura 8. indice de Cumplimiento (IC) Apéndice 3 Versién 2018

indice de Cumplimiento (IC)
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Fuente: Direccion de Operaciones

b. indice de Regularidad (IR)

El indice de regularidad en el periodo de enero a diciembre ha tenido un comportamiento
estable con una leve una tendencia a la baja. El concesionario que presentd mejor
regularidad fue BYN, diferenciandose de los otros en varios puntos porcentuales.

Figura 9. indice de regularidad (IR)

indice de Regularidad (IR)

Fuente: Direccion de Operaciones

Al entrar en vigencia el modificatorio de los contratos de concesion, este indice se

reemplazo por el indice de puntualidad.
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c. indice Puntualidad (IP)

Representa la relacion entre la cantidad de itinerarios puntuales realizados en
cumplimiento de los itinerarios y frecuencias programados y la totalidad de los itinerarios
realizados, incluyendo los que no cumplieron puntualmente los horarios pero que se
aceptaron como aprobados.

Dado que es un indicador nuevo, se estd en proceso de implementar su medicion,
mientras tanto, y de acuerdo con lo establecido en los modificatorios, a este indice se le
asigno una calificacion del 100% para los COT que aplica durante el periodo evaluado,
como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 10. indice de puntualidad (IP)

indice de Puntualidad (IP)
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Fuente: Direccion de Operaciones
d. indice Estado de Flota (IE)

Se observa en la Figura 11 que desde enero a diciembre, la flota con mejor desempefio
pertenece a los concesionarios de BYN y ETM. Por otra parte, se observa que el
concesionario GIT Masivo, presenté un bajo desempefio de flota durante los primeros
cinco meses del afio, siendo el de menor IE, sin embargo ha logrado recuperarse
levemente en el segundo semestre.

El concesionario UNIMETRO inicié el afio presentando un mejor desempefio que GIT
Masivo, y ha logrado mantenerlo durante el afio.
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Figura 11. indice de estado de flota (IE) Apéndice 3 Version 2015

- indice de Estado de Flota (IE)
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Fuente: Direccion de Operaciones

En cuanto al indice de Estado de Flota calificado con base al Apéndice 3 version
2018, el COT con mejor desempefio en la flota fue ETM, mientras que UNM
presentd el menor desempefio con una tendencia a la baja, tal como se observa en
la siguiente figura.

Figura 12. indice de estado de flota (IE) Apéndice 3 Version 2018

indice de Estado de Flota (IE)

Fuente: Direccion de Operaciones
e. indice de operacion (10)

El indice de operacion de acuerdo a los requisitos del Apéndice version 2015 durante el ,
de enero a diciembre de 2018 tuvo poca variabilidad, oscil6 entre el 99% y el 100%. En la
figura se puede observar que todos los Concesionarios Operadores de Transporte
presentaron un comportamiento similar y con poca variabilidad.
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Figura 13. indice de Operacion (I0) Apéndice Version 2015
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Fuente: Direccion de Operaciones

En cuanto al indice de operacion calificado con base a los requerimientos del
Apéndice 3 version 2018 que aplicd a partir del 28 de septiembre 2018 para los
COT BNM, ETM y UNM, también present6 poca variabilidad oscilando entre el 99%
y 100%.

Figura 14. indice de Operacion (I0) Apéndice Version 2018
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Fuente: Direccion de Operaciones

e. indice de Calidad de Desempefio (ICD)

En la siguiente figura, de los indices de calidad de desempefio durante el afio 2018, se
evidencia la estabilidad que presentaron los concesionarios GIT, BYN y ETM en la calidad
del servicio prestado por ellos, esta GIT en un nivel un poco menor.
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Figura 15. Indicador de calidad de desempefio (ICD) Apéndice 3 Versién 2015

100%

Indicador de Calidad de Desempefio (ICD)

Fuente: Direccion de Operaciones

El Concesionario Operador de Transporte UNIMETRO por su parte tiene un ICD con
tendencia a la baja desde principio del afio y presento valores de ICD por debajo del 80%
en varios periodos entre enero y diciembre, ubicandose en “Nivel de Servicio E” de
acuerdo a lo establecido en el modificatorio nimero 5 del contrato de concesion No 4
entre Metro Cali y UNIMETRO, mostrando asi gran afectacion al servicio del MIO.

La figura siguiente muestra el comportamiento del indicador de calidad de desempefio
para BNM, ETM y UNM segun definiciones del Apéndice 3 version 2018. Se puede
observar que durante el periodo evaluado oscil6 entre el 94% y 98%, siendo el
Concesionario ETM con mejor calificacion y con una leve tendencia a la alza.

Figura 16. Indicador de calidad de desempefio (ICD) Apéndice 3 Versién 2018
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1.2. DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

A. Oficina Estudios, Disefios y Licitaciones

Durante el 2018, la Oficina de Estudios, Disefios y Licitaciones ha trabajado en la
estructuracion de diferentes procesos de contratacion constituidos bajo la modalidad de
licitacion publica para la adjudicacion de contratos de obra y la modalidad de concurso
publico de méritos para la adjudicacion de contratos de interventoria. De igual forma ha
dado acompanamiento técnico en los diferentes procesos de seleccion. Los proyectos
trabajados en el afo corresponden a: Mobiliario Urbano, Bicicarriles Alimentadores del
SITM MIO I, Mantenimiento de Especies Forestales y Construccién de la Terminal de
Cabecera Aguablanca, los cuales entre obras e interventorias alcanzan un valor total
contratado superior a los 97 mil millones de pesos, logrando el inicio de la ejecucion de
dichos Proyectos encaminados aumentar la cobertura del SITM-MIO, y a mejorar la
calidad de servicio prestado a los usuarios y las condiciones de movilidad de la ciudad.

De igual forma se trabajé en la estructuracién del proyecto de Parque Estacion y
Conexion Troncal Av. Las Américas — Av. 3 Norte, realizando los ajustes a los disefios y
tramitando las aprobaciones respectivas. Asi mismo, se ejecutd la supervision al Contrato
de Consultoria correspondiente a la elaboracion de los Estudios y Disefios para la
construccién del Corredor Troncal Oriental (Tramos 1y 2).

A continuacién se presentan los logros mas representativos:

Mobiliario Urbano: Se realizé la estructuracion y acompafiamiento técnico en la
contratacion de obra e interventoria, para la adecuacién de 335 puntos de Parada
ubicados en los Corredores Pretroncales y Alimentadores del SITM e instalacion de
mobiliario urbano tipo cobertizo. El proceso fue adjudicado el 30 de mayo de 2018 por un
valor de $7.437.224.115 al Consorcio ARCIM CALI. Se presentaron 5 oferentes. La
interventoria fue adjudicada el dia 13 de junio de 2018 por un valor de $599.999.998 a la
firma CIVING INGENIEROS CONTRATISTAS. Se presentaron 16 oferentes.

Bicicarriles Alimentadores del SITM MIO II: Se realiz6 la estructuracién vy
acompafiamiento técnico en la contratacién de obra e interventoria, en compaiiia con la
Direccion de Planeacién de METRO CALI S.A., para la construccion de 28.88 Km
corredor de Bici carriles Alimentadores del SITM MIO Fase Il, el proceso fue adjudicado el
25 de septiembre de 2018 por valor de $10.735.178.751 a la UNION TEMPORAL
SENALVIAS CALI. Se presentaron 14 oferentes. La interventoria fue adjudicada el 28 de
septiembre de 2018 a la firma CSH INFRAESTRUCTURA S.A.S. por un valor de
$608.916.336. Se presentaron 11 oferentes.
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Terminal de Cabecera Aguablanca: se realizaron los ajustes y complementaciones de
los estudios y disefios, la estructuracién y acompafiamiento técnico en la contratacién de
obra e interventoria, para la construccion de la Terminal de Cabecera Aguablanca ubicada
en la Carrera 28D entre Calle 92 y 121. EIl proceso fue adjudicado el 26 de octubre de
2018 por valor de $ 72.453.426.569 al consorcio AGUABLANCA CMV. La interventoria
fue adjudicada el 13 de noviembre de 2018 al Consorcio ARCA-DICO 2018 por un valor
de $4.999.986.863. Se presentaron 22 oferentes.

Estructuracion y acompafiamiento técnico para la contratacién de la ejecucion del
mantenimiento de especies forestales sembradas como parte del Plan de
Compensacion Forestal de los proyectos de Optimizacion Calle 5a, Terminal Paso del
Comercio y Pretroncales Fase Il, proceso adjudicado el 5 de octubre de 2018 por valor de
$182.961.701 a la FUNDACION AMBIENTALISTAS Y REFORESTADORES DE
COLOMBIA. Se presentaron 9 oferentes.

Estudios y disefios del Corredor Troncal Oriental (Tramos 1 y 2): se avanza en la
supervision del contrato de Consultoria para los estudios y disefios, completando una
ejecucion del 80%. Las actividades de Estudios y Disenos realizadas comprenden:

— Levantamiento topogréafico y toma de Ortofotografia de los 17.5 km del corredor
troncal.

— Disefio urbano, paisajistico y arquitectonico.
— Estudios y disefios geométricos del corredor troncal.
— Estudio de afectacién predial.

— Estudios de transito y disefio de semaforizacién, sefalizacion y demarcacion vial para
la etapa de operacién.

— Estudios de suelos y geotécnicos, para el disefio del pavimento y fundacion de
puentes vehiculares y puentes peatonales y estaciones.

— Estudios y disefios estructurales de puentes, estructuras de drenaje, estructuras de
contencion, pasos peatonales y demas obras complementarias.

— Estudios de manejo de trafico para la etapa de construccion.

— Estudios y disefios de redes de servicios publicos (alcantarillado pluvial y sanitario,
hidraulico, eléctrico, comunicaciones (voz y datos, video, tv), gas, etc.).

— Plan de Manejo Ambiental.
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— Especificaciones técnicas de las obras, presupuesto (cantidades de obra y analisis de
precios) y programacién de obra.

— Plan de Gestion Social.
— Parametros SIG

Estructuraciéon de la licitacion del proyecto Parque Estacion y Conexién Troncal
Avenida Las Américas — Avenida 3 Norte: se logré la aprobacion del proyecto por parte
del Comité de Movilidad Operativo Municipal, de igual forma, se dio concepto favorable
del proyecto por parte del Comité de Patrimonio Municipal, y se dio inicio al tramite
respectivo ante el Ministerio de Cultura.

B. Oficina de Construccion

Durante el 2018, la Oficina de Construcciones ha trabajado en la supervision y control
técnica y administrativa de los contratos de obra e interventoria para la construccién de la
Terminal de Cabecera Paso del Comercio, Bici carriles Alimentadores Fase |, Terminal de
Cabecera Sur, Patio Taller Valle del Lili, Patio Taller Aguablanca, Terminal Intermedia
Simén Bolivar, Mobiliario Urbano y Bici carriles Alimentadores Fase Il, Terminal
Aguablanca. Ademas, se trabajo en la liquidacion de los contratos de obra e interventoria
de los proyectos de optimizacién operativa del corredor troncal calle 5/carrera 100 y
Terminal Menga, la liquidacion del contrato de interventoria de Pretroncales Fase Il y
gestiones interadministrativas respecto del Convenio EMCALI — Metro Cali S.A.

A continuacién se presentan los logros mas representativos:

Terminal de Cabecera Paso del Comercio: El dia 03 de julio de 2018 se culminaron las
actividades relacionadas con la construccidn del tunel vehicular necesario para la
conexion de los vehiculos del SITM-MIO con la Avenida Ciudad de Cali, poniendo al
servicio el mismo el 16 de julio de 2018, enlazando la carrera 1 hacia la Avenida Ciudad
de Cali, mejorando la conectividad de los buses del sistema de manera directa en sentido
norte — oriente. Asi mismo, se firmo el acta de recibo de obra final el 8 de octubre de
2018, con una inversion de $68.989.167.979.

Bici carriles Alimentadores Fase |: Se realizé la sefalizacion vertical y horizontal y
adecuacion vial de 32.39 km de bici carriles alimentadores al Sistema de Transporte
Masivo — SITM — MIO, brindandole al ciudadano un carril exclusivo y seguro para el
transito de bicicletas, mejorando la movilidad dentro de la ciudad y permitiéndole una
conectividad directa entre este medio de transporte y el SITM — MIO. Se suscribe Acta de
Entrega y Recibo final el 4 de junio de 2018, con una inversién de $6.988.377.208.

g Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
PBX: 660 00 01 FAX 653 65 10 — metrocali@metrocali.gov.co
2 Pagina 22 de 168
%/

SGS

Certificado Ne CO12/4526



7>

metrocali

Terminal de Cabecera Sur: Durante el 2018, se adelantaron actividades de obra en el
Frente 1 que comprende, Carrera 99 y Calle 42 Conexion Troncal de la Terminal de
Cabecera Sur, alcanzando un avance en su ejecucion fisica del 9% y una ejecucién
presupuestal de $4.292.618.856. Actualmente, el Consejo de Estado ratifico la sentencia
del tribunal del Valle, sobre los efectos de las licencias otorgadas por la CVC, razén por la
cual estan suspendidas las actividades de obra desde el pasado 28 de julio de 2018.
Actualmente, esta pendiente el resultado del estudio de la Universidad del Valle, sobre las
afectaciones ambientales del proyecto.

Patio Taller Valle del Lili: La construccion del Patio Taller avanza en la ejecucion de las
actividades de la etapa de construccion, la cual dio inicio el dia 11 de septiembre de 2018
con el mejoramiento y colocacion de materiales granulares de plataforma en los
parqueaderos. Se realizé la instalacion de redes sanitarias sobre la carrera 109,
construccion de camaras de inspeccion y conformaciéon de terrazas para el edificio de
administracion. A la fecha, se ha consolidado un avance fisico aproximado del 8% y una
ejecucion presupuestal de $ 1.481.301.041.

Patio Taller Aguablanca: La construccion del Patio Taller avanza en la ejecucion de las
actividades de la etapa de construccion, se logra un avance fisico del 50% relacionando
actividades de conformacion de la estructura de pavimentos del patio, redes y cimentacion
de edificios, con una ejecucion presupuestal de $14.476.419.919.

Terminal Intermedia Simén Bolivar: La construccién de la terminal intermedia avanza
en el desarrollo de las actividades relacionadas con el etapa de construcciéon de
restitucion de pavimentos del costado oriental por calzada de servicio (fresado y
excavacion) entre carrera 69 y diagonal 65, culminacién de actividades forestales de
erradicacion relacionadas con el permiso parcial de intervencion, inician obras de
pavimento y redes para construccion de la nueva calzada de servicio del costado
occidental entre carrera 61 y 66, instalacién de redes de acueducto y alcantarillado en el
costado occidental sector Cafaverales y costado oriental sector Unidad Residencial La
Arboleda y se avanza en la construccion de la cimentacién del puente peatonal norte. El
proyecto alcanza un avance fisico del 15% y una ejecucion presupuestal de $
1.584.143.200.

Terminal Aguablanca: Se logra la firma del contrato de obra el 14 de noviembre de 2018
y del contrato de interventoria el 28 de noviembre de 2018. Se firmaron las actas de inicio
para ambos contratos el 07 de diciembre de 2018 y se adelantaron los tramites
correspondientes para el desembolso del anticipo por valor de $14.490°600.000 para obra
y $ 999.997.373 para interventoria. Actualmente el contrato avanza su ejecucién en la
etapa de preconstruccion.
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Mobiliario Urbano: El contrato avanza en su etapa de construccion desde el pasado 16
de septiembre de 2018, se ha alcanzado un 20% de avance fisico, se entregé anticipo por
$1.487.444.823 y la ejecucion presupuestal a la fecha es de $200°000.000. Se ha
realizado trabajo mancomunado con la Direcciéon de Operaciones dando viabilidad a la
ejecucion de 43 puntos de parada de los cuales hay 23 intervenidos, se aprueba un
modelo tipo de cobertizo, pensado en la versatilidad de la estructura y la calidad de los
materiales y actualmente se encuentran 80 cobertizos en fabricacion; asi mismo, se
adelantan actividades correspondientes a la cimentacién para la estructura en las paradas
aprobadas.

Bici Carriles Alimentadores Fase Il: El contrato de obra fue adjudicado el 26 de
septiembre de 2018, la etapa de preconstruccion finalizé 18 de diciembre de 2018. En el
mes de noviembre de 2018, se pagd el anticipo por $2.683.794.688. El 12 de diciembre
de 2018 la Secretaria de Movilidad da aprobacién al Plan de Manejo de Transito
correspondiente al proyecto y ya se cuenta con autorizacion del DAGMA para el trabajo
nocturno. Tal y como lo permitia el contrato, se han adelantado trabajos en el circuito sur,
donde actualmente se cuenta con 5.11 Km de bicicarril segregado y demarcado. Con la
ejecucion de este proyecto se logra enlazar los bicicarriles existentes, mejorando la
conectividad en el circuito exclusivo para este tipo de transporte dentro de la ciudad.

Mantenimiento de 3.351 Especies Forestales Sembradas en Sector Rural del
Municipio de Cali (Sector La Cajita — Chorro de Plata) y en el area de influencia directa del
proyecto terminal Paso del Comercio, por valor de $182.961.701 con una ejecucion del
100%.

Liquidacion de Interventoria de Pretroncales Fase Il el dia 02 de abril de 2018.

Se realiza la liquidacion de contrato de obra del proyecto de optimizacion operativa del
corredor troncal Calle 5/carrera 100 y Terminal Menga el pasado 24 de julio de 2018.

Se realiza la liquidacion de interventoria del proyecto de optimizacion operativa del
corredor troncal Calle 5/carrera 100 y Terminal Menga el pasado 17 de agosto de 2018.

Gestiones interadministrativas respecto del convenio EMCALI — Metro Cali S.A. para
conciliacion de actividades ejecutadas por las diferentes obras del SITM MIO, que
comprenden redes de servicios publicos. Se logro la conciliacién del tramo de la carrera 1,
los proyectos de terminal Menga, terminal Paso del Comercio, carrera 121 y troncal
Aguablanca con una ejecucién a la fecha del 100%.
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C. Oficina Mantenimiento de la Infraestructura

Durante el 2018, se trabajo en la supervisién y control técnico y administrativo del
Contrato de Obra Publica No MC-OP-02-2017 cuyo objeto fue “contratar bajo la
modalidad de precios unitarios fijos sin ajustes, las actividades de mantenimiento y
adecuacion de componentes de la infraestructura del SITM MIO” por valor de
$5.249.386.580, en el mes de noviembre de 2018, se firmo acta de terminacién y
actualmente esta en proceso de liquidacién.

El contrato de obra se desarrollé en las estaciones de parada, terminales de cabecera e
intermedias, adecuacion y mejoramiento de carril exclusivo SOLO BUS y demarcacion de
1.215 puntos de parada ubicados en corredores pretroncales y alimentadores. Dentro de
las actividades de mantenimiento ejecutadas, se realizd mantenimiento a superficies
metalicas, pinturas a muros, arreglo de carpinteria metalica, mantenimiento de cubiertas,
algunas mejoras en la infraestructura dadas las necesidades del servicio, como la
construccion de cerramiento en terminal Andrés Sanin y adecuaciones a zonas de
conductores en terminal Menga y terminal Canaveralejo, mejorando de manera notable el
aspecto fisico de la infraestructura del SITM — MIO, generando al usuario mayor bienestar
al hacer uso del Sistema.

Adicionalmente, la Oficina de Mantenimiento realiza periédicamente seguimiento a las
actividades programadas por la Unién Temporal de Recaudo y Tecnologia — UTR&T, en
cuanto a limpieza y conservacion de las 6ptimas condiciones de las estaciones y
terminales del SITM MIO. En los Patio Talleres que se encuentran concesionados, se
realiza periédicamente actividades de evaluacion al mantenimiento de la infraestructura
por parte del operador, con el fin de garantizar el adecuado estado de uso y
funcionamiento de sus instalaciones.
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1.3.

A. Gestion Financiera
Ejecucion Presupuestal

DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Tabla 1-1 Ingresos A 30 de Noviembre de 2018

INGRESOS Presupuesto % Ejecucion

(Milones) (1) Recaudo (2) (21)
Lc;(t:?:“lngresos Mas Disponibilidad 456.334 389.919 85%
Disponibilidad Inicial 202.715 202.715 100%
Ingresos 253.619 187.204 74%
Libre Asignacion 23.089 19.140 83%
Destinacién Especifica 4.369 3.150 72%
Transferencia y Aportes 225.843 164.732 73%
Recursos de Capital 317 182 57%

Fuente: Elaboracion Profesional Especializado - Direccién Financiera y Administrativa.

Tabla 1-2 Gastos A 30 de Noviembre de 2018

gﬂﬁ]ﬁ).:-\g; Presuz%uesto Recaudo (2) % Ej(6271LI)CI0I‘I

:iont:II Gastos Mas Disponibilidad 456.334 389.919 85%
Total Gastos 345.834 242.230 70%
Gastos de Funcionamiento 30.049 24.7115 82%
Gastos de Personal 19.161 15.310 80%
Gastos Generales 5.476 4418 81%
Transferencias Corrientes 3.784 3.358 89%
Cuentas Por Pagar Funcionamiento 1.629 1.629 100%
Gastos de Inversion 315.785 217.515 69%
Disponibilidad Final 110.500 147.689

Fuente: Elaboracion Profesional Especializado - Direccién Financiera y Administrativa.
Gestion de Presupuesto: durante el 2018 se dio cumplimiento a todos los
requerimientos de informes presupuestales y publicaciones cumpliendo con la
normatividad legal vigente, los entes de control y demas partes interesadas
(Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, Concejo, DANE).

Se gestiond la preparacion del proyecto de presupuesto de ingresos y gastos 2019, segun
las directrices normativas, para ser presentado a la Junta Directiva de la empresa vy
posterior envié al COMFIS Municipal.
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Gestion Contable.

e En el afo 2018, se establecié la entrega de las obras construidas sin afectacién
predial al Municipio de Santiago de Cali, se han enviado al Municipio de Cali, los
documentos requeridos de diez (10) tramos de acuerdo con el protocolo de entrega
para que los mismos sean registrados en la contabilidad del Municipio. De 16 tramos
para entregar sin afectacién predial, se hizo entrega de 10 que equivale al 63%.

e Se logré que la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios
otorgue la calidad de bienes de uso publico a 215 predios adquiridos para el
desarrollo de las obras del SITM y por lo tanto, la baja en cuentas de la deuda de
impuesto predial.

e Se logré la mutacion catastral de seis (6) predios de 17 solicitudes enviadas lo que
equivale al 35%, esto le permiti6 a la Entidad, solicitar la calidad de bienes de uso
publico y la baja en cuenta del impuesto predial.

e Se logré depurar la base predial para determinar los predios adquiridos por cada
tramo construido, esto permite que Metro Cali S.A. tenga claridad del inventario de
predios comprados por tramo e identificar, cuales tienen pendientes mutaciones, falta
de la calidad de bien de uso publico, deudas por concepto de impuesto predial y
valorizacion. Asi mismo, se verificé cuales predios fueron adquiridos después de
2010, con el fin de hacer un estudio por expediente para verificar cuales de esos
predios fueron adquiridos con paz y salvo parcial de valorizacién.

e Se realiz6é el comité de depuracion de la informacién contable con el fin de analizar
los saldos que presentan una antigiedad superior a los 360 dias, asi como de
realizar el seguimiento a las cuentas por pagar de presupuesto y a los temas
pendientes del comité anterior.

e Adicionalmente, se logré normalizar las reuniones para dar cumplimiento a los
procedimientos y normas técnicas establecidas por la Contaduria General de la
Nacién y verificar los avances relacionados con:

— Saldos de cuentas por pagar de presupuesto.

— Relacion de bienes recibidos en el marco del convenio existente entre el Metro
Cali S.A. yla ERT.

— Cuentas por cobrar de servicios publicos, resultado del analisis juridico, con
escritura del edifico Estacion y locales de INVIAS.
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— Cheques pendientes de cobro en fiducia. (anulados por la fiduciaria en mayo
de 2018, falta el tramite de devolucion de las operaciones en Metro Cali S.A.).

— Cambio de Direccion Edifico Estacion Central del Ferrocarril.

— Cuenta por cobrar a Notaria Cuarta de Cali — resultado de la consulta ante la
Superintendencia de Notariado y Registro.

— Plan de accion para los predios en proceso de expropiacion.

— Plan de accién para 27 predios identificados por la Direccién Financiera y
Administrativa que aun no estéa definido.

— Proceso de conciliacion con EMCALI, para entrega de obras al Municipio de
Cali.

— Proceso de identificacion de la deuda de Metro Cali S.A. con el Municipio de
Cali sobre contribucion por valorizacion.

Gestion Tesoreria.

e Se logré materializar recaudos de recursos de funcionamiento de la Entidad por valor
de $19.322 millones por la Participaciéon Tarifa del SITM MIO.

e Se logré materializar recaudos de recursos, por parte del municipio de Santiago de
Cali — Sobretasa a la Gasolina por valor de $48.448 millones para inversion.

e Se recibio transferencias del Municipio por la suma de $8.021 MM para financiar la
operacion del proyecto MIO CABLE.

e Se efectud pagos por un valor total de $105.265 millones, de los cuales el 20%
($21.120 millones) ha permitido atender los gastos de funcionamiento de la entidad,
un 53% ($55.644 millones) estan asociados a gastos de inversion y el 27% ($28.500
millones) han sido desembolsados para atender las cuentas por pagar de
presupuesto y tesoreria de la vigencia fiscal anterior.

e Con corte a noviembre de 2018 se han pagado por concepto de remuneracion a los
beneficiarios del SITM — MIO los siguientes valores:

Tabla 1-3 pagos -2018

CoT $187.032.583.746
Operador de Recaudo $34.683.130.754
Metro Cali $17.824.380.959
Patios y Talleres $7.663.595.857
Contingencias $8.433.604.315
Fondo Fresa $7.639.020.411

Fuente: Direccién Financiera y Administrativa

Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
PBX: 660 00 01 FAX 653 65 10 — metrocali@metrocali.gov.co

Pagina 28 de 168

3
)
<,
4

©

SGS

Certificado Ne CO12/4526



Fondo FESDE".
Tabla 1-4 Pagos desde la 2Q de Marzo hasta el 27 de septiembre de 2018, pagos por la

ejecucion de kilbmetros adicionales con base en el Decreto N°4112.010.20.0131 de
marzo de 2018.

CONCESIONARIO VA"mfn'eRSADO
GIT MASIVO S A $4.203
BLANCO & NEGRO SA. §7.197
ETMSA. $4.615
TOTAL $16.015

Fuente: Direccién Financiera y Administrativa

Tabla 1-5 Pagos desde la 2Q de Marzo hasta el 27 de septiembre de 2018, recursos
entregados en servicio requerido, expresado en porcentaje.

CONCESIONARIO vm.(m;gmo %
Combustible $4.962 31,00%
Repuestos & Servicios $3.997 25,00%
gllnagfar“miento - Reparacion $2.581 16,10%
Llantas $1.446 9,20%
Chasis $760 4,70%
et s | e
Frenos, motor, direccion $209 1,30%
Lamina y Pintura $277 1,70%
Carroceria y Mantenimiento $296 1,80%
Lavado y Brillado $135 0,80%
Otro $575 3,60%

TOTAL $16.015

Fuente: Direccién Financiera y Administrativa

A partir del 28 de septiembre de 2018, entra en vigencia el pago del diferencial entre
Tarifa Técnica del Sistema MIO y Tarifa Usuario, en virtud de los Decretos

! Mediante el Acuerdo N° 0400 de 2.016 del Concejo de Santiago de Cali, autorizé al Alcalde de Santiago de
Cali realizar un aporte al Fondo de Estabilizacién y Subsidio a la Demanda del Sistema Integrado de
transporte Masivo de Santiago de Cali FESDE, cuyo objetivo es el de contribuir al apoyo y fortalecimiento de
la sostenibilidad del Transporte Masivo MIO. La fuente de financiacion se definié con cargo a los recursos del
presupuesto de la Administracion Municipal, asignados a la Secretaria Municipal de Transito y Transporte con
destinacion exclusiva para fortalecer la oferta del sistema de Transporte Masivo MIO y mejorar el nivel de
satisfaccion al usuario.
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N°4112.010.20.0567 de 28 de septiembre de 2018 y el N°4112.010.20.0758 de 12 de
diciembre de 2018 , hasta la segunda quincena de noviembre de 2018, se han transferido
recursos del Municipio para tal fin por un valor $9.174 millones.

Para la vigencia 2019 con el Marco Fiscal de Mediano Plazo, el Concejo de Santiago de
Cali aprobé $156.022 millones para la sostenibilidad del MIO, valor que se cubrira con las
siguientes fuentes:

Recursos Municipio.

Impuesto Circulacion de Transito T-Publico.
Participacién impuesto sobre vehiculos automotores.
Servicio Patio de Transito.

Algunos servicios que presta la Secretaria de Movilidad.

Fondos FRESA y DEBCA

Para el periodo comprendido entre marzo de 2014 al 30 de septiembre de 2018, se han
cancelado $34.420 millones de pesos por concepto de subsidio Fondo de Reconversion
Empresarial Social y Ambiental, correspondiente a 2.209 vehiculos — FRESA.

En cuanto al Patrimonio Autonomo DEBCA, actualmente la entidad se encuentra
gestionando con los bancos acreedores del crédito sindicado, el reperfilamiento de la
deuda del crédito, de acuerdo a la situacion actual de los concesionarios y del SITM MIO.

A. Gestion Administrativa

e Se realiz6 la conservacion y restauracién de los murales, obras maestras que son
parte importante e histérica del edificio. El costo de esta labor ascendié a la suma de
$217.663.800.

e Se logré cumplir en un 100% con la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones
ejecutado $ 12.345 millones.

e El plan anual de adquisiciones 2018 se ejecuto al 100%, quedando asi con las
siguientes cifras: $12.345.250.545,66.

e Se llevo a cabo el contrato de comodato con la fundacién Iberoamericana Al Arte -
Fundiberarte (Museo), la cual realiza trabajos de restauracion de los sétanos del
edificio antigua estacion del ferrocarril, edificio declarado patrimonio nacional, junto al
museo libre de Colombia, se aunaron esfuerzos para llevar a cabo la bienal de
muralismo - MULI by FUNDIBERARTE, la cual contribuye al reconocimiento cultural e
histérico de la ciudad Santiago de Cali entre los meses de agosto a diciembre de
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2018.

B. Gestion del Centro de Documentacion

Se logré realizar en un 80% el inventario documental y la adecuacion con bienes
inmuebles del Centro de Documentacién y Archivo de Metro Cali S.A, garantizando el
resguardo 6ptimo de la informacién para soportar las solicitudes de los grupos de valor,
interesados y entes de control de manera eficaz.

1.4. DIRECCION COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE
A. Oficina Servicio al Cliente y Mercadeo

e Comercializacién de la publicidad exterior de los buses del SITM MIO y del MIO
Cable: En septiembre se realizé convenio interadministrativo No. 917.103.1.03.2018
entre Metro Cali S.A. y la sociedad de televisién del pacifico limitada — Tele pacifico,
para la explotacion comercial y venta de la publicidad exterior visual movil en los
buses del sistema de transporte masivo de la ciudad de Cali y en las cabinas del
sistema MIO Cable, asi como la publicidad fija al interior de las estaciones del MiO
Cable. Lo anterior, permitié la creacion de una nueva unidad de negocios para
generar ingresos a la entidad a través de la venta de publicidad muy atractiva para
grandes y medianas marcas interesadas como Gane, Netflix, Emcali, entre otras,
iniciado facturacion en diciembre a través del Fondo Nacional del Ahorro.

e Nueva aplicacion para celulares del MIO: se desarroll6 la version para usuarios del
MIO, MIO App integrando los principales servicios web disponibles como rutas en
tiempo real, consulta tu saldo, puntos de recarga enfocados en mejorar la experiencia
de servicio a los usuarios. A la fecha, mas de 16.000 personas han descargado la
aplicacion, obteniendo comentarios muy positivos por parte de los usuarios en las
plataformas tecnoldgicas de descarga.

e Creacion de la oficina de Atencién al Ciudadano: El 17 de septiembre de 2018,
mediante Acto Administrativo, se modifica la estructura organizacional de Metro Cali
S.A, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, y se crea la Oficina de Atencién al
Ciudadano adscrita a la Direccion Comercial y de Servicio al Cliente con el propdsito
de fortalecer espacios, canales de atencidon y medios utilizados para interactuar con
la ciudadania, en particular con la intervencion oportuna de toda solicitud, tramite,
servicio, peticién, queja, reclamo, felicitaciones y denuncias para una adecuada
gestién, calidad y tiempos de atencion en cumplimiento de la normatividad legal
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vigente. evitando la afectacion a nuestras politicas de prevencion del dafo
antijuridico, ya que en caso de incumplimiento se expone a la entidad al riesgo de ser
atacado judicialmente.

e Lanzamiento Ruta Turistica MIO Cable: La Ruta Turistica MIO Cable nace como un
trabajo conjunto entre la Secretaria de Turismo del Municipio, Metro Cali y el Museo
MULI, que hoy permite tener un recorrido con 235 piezas distribuidas en las cuatro
estaciones del Aero suspendido.

En la ruta se pueden apreciar murales, fotografias, cuadros y vitrales, entre otras
piezas, que le permiten a los visitantes hacer un recorrido a través del tiempo sobre
ejes como el transporte, la musica, la naturaleza y los mitos y leyendas de Cali y
particularmente de la comuna 20 donde opera el cable.

El recorrido se inicia por el tunel que conecta la estacion Unidad Deportiva con
Canaveralejo donde se observan 9 hermosos murales en mosaico de la coleccion del
MULI. En Cafaveralejo, los visitantes se encontraran con una muestra de 68 piezas,
entre las que se destacan el mural de la feria, 5 murales alusivos a la movilidad y 49
fotografias sobre la evolucion de los medios del transporte en la ciudad, que incluye
una carreta que transportaba pasajeros, el primer bus que circulé en Cali, pasando
por los buses de servicio urbano tradicional, hasta llegar al bus eléctrico que hoy
circula por la sultana del Valle.

En el lugar se destaca también una infografia con una linea de tiempo en la que se
cuenta en que afios fueron apareciendo las empresas de transporte urbano que se
identificaban con colores como la Verde Bretana, Rosado Crema o Gris San
Fernando, entre otras.

El recorrido continta en la estacién Tierra Blanca, donde a través de una exposicion
fotofigura de 70 imagenes se muestran aspectos de la musica en Santiago de Cali,
desde los afios 30 hasta la actualidad. Entre las imagenes estan el maestro Antonio
Maria Valencia, fundador del conservatorio de Cali y grandes exponentes mundiales
de salsa que visitaron Cali como la Fania All Star. Los visitantes también pueden ver
la foto cuando cantaron juntos en Cali, Piper Pimienta, Héctor Lavoe e Ismael rivera,
y a Diana Vargas pionera de las cantantes de las orquestas de salsa femeninas de la
capital vallecaucana.

Posteriormente, en la siguiente estacion Lleras Camargo que contiene una exposicion
con 24 fotografias de aves como colibries, la taringa, y el torito cabecirrojo, ademas
cuenta con 9 murales alusivos a la naturaleza.
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Finalmente, la Ruta Turistica termina en la estacion Brisas de Mayo, en la cual se
resaltan los mitos y leyendas, misterios y tradicion de sucesos inexplicables y
encantadores de los barrios de Cali.

B. Oficina de Cultura y Gestion Social

e Participaciéon ciudadana: Desde el mes de abril se llevdo a cabo el proceso de
compensacion socioecondémica con los habitantes del terreno donde se construira la
Terminal Aguablanca, de las 50 familias asentadas ilegalmente se llegé a un acuerdo
con 45, los cinco restantes entraran en proceso de restitucién con la Secretaria de
Seguridad y Justicia. Este Plan de Compensacion Socioecondmica se constituye
como un modelo de intervencién social que permitié para efectos de esta obra y de
las futuras, sembrar cimientos para una salida pacifica y digna de los ocupantes
ilegales de los predios donde se construye el sistema, lo que a su vez se traduce en
mitigacion de posibles demandas.

e Accesibilidad: Metro Cali S.A. trabaja en diferentes estrategias para fortalecer la
accesibilidad del SITM-MIO, una de ellas se centra en la sensibilizacién sobre la
atencion a personas con discapacidad con las empresas operadoras (tanto personal
administrativos como operadores) y la ensefianza de lengua de sefas para el
personal de atencion al usuario. Asi mismo, se implemento6 el uso de chalecos como
distintivo para los perros de asistencia para personas con discapacidad visual y como
herramienta de contencion emocional para personas con enfermedades cronicas.

Figura 17. Lanzamiento entrega

de chalecos para perros
asistenciales usuarios del sistema, B
agosto 2018 ol

PRIMEROS PERROS
GUIA'Y ASISTENCIALES
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e Plan de Gestion Social Obras: Metro Cali S.A. disefi¢ la estrategia para el
fortalecimiento de los Procesos de Proyeccidn Social con las poblaciones impactadas
por la implementacion de la infraestructura. Durante el 2018, se trabajé con el
Asentamiento de Desarrollo Humano Incompleto de la Transversal 103, con los
habitantes del barrio Alfonso Bonilla Aragén y el barrio Las Orquideas, poblacion
circundante al Patio Taller de Aguablanca y a los terrenos donde se edificara la
Terminal Aguablanca. Lo anterior, permiti6 mitigar riesgos en relacion con el
desarrollo de la obra, al retomar el control del lote de manera pacifica. Se vinculé de
manera positiva a los vecinos de la Terminal Aguablanca al realizar una serie de
reuniones informativas y una minga de recuperacioén de parte del canal con actores
de la comunidad, la administracion local y Metro Cali. Asi mismo, se logré concertar
con la comunidad la construccion de un nuevo parque y el traslado de una ceiba en
inmediaciones del Patio Taller, donde los habitantes del sector de manera
participativa construyen el disefio de esta obra.

Figura 18. Jornada informativa
Transversal 103, abril de 2018

GURIDND
s‘rlﬂ‘ﬁ\llA
WERERALTIA 5

C. Gestionar Comunicaciones

La gestion realizada por el equipo de comunicaciones en los diferentes medios de
comunicacion (radio, prensa, television, online), para lograr la publicacion de la
informacion de los 190 boletines de prensa, dejé un registro de free press (prensa gratis)
de 3.573 millones de pesos.

El Canal InfoMio de la aplicacion WhatsApp continia tomando fuerza en los usuarios que

Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
PBX: 660 00 01 FAX 653 65 10 — metrocali@metrocali.gov.co
2 Pagina 34 de 168
© _SGS

Certificado Ne CO12/4526



o

metrocali

desean informacion en tiempo real de forma personalizada, 2.438 inscritos tuvo el canal al
finalizar el afio.

1.5.

A.

Se

SECRETARIA GENERAL Y DE ASUNTOS JURIDICOS

Se tienen firmadas y registradas en el libro oficial, las actas de Junta Directiva de
Metro Cali S.A. hasta la realizada el 14 de septiembre del afio 2018, aprobadas las
del mes de octubre y noviembre, pendiente la del mes de diciembre de 2018, la cual
deberan ser aprobadas en la siguiente sesion de Junta Directiva a realizarse en enero
del afio 2019.

Se logré la renegociacion de los contratos de concesion de operacion de transporte
bajo el principio de la Sostenibilidad, con la suscripcién de los otrosies modificatorios
con los concesionarios Blanco y Negro Masivo S.A., ETM S.A. en reorganizacion y
Unimetro S.A. en estos otrosies, quedd transado cualquier eventual desequilibrio
patrimonial e incumplimiento contractual, renunciando a cualquier reclamacion
presente o futura por hechos anteriormente manifestados a la fecha de suscripcién
del presente otrosi.

Se suscribié el otrosi modificatorio No. 8, con el concesionario Unimetro S.A,,
mediante el cual se incorporara una nueva flota al Sistema MIO, con el fin de mejorar
la prestacion del servicio a los usuarios.

Oficina de Contratacion

dio acompafiamiento en la estructuracion y ejecucion de los siguientes procesos de

contratos de acuerdo a las necesidades de las dependencias, en la siguiente tabla se

res

Ce

ume dicha informacion:
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Tabla 1-6 Contratos celebrados

. i Procesos :
Modalidad de Contratacién Adjudicados Numero de Contratos Celebrados
Licitacion Publica 4 3 contratos de obra y 1 contrato de seguros
- 2 contratos de consultoria
Concurso de Méritos 5 3 contratos de interventoria
4 contratos de prestacion de servicios
o . 3 contratos de compra venta
Seleccién Abreviada 9 1 contrato de alquiler
1 contrato de obra
12 contratos de prestacion de servicios
Minima Cuantia 16 4 contratos de suministro
7 contratos de compra
1 contrato de programa de seguros
s contratos asociados a servicios profesionales y de
Contratacion Directa 715 apoyo a la gestion de la entidad
1 contrato operacion MIO Cable
Convenios y Contratos 4 1 contrato servicios mensajeria
Interadministrativos 1 contrato explotacién comercial
1 contrato servicios cultura MIO
Contrato de Donacién 1 donacion de 100 bicicletas publicas
Compra. Tienda Virtual del Estado 1 adquisicion licencia ARCGYS
Colombiano
Total 753

Nota: Durante el ultimo trimestre del afio, la Oficina de Contratacién apoyé la
estructuracion de la licitacion publica No. 915.108.2.06.2018, cuyo objeto consiste en:
“seleccionar las propuestas mas favorables para: (i) la adjudicacion de hasta dos
(2) contratos de concesidén, cuyo objeto sera la " operacién y mantenimiento de la
flota del sistema MIO y la adecuacién, operacién y mantenimiento de (los) patio(s)
de operacién asociado (s).” y (ii) la adjudicacién de hasta dos (2) contratos de
concesion, cuyo objeto sera la " financiacién, compra y entrega del uso de la flota al
sistema MIO para la entrega del uso y control de esta al operador”, el referido
proceso se encuentra publicado en el SECOP |, desde el 12 de diciembre de 2018, en la

Fuente: Oficina de contratacion

etapa de presentacion a observaciones al proyecto de pliego.
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B. Oficina de Gestion Contractual

El 20 de marzo de 2018, se firmaron los modificatorios nimero 8 y 6 a los contratos de
concesion de la operacion No. 2 y 3 suscritos entre Metro Cali S.A. y Blanco y Negro
Masivo S.A. y la Empresa de Transporte Masivo ETM S.A., concerniente a la
renegociacion de dichos contratos.

El 30 de julio de 2018, se firmd el modificatorio numero 7 al contrato de concesion de la
operacion No. 1 suscritos entre Metro Cali S.A. y el Grupo Integrado de Transporte
Masivo S.A. — GIT Masivo S.A., que corresponde a la renegociacién del contrato.

El 02 de agosto de 2018, se firmé el modificatorio nimero 6 al contrato de concesion de la
operacion No. 4 suscritos entre Metro Cali S.A. y la Union Metropolitana de
Transportadores S.A. — UNIMETRO S.A., que concierne a la renegociacion del contrato.

Mediante el Acta No.11 del Tribunal de Arbitraje de BLANCO Y NEGRO MASIVO S.A. en
contra de METRO CALI S.A., se da la aprobacién del Acuerdo Conciliatorio suscrito entre
las partes, el cual quedod ejecutoriado y en firme el dia veintiocho (28) de septiembre de
2018. A partir de dicha fecha, Metro Cali S.A. logré dar inicio al pago para cubrir el
diferencial entre tarifa técnica del Sistema MIO de la quincena q del periodo i y la tarifa
usuario vigente para la quincena q del periodo i, de conformidad con la expresion
establecida en el numeral 7.31 del otrosi modificatorio No. 8 del Contrato de Concesién
No. 2 (BLANCO Y NEGRO) y el otrosi modificatorio No. 6 del Contrato de Concesion No.
3 (ETM S.A.) que modifica la clausula 29 de los Contrato de Concesion mencionados,
sobre la “Disposicién y Destinacion Especifica de los Recursos del Sistema”.

Metro Cali S.A. el 10 de diciembre de 2018, logré dar inicio al pago para cubrir el
diferencial entre la tarifa técnica del Sistema MIO de la quincena del periodo i y la Tarifa
usuario vigente para la quincena q del periodo i, de conformidad con la expresion
establecida en el numeral 7.31 del otrosi modificatorio No. 6 del Contrato de Concesién
No. 4 entre UNIMETRO S.A. y Metro Cali S.A., que modifica la cldusula 29 del Contrato
de Concesion sobre la “Disposicion y Destinacion Especifica de los Recursos del Sistema”
y de conformidad con el otrosi modificatorio No. 7 al contrato de concesién No. 4 entre
UNIMETRO S.A. y Metro Cali S.A.

Metro Cali S.A. logré reconocer en el afio 2018, noventa y un (91) beneficiarios del
“FONDO DE RECONVERSION EMPRESARIAL SOCIAL Y AMBIENTAL — FRESA” cuya
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finalidad es mitigar el impacto que ocasiona al propietario transportador la enajenacion de
su vehiculo a un Concesionario de transporte con el tinico propésito de ser chatarrizado’.

Predios

A continuacién se relaciona por obra los principales resultados obtenidos al 31 de
diciembre de 2018.

Tabla 1-7 resumen de predios por obra

. Total Total predios Total
Obra Tc;t:; r;i(:)':: predios disponibles predios
P disponibles | gestionados en el 2018  pendientes

Terminal Sur 3 3 2 0
Patio y Taller Valle del Lili 4 2 1 2
Patio y Taller Aguablanca 1 1 0 0
Ter’mlnal Intermedia Simén 4 4 1 0
Bolivar

Terminal Cabecera de 5 5 3 0
Aguablanca

Terminal Sur: Gracias a la gestién realizada por el area de predios de la Oficina de
Gestion Contractual a la fecha Metro Cali S.A cuenta con la disponibilidad de los
predios requeridos para obra.

Patio y Taller Valle de Lili: De los cuatro predios, necesarios para la obra se tiene la
disponibilidad de dos predios mediante permiso de intervencion voluntario, mientras
se continua con el proceso de expropiacion. Frente a los predios pendientes no se
logré un acuerdo con los propietarios, por tanto, se continua con el proceso de
expropiacion.

Terminal Intermedia Simon Bolivar: De los cuatro predios necesarios para la obra,
se cuenta con la disponibilidad de todos los predios. En este afio Metro Cali S.A firmé
escritura de compraventa con el Fondo Nacional del Ahorro por el predio denominado
A1 cerrando con esto el proceso de negociacion con esta entidad.

Terminal Cabecera de Aguablanca: Gracias a la gestion realiza en el presente afo,
Metro Cali S.A. cuenta con la disponibilidad de los predios requeridos para la obra. Es
importante resaltar la labor realizada en el asentamiento Las Orquideas, en el que se
llevd a cabo el desalojo del predio denominado Trasversal 103 mediante un plan de
compensacion econdémica que permiti6 50 Unidades Sociales Residentes del
asentamiento las Orquideas. A la fecha, ya se efectud el desmonte de 40 techos
quedando por demoler 10 techos.
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e Archivo de Predios

El archivo de predios se encuentra en proceso de estructuracion, este ha facilitado la
busqueda de expedientes para dar respuesta a los distintos derechos de peticiéon y poder
identificar aquellos expedientes a los que les falta algun tipo de actuacion.

El proceso de archivo se ha llevado acabo por etapas, la primera etapa correspondiente a
la organizacion y depuracion de los expedientes, en la segunda etapa se revisé cada uno
de los expedientes, en promedio un total de 782 expedientes los cuales estan pendientes
de que se surta la organizacion técnica, y en la tercera etapa se realizara la organizacion
de los expedientes conforme a la ley de archivo, para ser trasladadas al archivo central de
Metro Cali S.A.

C. Oficina de Defensa Judicial
Fallos favorables 2018

En el transcurso de 2018, con corte al 30 de diciembre, Metro Cali S.A. ha sido notificada
de veintinueve (29) fallos, de los cuales, veinticuatro (24) han sido favorables y cinco (5)
desfavorables de primera? y segunda3 instancia. A continuacion se relacionan los fallos
enunciados:

Tabla 1-8 Fallos favorables

FALLOS FAVORABLES 2018
I.:?Cha_ A Radicacion U Despacho Judicial Demandando Instancia Pretensiones
notificacion proceso
31012018 | 2015-00109 | TEPATACION Tca del valle Metro Caliy ra 1.856.280.000
directa Municipio Cali
500212018 | 201700079 |  Popular Juzgado 9° adtivo Metro Caliy 1ra
Municipio Cali
60032018 | 2016-00350 | "*P2°°M 1 juzgado 12° adtivo Metro Cali y ra 700.000.000
directa Unimetro
211032018 | 2017-00091 | 'Uidadyrd Tca del valle Metro Cali 1ra 35541.714
(laboral)
2710412018 | 2010-00552 Ordinario Tribunal superior Metro Cali. y 2da 5 536,000
laboral sala laboral Estructuras cta

23 fallos de primera. Uno de estos no se apel6 de conformidad a autorizacién del Comité de Conciliacion.

32 fallos de segunda.
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FALLOS FAVORABLES 2018
I.:?Cha_ i Radicacion Tipo de Despacho Judicial Demandando Instancia Pretensiones
notificacion proceso
3000412018 | 200000224 | REPATACON 1 ado 19 adiivo Metro Caliy Ira $  154.500.000
directa Municipio Cali
300512018 | 2013-00073 | TCPAECON |y cado 7° adiivo Metro Caliy Ira $  487516.500
directa Municipio Cali
91052018 | 2015-00136 Re(;’if;itca'on Juzgado 1° adtivo Metro Cali ra $128.870.000
Reparacion . Metro Caliy
10/05/2018 | 2012-00070 _ Juzgado 20 adtivo roaly ra $5.536.600
directa Municipio Cali
22/05/2016 | 2016-00492 |  Popular | Juzgado 21 adtivo Metro Caliy ra $
Municipio Cali
200612018 | 2015-01183 | Teparacion Tca del valle min-ransporte, mpio | $
directa de cali y metro cali
15/06/2018 | 2014-00055 Re(;’if;itca'on Juzgado 7° adtivo | Metro Cali -Etm ra $619.600.000
2710612018 | 2010-0299 | ReParacion Tca del valle Metro Caliy Ira $450.000.000
directa Municipio Cali
9/07/2018 | 2014-00358 |  Popular Tca del valle Metro Cal y 2da $
Municipio Cali
metro cali-mpio-
12/07/2018 | 2016-00170 Popular Juzgado 4° adtivo blanco y negro, git, 2da $
etm y unimetro
Reparacion . Metro Caliy
26/07/2018 | 2007-00135 _ Consejo de Estado rotany 2da $550.461.210
directa Municipio Cali
10/08/2018 | 2013-00244 Re(;’if;itca'on Juzgado 11 adtivo Metro Cali ra $404.597.750
2110812018 | 2015-0315 | "PAUN | juzado 4° adtivo Metro Caly ra $50.000.000
directa Municipio Cali
Metro Caliy
19/09/2018 | 2014-00490 |  Popular Tca del valle roany 2da $
Municipio Cali
2710912018 | 2017-00243 | Reparacion Tca del valle Metro Cally 1ra $212.310.000
directa Unimetro
31012018 | 20140045 | TEPAECON |y ado 16 adiivo Metro Cally ra $150.000.000
directa Municipio Cali
01-1118 | 2015-00405 | TEPAECON | ado 16 adtivo Metro Cally ra $250.000.000
directa Municipio Cali
28-11-18 | 2016-00399 | NulidadyRD | Juzgado 16 adtivo |  Metro Cali SA. ra $34.177.285
141248 | 2017-00101 | Ordimaro | Juzgado 18 Laboral |y eis A 1ra $43.920.443
Laboral del Cto
Monto total de pretensiones $6.188.847.502

Fuente: matriz de procesos judiciales. Diciembre 24 de 2018.

Como se identificd en tabla anterior, el monto total de las pretensiones en contra de la
entidad, ascendia a un valor de $6.188.847.502, cifra que, gracias al éxito de los
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argumentos esgrimidos por los apoderados que representan los intereses de Metro Cali
S.A., no ha tenido que ser asumida por la entidad. De los cinco fallos adversos, tres se
encuentran en curso de apelacion.

Comité de conciliacion.

A la fecha se han realizado un total de treinta y cinco (35) sesiones, cumpliendo con el
minimo de dos reuniones al mes que exige la ley. Cabe resaltar que se han estudiado de
manera oportuna todas las convocatorias a conciliacion extrajudicial ante la Procuraduria
delegada para asuntos administrativos, en su mayoria, relacionadas con accidentes de
transito en los cuales resulta involucrado un bus del SITM-MIO. La asistencia de los
apoderados es verificada por la Profesional Especializada de la Oficina de Defensa Judicial,
con la revision del acta expedida por la Procuraduria, que es entregada por los abogados.

De igual forma, se han estudiado todos los casos que, en virtud de audiencias que se
surten dentro de procesos judiciales, en las cuales se debe agotar etapa de conciliacion;
por lo tanto, en todas las diligencias surtidas en 2018, los apoderados han aportado al
despacho la posicion institucional de Metro Cali S.A., soportada en certificacion expedida
por la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion.

Dentro de los casos estudiados este afio, se destacan las siguientes conciliaciones
aprobadas:

e Acuerdo conciliatorio Blanco y Negro S.A.: el acuerdo conciliatorio fue radicado
ante el Tribunal el 24 de abril de 2018, el 24 de septiembre del 2018 notificaron auto
que aprobd dicho acuerdo.

e Férmula de arreglo conciliatorio Consorcio Menga 2015. La audiencia de
conciliacion se realizo el 24 de julio de 2018, en la cual se aprobé el acuerdo de las
partes.

1.6. DIRECCION DE PLANEACION
e Implementacion del Sistema de Bicicleta publica BICIMIO

Piloto Bicicletas Pubicas: se estructuro el proyecto Sistema de Bicicleta Publica
alimentador al SITM, con los siguientes logros: puesta en operacion del piloto
(BICIMIO) en la zona universitaria de la ciudad, con 100 bicicletas (donadas), que se
obtuvieron a través del convenio con Bavaria; la implementacion se llevdé a cabo
mediante la firma de convenio interadministrativo de operacion, administracion y
mantenimiento del SBP (Sistema de Bicicletas Publicas) con el Centro de Diagndstico
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Automotor del Valle — CDAV el dia 24 de julio de 2018 y las alianzas con las
universidades ICESI, Libre, Javeriana, Antonio José Camacho y la empresa
ParqueSoft, para el proyecto piloto.

Estructuraciéon: se logr6 firma de carta de intencion de cooperacion para
implementar el modelo de bicicleta publica en Santiago de Cali con el Gobierno de
Holanda.

Con el fin de avanzar con la estructuracién técnica legal y financiera en detalle del
SBP — BICIMIO, Metro Cali de manera conjunta con la Secretaria de Movilidad y el
apoyo de la Oficina de Relaciones Internacionales de la Alcaldia, presenté el proyecto
a la convocatoria de C40 — Cities Finance Facility el cual es financiado por los
gobiernos de Alemania, Reino Unido y Estados Unidos. Ante mas de 100 ciudades
candidatas, el proyecto fue elegido junto a otras 9 ciudades para que durante el 2019
se les preste ayuda técnica para la estructuracion de proyectos de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico

e Vinculacion de una flota adicional al SITM-MIO
Se apertura y publica el proceso de licitaciéon para la flota adicional al SITM-MIO que
permitird mejorar la operacion y brindar un éptimo servicio a los usuarios y ciudadania
mediante la vinculacién de 309 vehiculos, privilegiando tecnologias limpias como
eléctrica y gas.

e Sostenibilidad y expansién del SITM MIO

Formulacién de instrumentos de ley para la financiaciéon de la sostenibilidad
SITM-MIO: con el apoyo de la Administracién Municipal, se estructurd, radico y
gestiono la aprobacion ante el Concejo Municipal del proyecto de instrumentos de
financiacién del MIO que plantea lograr la sostenibilidad econémica, ambiental, social
e institucional del SITM-MIO en pro de un mejor servicio a la ciudadania, aprobado
mediante el Acuerdo Municipal 0452 de 2018.

e Expansion de la infraestructura del SITM MIO
Se presentd para aprobaciéon ante el Concejo Municipal el Plan de Consolidacién y
Expansion del SITM MIO, en procura de comprometer la sobre tasa de la gasolina del
2023 al 2029, con el fin de asegurar la contrapartida necesaria para el desarrollo de la
infraestructura futura requerida por el Sistema, siendo finalmente aprobado mediante
el Acuerdo Municipal 0452 de 2018.

e Cédigo de Buen Gobierno
En el 2018 la Junta Directiva aprobé el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de
Metro Cali S.A., dando cumplimiento a la normatividad legal vigente, disponiendo de
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una herramienta que contiene el conjunto de politicas, directrices, lineamientos o
compromisos respecto a la gestién de la institucion con criterios de ética, integridad,
estrategia, transparencia y eficiencia, para asegurar que los servidores publicos
orienten su actuar al cumplimiento de los fines misionales, del Estado y las
necesidades y expectativas de los grupos de valor y de interés.

e Modelo Integrado de Planeacion de Gestiéon - MIPG

Metro Cali S.A. obtuvo un 67,8% de desempefio Institucional en la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG para fortalecer la Gestion
Publica, ubicandose en el grupo de 16 entidades del sector con mayor puntaje, de
acuerdo al Departamento de la Funcién Publica, segun el Decreto 1499 de 2017, el
cual permite dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion y desempefio institucional con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

e Implementacion y certificacion del Sistema de Gestion de Calidad NTC ISO 9001
version 2015
Se logro el certificado bajo la norma NTC/ISO 9001:2015 del ente certificador S.G.S.
de Colombia después de 2 auditorias en la entidad, lo cual permite la operacion
eficaz y eficiente del servicio de transporte masivo de pasajeros y aumentar la
satisfaccion del usuario.

e Disefio e implementaciéon de la Gerencia de Proyectos en Metro Cali
En Metro Cali S.A., durante el 2018 se dio inicio al proceso de implementacion de la
gerencia de proyectos, dando respuesta a la necesidad de contar con un método
sistematico y replicable para la ejecucion de proyectos, por lo tanto, mediante esta se
espera contar con una metodologia que proporcione los principios basicos y los
pilares de la gestion de proyectos como una herramienta de ayuda importante para
que los proyectos se realicen y finalicen con éxito.

e Integracion del sistema complementario de ladera e intermunicipal al SITM
Se estructurd, licitd y adjudicé el estudio mediante el cual se definira la estructuracién
técnica, legal, financiera y social para la integracion de los camperos de ladera y la
integracion con el municipio de Jamundi.

e Gestion ante el Gobierno Nacional para recursos para la troncal ligera oriental
Se presentd el proyecto de la troncal ligera oriental, logrando que se destinaran
recursos complementarios para su construccion; conjuntamente con el Ministerio de
Transporte y el Departamento Nacional de Planeacion se adelantan las mesas
técnicas para completar los requisitos de estructuracion para el documento CONPES
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que permita viabilizar los recursos.

1.7. OFICINA DE SISTEMAS

e Gestidén de recursos con la Secretaria de Movilidad para financiar el proyecto de
monitoreo de video en los buses del MIO fase 2, consistente en 180 camaras
distribuidas en 60 buses tipo padrén, que permitira disminuir la accidentalidad en
estos vehiculos en aproximadamente un 25% respecto a los que no cuentan con
dicho sistema, ademas de contribuir a la seguridad de los usuarios del MIO.

e Adquisicién de nuevo servidor en alta disponibilidad (doble servidor). Se mejoré la
disponibilidad y confiabilidad de la informacioén, al tener un esquema que permite a los
aplicativos de la entidad seguir operando ante el fallo de un servidor. Se mejor6 la
rapidez de los sistemas de informacion en un 30%, permitiendo la rapida toma de
decisiones gerenciales en pro de mejorar el servicio a los usuarios del MIO.

e Instalacion de nuevos switches para mejorar la disponibilidad, seguridad y velocidad
de la informacién que viaja por la red de datos de la entidad. Se aumenta por 10 la
capacidad de la LAN (de 100 Mbps se pasa a 1000 Mbps), mejorando los sistemas
de informacién que soportan la toma de decisiones, el servicio a los usuarios del MIO
y los controles de seguridad.

e Gracias a la adquisicion de las nuevas plataformas tecnolégicas y a la actualizacién
de las politicas de seguridad de la informacién se logré mejorar los esquemas al
contar con un 60% mas de medidas de control, que permiten maximizar la
disponibilidad, confidencialidad, control de acceso y autenticidad de la informacion
para la gestién y supervisiéon de los agentes del SITM-MIO.

e Apoyo a la educacion de Cali con la participacién en la Hackaton organizada por la
Universidad Javeriana donde se entregaron 4 bases de datos SITM-MIO para permitir
a los participantes desarrollar aplicaciones para mejorar la movilidad en la ciudad.

e Implementacién del proceso de Arquitectura de Tecnologia de la Informacion que le
ha permitido avanzar a la Entidad, en cuanto a Gobierno Digital, pasando de un 5% a
un 20%, alineandola con las mejoras practicas propuestas por MinTIC.

e Creacion de 5 cubos de consulta a las bases de datos del SIUR que ha mejorado la
velocidad para obtener informes de la operacion, bajando el tiempo de generacion de
los reportes de 5 dias a 5 horas, lo que han permitido mejorar la oferta de buses para
los usuarios del MIO.
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1.8.

Ce

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Mediante la participacion activa en el Comité de Presidencia y en todos los demas
comités de la entidad, la Oficina de Control Interno ha sido soporte estratégico para la
toma de decisiones, presentando informes y brindando alertas oportunas frente a las
situaciones que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

En el marco de los procesos de auditoria y las funciones de asesoria y
acompafiamiento se ha logrado sensibilizar al equipo directivo en temas de control
interno y la importancia del ejercicio del autocontrol y la identificacion de
oportunidades de mejora y riesgos que puedan afectar la gestion.

Se identific6 previamente la informacion referente a las auditorias internas
programadas por la Contraloria de Santiago de Cali a la entidad y su alcance,
verificando aleatoriamente la informacién relevante, facilitando la comunicacién con el
ente de control, lo cual permitié6 obtener resultados satisfactorios, con ocho (8)
hallazgos, dos (2) con incidencia disciplinaria y seis (6) administrativos, en un
universo de 5 auditorias realizadas a la entidad.

Se realiz6 seguimiento a la presentacion oportuna de la rendicién de la cuenta
electrénica a la Contraloria, los informes periddicos a las diferentes entidades
gubernamentales, asi como a los requerimientos de los entes de control, logrando un
cumplimiento del 100%.

Se desarroll6 el programa anual de auditorias, el cual incluy6é una auditoria interna a
cada proceso, para la verificacion de su conformidad con los requisitos legales
aplicables, la reglamentacion interna y los procedimientos establecidos y una
auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad para determinar la conformidad
con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, generando las correspondientes
recomendaciones y sugerencias para el fortalecimiento de la gestion y desempeio de
la entidad.
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2. PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016-2019 - METRO CALI S.A.

21
211

Eje 2 Cali amable y sostenible
Componente 2.1 Movilidad sostenible, saludable, segura y accesible
2.1.1.1 Programa 2.1.1 Movilidad Peatonal

= Indicador: Andenes de la red peatonal zona urbana y rural mejorados.

Tabla 2-1 Indicador de Andenes

Meta Indlg.:dor Un‘;:ad Linea Meta al Presupuesto Ejecucion Ejecucion %
Producto medida Base 2018 al 2018 presupuestal | cumplimiento
En el periodo
20162019 en | ANenes de
Metro Cali S.A., peatonal $ $
2 0,
se construyen 20na urbana M 324473 | 372.227 5.434.610.888 371.476 4.676.135.099 99,8%
47.825 m2 de la
y rural
red de andenes )
e mejorados
priorizada.
Tabla 2-2 Andenes vigencia 2018
. Presupuesto Presupuesto %
CloiEs e £z inicial ejecutado cumplimiento
Mobiliario 1050 300 $1.081.450.000 $322.974.211
Urbano 29.%
Total General 1050 300 $1.081.450.000 $322.974.211

Descripcion: en el 2018 se adelantaron adecuaciones de obra civil correspondientes a
andenes de la red peatonal de la zona urbana de Cali, en al menos 23 puntos de parada
ubicados en corredores pretroncales y alimentadores del SITM MIO, en el marco del
contrato de obra N° MC-OP-01-2017, cuyo objeto es la adecuacion de la condicién
funcional e implementacién de mobiliario urbano tipo cobertizo.

El cumplimiento de la meta se vio afectado debido a que el Departamento de Planeacion
Municipal determiné que para poder implementar los cobertizos se deberia contar como
minimo de ancho de andén de 3,5 metros, esta directriz dificultd la seleccién de las
paradas a equipar con dicho mobiliario urbano ya que varios de los puntos de parada
viabilizados por su alta demanda no cumplian con este requisito. Por lo cual fue necesario
rediseno del cobertizo, pese a que el mueble esta definido en la cartilla del Manual de
Elementos Complementarios del Espacio Publico — MECOEP, establecida por el
Departamento de Planeacién Municipal, se nos informé por esta dependencia que era
necesario cambiar el disefio, ya que el de la cartilla tenia derechos de propiedad
intelectual.
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= Indicador: Espacio publico generado y recuperado

Tabla 2-3 Indicador de espacio publico

IelEetay | - Shlbee Linea LB Presupuesto Ejecucion %
L EiE) e g Base el al 2018 Bicsueial prejsupuestal cumpli:niento
Producto | medida 2018
En el periodo 2016
-2019 se genera 'y Espacio
recupera 490.225 publico
m?2 de Espacio generado 820.81 | 980. $ $ 0
Publico accesible y m2 9 748 | 40.201.800.693 979.998 39.443.324.904 99.9%
conla recuperad
infraestructura del 0
SITM-MIO

Tabla 2-4 Espacio publico vigencia 2018

Obras Meta Ejecutado Pre'sgp.uesto Prgsupuesto
inicial ejecutado

Mobiliario Urbano 1050 300 $ 1.081.450.000 $322.974.211

Total General 1050 300 $1.081.450.000 $322.974.211

Descripcion: en el 2018, se avanz6 en adecuaciones de obra civil correspondientes al
espacio publico recuperado, especificamente, en lo que compete a los andenes de la red
peatonal de la zona urbana de Cali. Estos andenes se lograron recuperar en 23 puntos
de parada ubicados en corredores pretroncales y alimentadores del SITM MIO, en el
marco del contrato de obra N° MC-OP-01-2017 cuyo objeto es la adecuacion de la
condicion funcional e implementacién de Mobiliario Urbano tipo cobertizo.

El cumplimiento de la meta se vio afectado por la misma razén que se afecto el indicador
de andenes, donde fue necesario redisefnar el cobertizo, pese a que el mueble esta
definido en la cartilla del Manual de Elementos Complementarios del Espacio Publico -
MECOEP establecida por el Departamento de Planeaciéon Municipal.

Mobiliario urbano: el contrato de obra correspondiente al mobiliario urbano fue
adjudicado el 30 de mayo de 2018, por una cuantia de $7.437.224.115 al consorcio
ARCIM CALLI, se entregé anticipo por un valor de $1.487.444.823, dando inicio a la etapa
de pre-construccién el 16 de julio de 2018, con fecha de terminacién el 15 de junio de
2019. A diciembre de 2018 se han desarrollado actividades de obra que permiten
consolidar un avance fisico ejecutado del 20%, representado en:
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Levantamiento topografico de 1.800 puntos de parada ubicados en corredores
pretroncales y alimentadores del SITM MIO en la ciudad de Cali; y priorizacion parcial
de la adecuacion funcional de los andenes que llevaran instalado mobiliario urbano
tipo cobertizo.

Disefio de fichas de paradas entregadas por el contratista para aprobacion de la
interventoria con un avance del 80%.

Se realizé la priorizacion de 335 puntos de parada, que seran adecuados en sus
areas de andén e instalacion del respectivo cobertizo. A la fecha se aprobaron en
conjunto con la Direcciéon de Operaciones, las primeras 40 paradas para inicio de
construccion, priorizando las paradas de integracion.

Se aprobd el Programa de Gestidon Social - PGS y el Plan de Manejo de Transito-
PMT para la ejecucion del proyecto.

2.1.1.2 Programa 2.1.2 Movilidad en Bicicleta

Indicador: Red de ciclo-infraestructura (ciclo-ruta, bici-carril, bici-bus) construidas.

Tabla 2-5 Indicador de Red de ciclo-infraestructura

Indicador de ST Linea | Meta Presupuesto . . Ejecucion o -
Meta de Ejecucion % cumplimiento
Producto . Base | 2018 2018 presupuestal
medida

En el periodo 2016- | Red de ciclo-
2019 en Metro Cali | infraestructur
SA, seconstuyen | a(Cico-uta, | | 3390 | 5933 | 8118175018 | 6139 | $7.385.861.703

92 km de ciclo- bici-carril,
infraestructura en la bici-bus)

ciudad de Cali construidas

Tabla 2-6 ciclo-infraestructura ciclo-rutas, bicicarriles y bicibus desagregado

Obras Meta Ejecutado Pre.sqp.uesto Prgsupuesto
inicial ejecutado
Ciclorutas 34,81 34,81 $322.454.734 $322.454.734
Bicicarriles 24,52 26,58 $7.795.720.283 | $7.063.406.968
Total General 59,33 61,39 $8.118.175.017 | $7.385.561.703
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Tabla 2-7 ciclo-infraestructura bicicarriles vigencia 2018

Meta | Ejecutado Pre.su.p'uesto Prgsupuesto % cumplimiento
inicial ejecutado
Piloto Andrés Sanin construidos 8,28 8,28 | $2.604.830.645 | $4.025.304.830 100%
Piloto Universidades construidos 2,48 6,08 $2.636.452.261 | $1.215.978.076 245%
Terminal Cafaveralejo 1 0 $193.250.000 0%
Terminal Paso del Comercio 1 0 $312.666.667 0%
Terminal Menga 1 0 $226.396.648 0%
Terminal Simon Bolivar 0 1,01 $193.800.000 N/A
Terminal Sur 0 0,45 $216.800.000 N/A
Total 13,8 15,82 | $6.384.196.221 | $5.241.282.906 115%

Descripcion: en el 2018 Metro Cali S.A., logré ejecutar con el contrato de bicicarriles
Fase I, 10,7 km corredor en piloto Andrés Sanin y Universidades; adicionalmente, se
avanzo en la demarcacion del contrato bicicarriles Fase I, en un total de 5.11 km con
corte al 2018. correspondientes a:

Piloto Universidades = 3,66
Terminal Simén Bolivar= 1,01

Terminal Sur = 0,45

Bici-carriles alimentadores I: el contrato se ejecutd a satisfaccion con el 100% de las
actividades constructivas pactadas contractualmente. Se cumplieron los objetivos
especificos del proyecto con la implementacion de 17,39 km-corredor que
corresponden a 32,39 km-longitud, los cuales, a su vez sirven para ser alimentadores
de la terminal Andrés Sanin y estacion Universidades mejorando la movilidad de los
bici usuarios.

Bici-carriles alimentadores IlI: el contrato de obra fue adjudicado el 26 de septiembre
de 2018 con etapa de pre-construccion hasta el 18 de diciembre de 2018. En el mes de
noviembre de 2018, se pagod el anticipo por $2.683.794.688, se espera contar con
28.88 km-corredor de bicicarriles (47 km-longitud) implementados al 2019. El 12 de
diciembre de 2018 se notificd por parte de la Secretaria de Movilidad la aprobacion del
Plan de Manejo de Transito - PMT y se adelantaron actividades de sefalizacion
horizontal en el circuito de Universidades. Como avance del contrato mencionado a
diciembre del 2018 se logré la demarcacion vial de 5.11 km- corredor de Bicicarril
alimentador del MIO en los circuitos de Simon Bolivar, Sur y Universidades.
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= Indicador: Puntos de ciclo-parqueaderos instalados en bienes inmuebles del
Municipio con servicios de atencién al ciudadano.

Tabla 2-8 Indicador Puntos de Ciclo-parqueaderos

Meta Indicador de Un(;:ad Llane Meta | Presupuesto Eiecucién
Producto . 2018 2018 Jectc!
medida | Base

Ejecucion %
presupuestal | cumplimiento

Puntos de Ciclo-

En el periodo arqueaderos
20162120195 | P
instalados en
dotaran 10 puntos .
de ciclo bienes Namer
) . inmuebles del 4 7 $596.700.000 7 $596.700.000 100%
estacionamientos L 0
. municipio con
en las terminales .
. servicios de
y estaciones del Iy
atencion al
SITM. )
ciudadano

Descripcion: Metro Cali S.A. dentro del plan de accidn de la vigencia 2018 no contemplé
Ciclo-parqueaderos; no obstante, a continuacién se describe la gestién de las siguientes
actividades frente a este indicador, el cual estd programado para finalizarlo en la vigencia
2019, debido a que las terminales en que incluyen ciclo-parqueaderos se encuentran en
proceso de construccion, para el 2018 estan:

Terminal de Cabecera Sur: el contrato de obra, presenté un avance del 9%, la baja
ejecucion se debe a la suspension de las actividades de obra; el 28 de julio de 2018
fueron suspendidas por orden del Consejo de Estado y los efectos de las Resoluciones
ambientales expedidas por CVC.

Terminal de Cabecera Aguablanca: se logré la firma del contrato de obra el dia 14 de
noviembre de 2018. A diciembre de 2018, el proyecto se desarrolla en su etapa de pre-
construccion alcanzando un avance del 1%.

Terminal Intermedia Simoén Bolivar: el contrato de obra, presenté un avance del 15%, la
baja ejecucibn se debe a que surgid un requerimiento adicional en tramitar el
levantamiento de veda de epifitas vasculares y no vasculares en individuos arbéreos ante
el Ministerio de Ambiente, lo que impidié adelantar actividades en le separador central
donde se implanta la estructura de la terminal.
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= Indicador: Sistema de Bicicletas Publicas en al menos una zona implementado

(Incluye Unidades adaptadas para personas con discapacidad).

Tabla 2-9 Sistema de bicicletas publicas

Meta Indicador de Unidadde | Linea | Meta | Presupuesto Eiecucion Ejecucion %
Producto medida Base | 2018 2018 ] presupuestal cumplimiento
Estructurar e St;isé?crlﬁaie
Implementar el o
sistema de publicas en al
bicicletas meggsauna
publicas en al % 0 | 30% | $200.000.000 309 200.000.000 100%
menos una Implementado (porcentaje) s $200.000. % $200.000. °
zona de Cali lj::g':é’gs
durante la
vigencia 2016. | 2daptadas para
2019 personas con
' discapacidad)

Descripcion: en el ano 2018 Metro Cali S.A. gestioné y adelanté las siguientes
actividades frente a este indicador, el cual estd programado para finalizarlo en la vigencia
2019.

Piloto Bicicletas Publicas: puesta en operacion el BICIMIO en la zona universitaria de la
ciudad con 100 bicicletas, que se obtuvieron a través del convenio con BAVARIA, y la
implementacién del plan piloto, el cual se llevd a cabo mediante la firma del convenio
interadministrativo de operacién, administracion y mantenimiento del SBP (Sistema de
Bicicleta Publica) con el Centro de Diagnéstico Automotor del Valle — CDAV, el dia 24 de
julio de 2018 y las alianzas con las universidades ICESI, Libre, Javeriana, Antonio José
Camacho y la empresa ParqueSoft.

Estructuracion: se logrd firmar carta de intencion de cooperacion para implementar el
modelo de bicicleta publica en Santiago de Cali con el Gobierno de Holanda.

Con el fin de avanzar con la estructuracion técnica, legal y financiera en detalle del SBP —
BICIMIO, Metro Cali S.A., de manera conjunta con la Secretaria de Movilidad y el apoyo
de la Oficina de Relaciones Internacionales de la Alcaldia, se presentd en la convocatoria
C40 - Cities Finance Facility financiado por los gobiernos de Alemania, Reino Unido y
Estados Unidos. El proyecto del SBP fue seleccionado entre mas de 100 ciudades
candidatas para recibir un patrocinio en especie a través de soporte técnico para la
estructuracion de proyectos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico durante el aio
2019.
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2.1.1.3 Programa 2.1.3: Movilidad Transporte Publico

Tabla 2-10 Indicador de Terminal de Cabecera

Indicador: Terminal de Cabecera del Sistema Integrado de Transporte Masivo MIO
(terminal de Cabecera Sur, terminal de Cabecera Paso del Comercio, terminal de
Cabecera Aguablanca) construidas.

M Indicador de Juidad U Meta Presupuesto . . S0 %
eta Producto de a 2018 2018 Ejecucion presupuestal ot
medida | Base SLLlE )
Terminal de
Enel Cabecera del
periodo Sistema Integrado de
2016-2019 Transporte Masivo
se MIO (terminal de
Construyen Cabecera Sur, Nimero 2 3 $29.479.477.193 3,10 $31.744.438.233 100%
tres (3) terminal de Cabecera
terminales Paso del Comercio,
de terminal de Cabecera
cabecera Aguablanca)
construidas

Tabla 2-11 Terminal de Cabecera vigencia 2018

Terminal Sur 0 9% $21.561.070.443 | §$1.940.496.340
Terminal Aguablanca 0 1% $32.446.469.985 | $324.464.700
Total 0 10% $54.007.540.428 | $2.264.961.040

Descripcion: Metro Cali S.A. dentro del plan de accidn de la vigencia 2018 no contemplé
terminales de cabecera; no obstante, a continuacién se describe el estado actual del
proceso de ejecucion de las terminales de cabecera Sur y Aguablanca, los datos

reportados son proporcionales a los indicadores correspondientes.

Terminal de Cabecera Sur: a la fecha la obra sigue suspendida por orden del Consejo
de Estado por un periodo de tres (3) meses que inicié en octubre de 2018. Se esta a la
espera del resultado del estudio de la Universidad del Valle sobre las resoluciones
ambientales otorgadas por la CVC. El contrato de obra publica N° MC-OP-01-2016, tiene
consolidado un avance de obra del 9% en el Frente 1 y una ejecucion presupuestal de
$4.292.618.856, representado principalmente en las siguientes actividades:
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e Instalacion cerramiento.
e Monitoreo arqueoldgico segun el informe aprobado por el ICANH.

e Demolicion carpeta calzada oriental Calle 42 entre carreras 99 y 102, y Carrera 99
entre calles 33 y 42.

e Instalacion tuberia de alcantarillado sanitario en concreto de 30” y de alcantarillado
pluvial PVC de 18”.

e Exploracion técnica con geo radar para ubicar la tuberia de acueducto, tuberia de
transmision sur -TTS.

e Levantamiento del inventario forestal, traslado de 143 y erradicacién de 35 individuos
arbéreos de la conexion Troncal de la Calle 42 y Carrera 99 y erradicacion de 207
arboles en los frentes 2 y 3. Se realizaron actividades de riego y control fitosanitario a
los 143 arboles trasladados.

e Elaboracion del plan de aprovechamiento floristico, caracterizacion de coberturas y
caracterizacion de fauna.

e Elaboracion del plan de restauracion ecologica.

e Traslado al costado occidental de la red de media tensidn existente en el separador
central. (provisional).

e Implementacién del Plan de Manejo de Transito (PMT).

e Socializacion del proyecto y reuniones con la comunidad. Se implementé el Comité
de Orientacion y Atencion Ciudadana - COAC.

Terminal de Cabecera Aguablanca: el proyecto esta ubicado en la carrera 28D entre
calle 92 y 121 al oriente de la ciudad. Previo a la adjudicacion del contrato de obra, fue
necesario adelantar gestiones prediales respecto de asentamientos subnormales y la
localizacion de la antena de Caracol Radio presentes en el area de intervencion, asi como
gestién de disposicion de escombros en la Transversal 103.

El contrato de obra publica N° 915.104.8.04.2018 fue adjudicado al Consorcio
AGUABLANCA CMV, el dia 26 de octubre de 2018 por valor de $ 72.453.426.569 y la
interventoria el 13 de noviembre de 2018 al Consorcio ARCA-DICONSULTORIA por un
valor de $4.999.986.863.

Se logré la firma del contrato de obra el dia 14 de noviembre de 2018. El 07 de diciembre
se firmaron las actas de inicio en ambos contratos y se adelantaron los tramites para el
desembolso de anticipo por valor de $14.490.600.000 para obra y por un valor de
$999.997.373 para interventoria. A diciembre de 2018, el proyecto se desarrolla en su
etapa de pre-construccion alcanzando un avance del 1%.
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* Indicador: Terminales Intermedias del Sistema Integrado de Transporte Masivo MIO
construidas.

Tabla 2-12 Indicador de Terminales Intermedias

Meta Indicador de Un;:ad Linea Meta Presupuesto Ejecucién Ejecucion % .
Producto . Base 2018 2018 presupuestal cumplimiento
medida
Enel .
. Terminales
periodo Intermedias
2016-2019 )
se del Sistema
c Integrado de | Numero 2 2 $9.236.485.411 2,15 $13.543.758.325 100%
onstruyen
dos (2) Trapsporte
. Masivo MIO
terminales .
. ) construidas
intermedias
Tabla 2-13 Indicador de Terminales Intermedias vigencia 2018
j P t
Obras Meta Ejecutado Pre.su.p.uesto rgsupues 0
2018 inicial ejecutado
Terminal Simon Bolivar 0 15% $28.715.152.758 | §4.307.272.914
Terminal Intermedia Centro 0 0% $ 12.041.000.000 $0
Total 15% $40.756.152.758 | $4.307.272.914

Descripcion: Metro Cali S.A., dentro del plan de accién de la vigencia 2018 no contempld
las terminales intermedias del SITM-MIO; no obstante, a continuacién se describe el
estado actual de las obras.

La terminal Intermedia Simon Bolivar se encuentra en ejecuciéon. En lo que respecta a la
terminal Intermedia Centro, la cual articula su desarrollo con la Empresa de Renovacion
Urbana de Cali — EMRU, proyecta su ejecucion para el afo 2019.

Terminal Intermedia Simon Bolivar: en el 2018 se desarrollaron actividades del contrato
de obra publica No. MC-OP-03-2017 que permitieron consolidar un avance fisico del
proyecto del 15%, y una ejecucion presupuestal de $1.584.143.200, representado en:

e Restitucion de pavimentos y redes de acueducto y alcantarillado del costado oriental
por la calzada de servicio (fresado y excavacion) en calle 25 entre Carrera 69 y
Diagonal 65.

e En la calzada de servicio occidental (via no existente), se esta adelantando el cajeo
(excavacioén) de la via para la construccion del pavimento, y la instalacion de las
redes de alcantarillado pluvial y sanitario.
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Culminé la intervencion forestal autorizada por la CVC. Se realizaron las
erradicaciones y traslados sobre los individuos arbdéreos que no requieren tramite de
levantamiento de veda temporal de epifitas vasculares y no vasculares.

Culminé el traslado de la red eléctrica de media tension (13,2KV) del costado oriental
y obras civiles de alumbrado publico (canalizacién).

Iniciaron las actividades de construccion de la canalizacién del alumbrado publico
sobre la calzada de servicio costado oriental.

Iniciaron obras de pavimento y redes para construccidn de la nueva calzada de
servicio del costado occidental entre Carrera 61 y 66.

Instalacion de redes de acueducto y alcantarillado en el costado occidental, sector
Canaverales y costado oriental sector Unidad Residencial La Arboleda.

Inicia construccién de la cimentacion del puente peatonal Norte.

Inicia construccion de la cimentacion de plataforma norte de la terminal.

Terminal Intermedia Centro: la terminal Intermedia Centro, es un proyecto que estara
ubicado en la Carrera 10 entre las calles 13 y 15 en el centro de la ciudad y articula su
desarrollo con la Empresa de Renovacion Urbana de Cali — EMRU.

Metro Cali S.A. tiene a cargo la compra de algunos predios y un aporte para la
construccién. En el 2018, la EMRU avanzé en tramites de adquisicion y demolicién de
predios en el area del proyecto y estaria planeada para ejecutarse en el 2019.

» Indicador: Patio Talleres del Sistema de Transporte Masivo MIO construidos.

Tabla 2-14 Indicador de Patios Taller

Indicador Ll Linea Meta Presupuesto S
. - 0 -
Meta de Producto de. Base 2018 2018 Ejecucion presupuestal % cumplimiento
medida

En el periodo Patio
2016-2019 se | Talleres del

Construyen Sistema de , o
dos (2) Patios | Transporte Namero 2 2 $7.997.867.235 2,58 $15.002.214.329 100%

Talleres del Masivo MIO
SITM al 2019 | construidos
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Tabla 2-15 Patios Taller del SITM-MIO vigencia 2018
Obras Meta Ejecutado Presupuesto inicial P;}:g&:zséto
Patio Taller Valle de Lili 0 8% $28.418.001.721 $2.273.440.138
Patio Taller Aguablanca 0 50% $ 25.457.548.383 | $4.730.906.957
Total 0 58% $53.875.550.104 | $7.004.347.095

Descripcion: Metro Cali S.A. dentro del Plan de Accién de la vigencia 2018 no contempld
el indicador de patio-talleres; no obstante, a continuacion se describe el estado actual de
las obras.

Patio y Taller Aguablanca: se han desarrollado actividades del contrato de obra publica
No. MC-OP-03-2016 que permiten consolidar un avance fisico del 50% aproximadamente,
con una ejecucion presupuestal de $14.476.419.919, representado en:

Construccion de vias externas del patio taller y plataformas norte y sur.

La Carrera 28D tiene un 95% de su pavimento en concreto y redes instaladas.

La Calle 118 y la Carrera 28B avanzan en la conformacién de su estructura de
pavimentos a nivel granular e instalacion de redes.

Conformacion del Jarillon ambiental perimetral al patio.

Cimentacion del edificio administrativo, servicios industriales, almacén y cubierta de
carcamos.

Patio -Taller Valle del Lili: se han desarrollado actividades del contrato de obra Publica
No MC-OP-02-2016 que permiten consolidar un avance fisico aproximado del 8% y una
ejecucion presupuestal de $1.481.301.041, representado en:

g Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
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Acta de inicio de la etapa de construccién firmada el 11 de septiembre de 2018.
Licencia de urbanismo y movimiento de tierras, expedida el 15 de agosto de 2018.

Se realiz6 la limpieza y el desmonte del area, lo mismo que el retiro de la tuberia
existente.

Mejoramiento y colocacién de granulares de plataforma de parqueaderos.

Instalacion de redes sanitarias sobre la Carrera 109.

Construccion de camaras de inspeccion.

Conformacion de terrazas del edificio de administracion.

Se adelantan las actividades de los planes conforme a lo establecido
contractualmente (Plan de Manejo Ambiental, Plan de Gestion Social y Plan de
Manejo de Transito).
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» Indicador: Carriles preferenciales en corredores pre troncales del MIO.

Tabla 2-16 Indicador Carriles Preferenciales

Indicador Unidad

Linea | Meta | Presupuesto Ejecucion %

Meta de de Ejecucion L
Producto medida Base | 2018 2018 presupuestal | cumplimiento
En el periodo Carriles
2016 al 2019 se | preferencial
adecuan 46,7 esen
km de carrlles corredores km 0 0 $0 0 $0 0%
preferenciales pre

del SITM sobre troncales
corredores pre del SITM -
troncales MIO

Descripcion: durante el 2018 se gestiond junto con el grupo PIMU, la insercion del
sistema vial de carriles preferenciales para transporte publico organizado, en adelante
SVCP-TPO, sobre la red vial existente, con el sistema arterial principal y secundario
existente de la ciudad, en la red vial existente y proyectada de la zona sur que se localiza
en consolidacion y sobre el esquema vial de la red proyectada de la zona de expansién de
la ciudad.

La red figura del SVCP- TPO tiene una estimacion preliminar de cerca de 220 km para la
implementacion de la medida de gestién del transito, que busca dar cumplimiento a los
principios: uso racional del espacio publico de movilidad del transporte publico y el uso
eficiente del medio de transporte privado o particular. La medida se defini6 de manera
figura sobre una red con cerca de un 70% de vias de dos calzadas con dos carriles de
circulacion por sentido, de alta dificultad de insercion y acatamiento de la medida y las
restantes vias de tres carriles de circulacién por sentido. Se iniciara con un piloto en las
demas vias principalmente de tres carriles se espera se defina como sistema vial troncal
con funcion operativa de lado izquierdo de la calzada.

La implementacién del sistema vial de carriles preferenciales requiere de rutas o servicios
de transporte masivo en los tramos establecidos, pero debido a la baja disponibilidad de
flota se dificulta la implementacion de la medida. Para su implementacion se requiere
garantizar frecuencia y regularidad 6ptimas de la oferta de vehiculos de transporte publico
que represente una cobertura espacial del carril de circulacion suficiente para definir el
corredor vial como carril preferente de circulacién al transporte publico, por lo cual se
continuara trabajando en los disefios que estan supeditados a la recuperacién progresiva
de la flota y la vinculacién de la flota adicional, que sera determinada por la renegociacién
de los contratos de concesion y al estudio que implica un aumento en la cantidad de flota
vinculada en el MIO.
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= Indicador: Corredores troncales construidos

Tabla 2-17 Indicador Corredores Troncales

Ireleaes Ll Linea | Meta Presupuesto . . Ejecucion %
LEIE] e D Base | 2018 2018 ElssRekcl presupuestal cumplimiento
Producto medida
Enel
periodo
20163'62019 Corredores $
0,
Construye tronca_les km 38,86 | 39,6 | $10.967.147.327 39,6 13.495 556.038 100%
construidos
6,9 km de
corredores
troncales
Tabla 2-18 Indicador Corredores Troncales vigencia 2018
. Presupuesto Presupuesto
Obras Meta Ejecutado inicial sjecutado
Terminal Simon Bolivar 0 15% $0 $ 558.785.416
Terminal Sur 0 9% $0 $1.190.138.096
Patio Taller Valle de Lili 0 8% $0 $0
Patio Taller Aguablanca 0 50% $0 $779.485.199
Total 82% $2.528.408.711

Descripcion: Metro Cali S.A. dentro del plan de accién de la vigencia 2018, no contemplé
ejecucion del indicador de corredores troncales; no obstante, se gestiono las obras que
aportan km de corredor troncal las cuales estan en ejecucion, con los avances fisicos de
terminal Simon Bolivar, terminal Sur, Patio Taller Valle del Lili y Patio Taller Aguablanca,
en lo respectivo a las obras de pavimentos asociadas al SITM MIO.
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» Indicador: Corredores pre troncales adecuados y recuperados.

Tabla 2-19 Indicador Corredores Pre Troncales

Meta Indicador de | unidad de | Linea Meta Presupuesto Eiecucion Ejecucion % cumplimiento
Producto medida Base 2018 2018 ) presupuestal ’ P

Enel

periodo
2016-2019 Corredores
se adecuan | pre troncales $ 0
9.55kmde | adecuadosy km 419,57 | 429,12 | $13.793.540.799 4311 25,749,897 983 100%
corredores | recuperados

pre

troncales

Descripcién: la meta de ejecucion de kildmetros del corredor Pretroncal y Alimentador
del SITM MIO se cumplié en el 2017.

= [ndicador:

universal vinculados.

Tabla 2-20 Indicador de Buses con Accesibilidad

Buses (articulados, padrones y complementarios) con accesibilidad

Indicador de LIl Linea | Meta Presupuesto . L Ejecucion %
Meta de Ejecucion L
Producto . Base | 2018 2018 presupuestal | cumplimiento
medida
En el periodo Buses (articulados,
2016-2019 se padrones y
vinculan 27 complementarios) $
buses conaccesbiidad | ° | 80% | 62% | $2570.000000 | 60.7% | 570 009,000 8%
accesibles universal
universalmente vinculados
Tabla 2-21 Flota Accesible vinculada por afio
Tipologia de Flota Accesible vinculada
vehiculo 2014 2015 2017 2017 2018
Articulado 199 199 200 200 200
Padron 288 288 289 289 289
Complementario 51 63 63 63 64
Total 538 550 552 552 553

Descripcion: a corte 31 de diciembre la cantidad de buses accesibles es de 553, con
respecto a los 911 de referencia, el indicador se vio afectado debido a que la vinculacion
de buses estaba directamente relacionada con la renegociacion de los contratos de

concesion.
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Blanco y Negro Masivo: vinculé a la operacion del SITM-MIO el dia 23 de agosto de
2018 el autobus MC 23057 (complementaria dual), el cual esta equipado con plataforma
movilidad reducida.

» Indicador: Campafa anual de posicionamiento del MIO implementada.

Tabla 2-22 Indicador de Campafia de posicionamiento del MIO acumulado

Indicador de Jicad Linea | Meta Presupuesto . . Ejecucion %
Meta de Ejecucion L
Producto . Base | 2018 2018 presupuestal | cumplimiento
medida
En el periodo
2016-2019 se
Disefia e Campana
Implementa anual de
una (1) posicionamient | Numero 0 3 $ 96.230.499 3 $210.706.612 100%
campafa o del MIO
anual de implementada
Posicionamie
nto del SITM
Tabla 2-23 Indicador de Campafia de posicionamiento del MIO 2018
Indicador de Licad Linea | Meta | Presupuesto . . Ejecucion %
Meta de Ejecucion L
Producto . Base | 2018 2018 presupuestal cumplimiento
medida
En el periodo
2016-2019 se .
Disefi Campafia
isefia e
Implementa una anual de
N posicionamie | NUmero 0 1 $ 34.199.499 1 $71.533.540 100%
(1) campafia
nto del MIO
anual de .
Posici ; implementada
osicionamiento
del SITM

Descripcion: para el afio 2018 se ejecuté la campafia de posicionamiento de los servicios
del MIO, que tienen a su disposicion los usuarios como: nuevo canal InfoMIO, Arte y
Cultura (palabra y arte en movimiento), BiblioMIO, Apps del MIO (Google transit y moovit),
espacios de arte y cultura para ti, y App del MIO.
campafa de posicionamiento contempld: bastidores en estaciones, eucoles y publicidad
pauta en prensa en los periédicos Q’hubo y ADN, pauta en

en mobiliario urbano,

La ejecucion presupuestal de la

televisién (videos), programas de la alianza parrilla en Telepacifico, audios en los buses
del MIO, textos en pantallas informativas en estaciones y terminales.
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Asi mismo, otros espacios fisicos en estaciones, pauta y menciones comerciales como
aliados: Juancho Correldn, Petronio Alvarez, Mundial de Salsa, Organizacién Corre
Pasion, Liga de Atletismo del Valle, Secretaria de Deporte y Recreacién, Festival de Cine,
Festival Mercedes Montafio. De igual manera, se gestiono pauta digital en el pais.com,

reproduccion de animaciones en pantallas de la ciudad Publik,

reproduccién de

animaciones en pantallas aeropuertos, menciones comerciales en emisoras radiales la

Maxima y Mix.

= Indicador: Espacio publico asociado directamente a las terminales y estaciones del
SITM-MIO mantenido.

Tabla 2-24 Indicador Espacio publico asociado directamente a las terminales y
estaciones del MIO

M Indicador de Juidad Linea | Meta | Presupuesto Ejet':L!cién Ejecucion %
22 Producto ik Base | 2018 2018 a6z resupuestal | cumplimiento
medida 201 | Presup .
En el periodo
2016-2019 se
Mantienen 700 Espacio publico
m2 de espacio asociado
publico directamente a m2 50 | 357 | $75.500.000 750 $91.000.000 100%
asociados las terminales y
directamente a Estaciones del
las terminalesy | MIO mantenido
Estaciones del
SITM MIO.
Tabla 2-25 Espacio publico asociado directamente a las terminales y
estaciones del MIO desagregado.
Obra 2016 2017 2018 2019 Total
- Planeado 100 150 200 250 700
Mantenimiento de la Vet
Infraestructura del el d 93 357 250 700
SITM-MIO reprogramada
Ejecutado 93 607 700
Obra 2016 2017 2018 2019 Total
Mantenimiento | Presupuesto | 1 409000 | 19.500.000 | 26.000.000 | 32500000 | 91.000.000
dela Planeado
Infraestructura Presupuesto
del SITM-MIO Ejecutado 0 15.500.000 75.500.000 - 91.000.000
g Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
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Descripcion: los metros cuadrados de espacio publico asociados directamente a las
terminales y estaciones del MIO, que fueron adecuados y/o mejorados durante el 2018
corresponden al mantenimiento de superficies metalicas, pintura de muros, arreglo de
carpinteria metalica, mantenimiento de cubiertas; ademas de algunas mejoras en la
infraestructura dadas las necesidades del servicio, como la construcciéon de cerramiento
en terminal Andrés Sanin y adecuaciones de las zonas de bienestar para los operadores
en las terminales Menga y Cafnaveralejo.

Mantenimiento: durante el 2018, se ejecutd el contrato de obra publica No. MC-OP-02-
2017 por valor de $5.249.386.580, para la realizacion de actividades de mantenimiento en
las estaciones de parada, terminales de cabecera e intermedias, adecuacion vy
mejoramiento de carril exclusivo solo bus y demarcacion de 1.215 puntos de parada,
ubicados en corredores pretroncales y alimentadores. Estas actividades incluyeron el
mantenimiento del espacio publico asociado directamente a las terminales y estaciones
del MIO por valor de $91.000.000, dando cumplimiento a lo establecido en el Plan de
Desarrollo Municipal 2016-2019.

Dentro de las actividades de mantenimiento ejecutadas, se realizé el mantenimiento de
superficies metalicas, pintura de muros, arreglo de carpinteria metalica, mantenimiento de
cubiertas, algunas mejoras en la infraestructura dadas las necesidades del servicio, como
la construccién de cerramientos en terminal Andrés Sanin y adecuaciones en las zonas
de conductores en las terminales Menga y Cafaveralejo.

» Indicador: Corredor Oriental (calles 25- 36- 70) intervenido.

Tabla 2-26 Indicador Corredor Oriental

Indicador de Unidad | Line Meta | Presupuesto . L Ejecucion %
Meta de a Ejecucion -
Producto . 2018 2018 presupuestal | cumplimiento
medida | Base
En el periodo
2016 al 2019 se
. Corredor
contratara la .
adecuacion de Oriental
17 km del (Calle 25— Km(de |, 0 $0 0 $0 0%
Calle 36 - corredor)
corredor Calle 70)
Oriental (Calle intervenido
25— Calle 36 -
Calle 70)
g Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
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Descripcion: en el 2018 se avanzé en la consolidacion de los estudios y disefios de 17.5
km del corredor Troncal Oriental, la adjudicacion para la construccion del corredor se
realizara para el 2019.

Corredor Troncal Oriental (tramos 1 y 2): el contrato de consultoria para la elaboracién
de los estudios de factibilidad de los 17.50 km del corredor Troncal Oriental del SITM-MIO
que comprenden la Calle 70 — Autopista Simon Bolivar desde la terminal Menga hasta la
estacion Universidades en la Carrera 100, un total de 17.5 km distribuidos en tres (3)
tramos:

Tramo 1: inicia en la terminal Menga hasta la terminal Calipso en 8.8 km.

Tramo 2: desde la terminal Calipso hasta la terminal Simén Bolivar en 4.1 km

Tramo 3: desde la terminal Simoén Bolivar hasta la estaciéon Universidades / terminal Sur
en 4.6 km.

El avance de los estudios y disefios generados en el 2018 comprenden los tramos 1y 2y
presentaron avance fisico del 80% con una inversion de $2.668.920.333.

Asi mismo, en el 2018 se logré consolidar el disefio de geometria vial, urbanismo y redes
humedas de los 12.9 km correspondientes a los tramos 1 y 2; que se encuentran en
revision por parte de la interventoria y EMCALI, respectivamente. Ademas, se contdé con
el disefio del vagon para las estaciones de parada que estaran ubicadas en el corredor
Troncal Oriental y se construyé el modelo a escala 1:1, el cual reposa en el taller de
fabricacion.

= Indicador: Corredor Avenida Ciudad de Cali intervenido

Tabla 2-27 Indicador Avenida Ciudad de Cali

Indicador Unidad Linea | Meta | Presupuesto Eje(':l.!CIon Ejecucion %
Bt de Producto ) Base | 2018 2018 A resupuestal cumplimiento
u medida 2018 | Presupd umplimt
En el periodo
2016 al 2019 se Corredor
contratara con la Avenida Km (de
adecuacion 12,5 Ciudad de 0 0 $0 0 $0 0%
. corredor)
km del corredor Cali
(Avenida Ciudad intervenido
de Cali)
s~ Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
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Descripcion: Metro Cali S.A. contemplé la optimizacion mediante la medida de carril
preferencial en el corredor de la Avenida Ciudad de Cali, dado que cuenta con los disefios
desde el afio 2016 bajo el concepto de BICI BUS, condicion que, a pesar de que obtuvo
aprobacion del comité de movilidad en su momento; actualmente, tiene observaciones de
seguridad por parte de la Secretaria de Movilidad. Su intervencion esta supeditada a la
viabilidad de dicha entidad con los ajustes que considere.

Durante la vigencia 2018, se gestioné la participacién de la Secretaria de Movilidad, para
atender el disefio presentado de la Avenida Ciudad de Cali, con el concepto del BICIBUS,
un carril con sobre ancho por calzada con una medida preferencial al transito de la flota
del SITM y espacio para la bicicleta no segregado fisicamente. Este concepto para la
movilidad del transporte publico puede impactar negativamente al Sistema mismo, en
temas de seguridad vial y regulacion, sobre un actor vial que requiere alto esquema de
regulacidon en su movilidad y en temas de seguridad vial.

* Indicador: Modelo del Sistema de Transporte Intermodal para la ciudad.

Tabla 2-28 Indicador Modelo del Sistema de Transporte Intermodal para la

ciudad.
el Ll Linea | Meta | Presupuesto Ejet::u.clon Ejecucion %
A i ik Base | 2018 2018 Bl presupuestal cumplimiento
Producto medida 2018
Al 2019 se
contara con Modelo del
un Modelo .
. Sistema de
del Sistema Transporte
de P Numero 0 0 $0 0 $0 0%
T Intermodal
ransporte
para la
Intermodal .
ciudad.
para la
ciudad.

Descripcién: durante la vigencia 2018, el concepto de la intermodalidad se introduce en
el Plan de Desarrollo Municipal con la necesidad de la integracién con el Transporte
Publico Colectivo tradicional y camperos. Este escenario permitié redireccionar una fase
cero de articulacién, y un segundo escenario agregado de integracion para una fase 1y
fase 2, con cambios en las etapas de implementacion del modelo de servicio propuesto, el
cual se encuentra en estructuracion. La intermodalidad puede practicarse adecuadamente
en el escenario de articulacion fase cero, tanto para el componente intramunicipal en la
zona de ladera del Municipio de Cali y la articulacién con el sistema de transporte
intermunicipal, como transporte intermodal, y para el escenario de integracion se
considerara que la intermodalidad como una figura juridico-administrativa no visible al
usuario.
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2.2 Indicadores de Resultado

= Indicador Nivel de Satisfaccion al Usuario NSU del MIO

Indicadores de resultado Unidad de Linea Meta Diciembre
medida Base 2018 de 2018
Nivel de satisfaccion al , 0 0
usuario NSU del MIO Porcentaje 59,0 66% 59,1%

Descripcion: para el 2018 se establecié realizar la medicion del nivel de satisfaccién de
usuarios del MIO con una muestra de 1.200 encuestados. La medicion de esta encuesta
fue realizada por la empresa Proyectar S.A.S. especializada en investigacién de
mercados de la ciudad de Cali, obteniendo en junio los resultados con un consolidado del
59,1% de satisfaccion en general.

Los recursos para la realizacion de esta encuesta provienen de FiduMIO, fiducia

encargada de administrar los recursos que ingresan por concepto de venta de pasajes y
recargas del SITM-MIO. Esta medicion tuvo un costo de $54.021.240 pesos.

» Indicador: Cobertura espacial Zona urbana del Municipio por el MIO y modos

Integrados.
. unidad de Linea Meta
Meta Indicadores de resultado medida Base 2018
A diciembre de 2019 la Cobertura .
. Cobertura espacial de la
espacial de la Zona urbana del - , 0
- Zona urbana del Municipio, Porcentaje 91,0 97%
Municipio, del MIO y modos del MIO y modos Integrados
Integrados aumenta de 91% a 97%
. Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Linea Base | Meta 2016 2016 Meta 2017 2017 Meta 2018 2018
91% 92% 92,56% 95% 92,56% 97% 93,24%

Descripcion: la cobertura actual del MIO es del 93,24% (corte del 31 de Dic. de 2018) de
la zona urbana de Cali, se espera poder cumplir con la meta propuesta de cobertura en la
medida en que se logre la articulacion con los otros modos de transporte, los sistemas
complementarios al igual que la vinculacion de flota adicional.
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2.3 Actividades del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019

= Promocién del uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible y
saludable

Metro Cali S.A. dentro de la implementacion de la red de ciclo-infraestructura, el
proyecto Sistema de Bicicletas Publicas y la construccion de ciclo-parqueaderos
desarrollé actividades de divulgacion, socializacion y campafias de promocién y de
educacioén para la cultura y fomento de la bicicleta integrada al MIO, con un avance
del 50%.

Durante el 2018 Metro Cali S.A. gestioné actividades enfocadas a la promocion del
uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible y saludable, las cuales estan
incluidas en:

Plan de gestion social de la obra de bicicarriles: a través del plan de gestién social
de la obra de bicicarriles se desarrollaron sensibilizaciones a estudiantes de las zonas
de influencia, sobre el cuidado de los bicicarriles y los beneficios de utilizar la bicicleta
como medio de transporte. La campafia en doble via dirigida a operadores buscé
sensibilizarlos sobre la importancia de la prelacién del peaton y el ciclista, asi como
de las precauciones que debe tener para evitar accidentes.

Jornadas de socializacién y pedagogia del Sistema Publico de Bicicletas:
durante el lanzamiento del BiciMIO en agosto de 2018, se realizaron 8 jornadas
personalizadas de divulgacién, socializacidén e inscripcion en las instalaciones de las
universidades aliadas: Javeriana, ICESI, Libre y Antonio José Camacho, en donde se
entregaron 8.000 volantes.

Posteriormente, se realizé una campafa de posicionamiento en la estacidn
Universidades y paraderos de las universidades aliadas con entrega de 5.000
volantes adicionales, durante el mes de octubre y noviembre, cuando se vinculd el
Parque Tecnolégico — ParqueSoft.

Activaciones BTL: se entregaron mas de 13.000 volantes informativos en la estacion
Universidades y universidades aliadas.

Canales informativos y redes sociales: a través de los canales propios de Metro
Cali y las universidades aliadas se divulgaron mensajes del Sistema Publico de
Bicicletas- SPB en 12 paradas de alto trafico, audios en buses, 3 mensajes de texto
en pantallas informativas y piezas figuras de ;cémo usarlo? y ¢ qué es?.
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Rueda de Prensa: se realiz6 rueda de prensa en agosto para el lanzamiento oficial
en la Universidad Libre sede Valle de Lili.

= Sensibilizar en el buen uso y cuidado del SITM MIO

Durante el 2018, Metro Cali S.A. mediante el programa “Experiencia MIO” realiz6
27.001 sensibilizaciones a estudiantes, docentes y adultos mayores con el propdésito
de generar conciencia sobre el buen uso del SITM — MIO, a través de una
metodologia ludico pedagogica ajustada a cada grupo poblacional. Del mismo modo,
sensibilizacion a los habitantes de calle a través de la Fundacion Samaritanos de la
Calle, para reducir el vandalismo hacia el Sistema. El equipo de accesibilidad trabajé
con la poblacion con discapacidad para sensibilizar sobre el buen uso del Sistema y
mejorar el relacionamiento con los operadores.

= Implementar zonas de bienestar para los operadores del SITM

En el ano 2018 se proyectaron actividades para fortalecer los espacios de descanso
que tienen los conductores durante los recesos de sus turnos. El principal objetivo fue
mejorar los servicios prestados en los espacios, por lo cual se ampliaron las zonas de
bienestar de la terminal Cafiaveralejo y Menga, ya que los espacios eran muy
reducidos para el alto flujo de operadores. De igual manera, se gestion6 la
adecuacién de uno de los vagones del BiciMIO de la estacion Universidades debido
al alto numero de operadores que esperan su turno en esta estacidén; un espacio
temporal donde los operadores pueden descansar y tomar sus alimentos de manera
privada y aislada del publico, hasta finalizar la construccion de la terminal Sur.

En el mes de agosto se entregd a la empresa GIT Masivo la ampliacion del espacio
en la zona de bienestar terminal Cafiaveralejo y en el mes de diciembre se hizo
entrega de la ampliacidn y adecuaciones a la empresa Blanco y Negro Masivo de la
zona de bienestar terminal Menga, donde, ademas de ampliar el espacio, se
acondicioné el semi-patio con techo, cerramiento y piso de cemento. Con estas
entregas se alcanza un 80% del objetivo, debido a que falta brindar un espacio en la
estacién Capri, donde se realizan relevos de algunas rutas del sector.

Se implementd la estrategia de biblioteca al interior de estos espacios, asi como,
estrategias de dinamizacién y buen uso del espacio con la celebraciéon de fechas
especiales a través de metodologias participativas.
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El segundo objetivo fue incentivar espacios de lectura y aprendizaje, por lo cual se
realiz6 durante el primer trimestre, gestién para la recepcion de libros donados
nuevos o de segunda y asi construir pequefias bibliotecas. En el mes de mayo se
organizaron cuatro (4) bibliotecas con cien (100) libros. Para el mes de junio se
realizd una charla con el escritor vallecaucano Oscar Perdomo, se inici6 la
celebracion del mundial y del uso de las bibliotecas.

Otra de las gestiones a destacar, fue el acuerdo celebrado con los concesionarios
para prestar el servicio de las zonas de bienestar los dias domingos y festivos, ya que
el mayor limitante para los operadores es el conseguir bafio durante la operacion. Se
logré la ampliacion en cuatro (4) zonas de bienestar, donde hay mayor afluencia de
operadores.

En cuanto a la promocion del bienestar, en estas zonas se gestiond para mejorar la
dotacion de los espacios en cuanto a mobiliario y se aumentaron actividades en la
programacion anual como son: la celebracion de amor y amistad, actividades en torno
al mundial del futbol, actividades para la semana del operador y la charla con autores
vallecaucanos.

» Integrar operativa y/o tarifariamente el servicio de transporte publico de
pasajeros, en campero y buses tradicionales al SITM- MIO

Durante el afio 2018, se adelanto la conceptualizacién de los objetivos y alcances del
proceso de definir el mecanismo de “INTEGRAR” el Transporte Publico Colectivo
TPC- tradicional (busetas y buses urbanos,) y el transporte publico colectivo en
camperos. Esta integracion se definié durante esta etapa de la planeacion como la
necesidad de cubrir el area de influencia ya definida del SITM (urbana y suburbana)
con Sistemas Complementarios de Transporte (SCT), lo que indicaria un nuevo
alcance conceptual que conlleve a dos caminos: el modelo de transporte intermodal y
el modelo de servicio complementario.

Este nuevo direccionamiento el cual se denominé “Modelo de Servicio
Complementario de Transporte Intramunicipal” (zona de ladera), esta en proceso de
contratacion y para cierre de ofertas.

* Implementaciéon del modelo de movilidad multimodal e intermodal
Durante la vigencia 2018, el concepto de la intermodalidad, se introduce en el PDM
con la necesidad de la integracién con el TPC Tradicional y Camperos. Este
escenario permitié redireccionar un escenario fase cero de articulacién y un segundo
escenario agregado de integracién para escenario fase 1y 2.
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Estos escenarios podran tener etapas de implementacién del modelo de servicio
propuesto hoy, de acuerdo al proceso de seleccion del modelo de servicio
complementario de transporte, se dispondra herramientas para la definicion del
modelo de movilidad multimodal e intermodal.

La intermodalidad puede practicarse adecuadamente en el escenario de articulacion
fase cero, tanto para el componente intramunicipal en la zona de ladera del municipio
de Cali y la articulacion con el sistema de transporte intermunicipal, como para el
transporte intermodal y para el escenario de integracion. Se considerara la
intermodalidad como un figura juridico-administrativa no visible al usuario. La
multimodalidad se considerara para los escenarios de integracion y la intermodalidad
para los escenarios de articulacion.
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3. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LA GESTION
3.1 DIRECCION DE OPERACIONES
MEJORAS EN LA DISTRIBUCION DE PARADAS EN ESTACIONES Y TERMINALES

Con el objetivo de mejorar las condiciones de operacion en las principales estaciones y
terminales del sistema, con un enfoque integral para mejorar la experiencia del usuario,
disminuir los tiempos de viaje y espera en estaciones y terminales, teniendo en cuenta la
infraestructura disponible y las necesidades durante la operacion, como por ejemplo,
tiempos y paradas de reposicion de flota. Durante el ano 2018 se hicieron ajustes en la
distribucion de paradas de las terminales Paso del Comercio y Andrés Sanin y en las
estaciones Unidad Deportiva y Universidades, y se realizé la toma de informacion en
campo para generar una propuesta de mejora en la distribucidon de paradas en las
estaciones de la zona centro, desde Torre de Cali hasta San Bosco. A continuacién se
describen los ajustes en paradas que se implementaron durante el 2018.

Terminal Paso del Comercio

Después de un poco mas de un ano de operacion de la terminal Paso del Comercio y con
el objetivo de mejorar las condiciones de servicio para usuarios, operadores y vehiculos
aprovechando la infraestructura que ofrece la terminal, teniendo en cuenta las
observaciones formuladas por los diferentes actores de la terminal, se realizaron los
siguientes ajustes, desde finales de enero de 2018, para reducir la aglomeracion de
usuarios en un mismo puesto de parada, reducir la distancia de caminata de los usuarios
y canalizar mejor los flujos peatonales que se generan en las maniobras de transbordo. A
través de la reubicacion de algunos de los servicios que llegan a la terminal Paso del
Comercio, considerando la disponibilidad del espacio, la magnitud de la demanda y la
relacion que existe entre las diferentes rutas.

En el caso de las rutas troncales, las cuales manejan una demanda alta, se reubican
hacia espacios mas amplios que posee la terminal en el extremo norte, dejando las rutas
T31 y E37 compartiendo una misma parada para atender los viajes con destino el centro y
el tramo norte de la calle 5 especialmente, aunque la T31 también puede atender viajes
que van hacia el sur de la ciudad, hasta la estacion Universidades. Mientras que la ruta
E31, se deja en una parada independiente para atender a los usuarios que tienen como
destino especialmente el sur de la ciudad, a través de un servicio expreso. Este ajuste en
la distribucion de las paradas permiti6 mejorar el nivel de servicio de los usuarios en la
terminal, ya que se redujo la aglomeracion de los usuarios, al disponer de mayor espacio
para atender la misma demanda.
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Con la reubicacion de la parada de ascenso de las rutas troncales se eliminé el conflicto
que se presentaba entre los usuarios que vienen del tunel peatonal y los usuarios que
esperan la llegada de los buses de las rutas troncales.

Figura 19. Distribucion de paradas en la Terminal Paso del Comercio

Los usuarios que llegan en las rutas troncales y tienen destino la zona oriente, a través de
las rutas P12A y P83, deben abordar estas rutas en la parada B2, mientras que, si desean
continuar hacia la Av. 6N, el Centro o la Terminal Menga deberan trasladarse a la parada
A3. De esta forma se mejoraron los flujos peatonales y las zonas de espera durante las
transferencias en la terminal. De igual forma, para los usuarios que vienen de las rutas
P12A y P83 y requieren continuar su viaje hacia su destino en las rutas troncales, se les
reduce la distancia de caminata, dado que solo deben desde la parada A1 hacia las
paradas A2 y B6 que estan al lado.

Para el caso de las rutas alimentadoras, al ubicar la parada de ascenso y descenso en el
mismo punto de parada, se logré que mientras el bus realiza su tiempo de reposicion, los
usuarios puedan ir abordando el bus y esperan a bordo mientras inicia el siguiente
recorrido.

De igual forma, para los usuarios de las rutas intermunicipales que se integran con el
Sistema MIO en la terminal Paso del Comercio, y que en su mayoria hacen uso de las
rutas troncales, se les redujo significativamente la distancia de caminata, al desplazar las
paradas de las rutas troncales hacia el extremo norte, dado que los usuarios de las rutas
intermunicipales acceden a la terminal, a través del puente peatonal del extremo norte.
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Unidad Deportiva

El ajuste en las paradas en la estacion Unidad Deportiva tuvo como objetivo mejorar las
condiciones de operacion del MIO en la estacion, tanto para los usuarios como para los
vehiculos del sistema, a través de la disminucion del tiempo de espera de los buses para
arribar a la parada y permitir el descenso y ascenso de los usuarios. Para lograr esto fue
necesario descongestionar algunas paradas con un alto uso, en especial en las paradas
A2 y A3 (segunda y tercera parada en el sentido norte — sur), a través de una distribucién
mas equilibrada de la cantidad de rutas que llegaban a cada una de las plataformas de
parada.

Los ajustes realizados se definieron teniendo en cuenta entre otros aspectos los
siguientes:

- Recorrido que realiza cada ruta en la estacion

- Destino de cada ruta

- Seguridad y facilidad de los operadores para realizar las maniobras de entrada y

salida

- Facilidad de integracion con los otros servicios

- Magnitud de la demanda de usuarios que esperan en cada parada

- Acciones de regulacion de rutas

- Minimizar el impacto que los cambios puedan generar a los usuarios

De acuerdo con lo anterior, las propuestas de ajuste en la distribucion de paradas se
trabajaron en conjunto con la Oficina de Control de la Operacion y la Oficina de Servicio al
Cliente y Mercadeo y fueron implementadas desde el 15 de mayo de 2018, las cuales
comprendieron las siguientes:

e Se eliminé la maniobra de sélo descenso que realizaban las rutas E37, T47B y
T57A, aprovechando que la demanda de usuarios en las dos rutas que vienen del
oriente (T47B y T57A), tiene un comportamiento asimétrico durante los periodos pico,
es decir, en las mafianas la proporcién de usuarios que viaja de oriente a sur es de
4.5 veces superior a los que viajan de sur a oriente, lo que indica que la demanda que
espera estas rutas en la estacion Unidad Deportiva es baja en la manana. En la hora
pico de la tarde este fendmeno se invierte. Este comportamiento de la demanda,
facilité el dejar funcionando, en una misma parada, las maniobras de descenso y
ascenso.

e Para el caso de la ruta E37 en la mafana, la mayor parte de los viajes que se
originan en el norte tienen destino el centro y el tramo norte de la calle 5, por lo que la
ruta llega con pocos usuarios a la estacion Unidad Deportiva. Este comportamiento
de la demanda, facilito el dejar funcionando, en una misma parada, las maniobras de
descenso y ascenso.
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e Se trasladaron las paradas de descenso y ascenso de pasajeros de las rutas E27 y
E41 en sentido norte - sur, desde la parada A2 hacia la parada A3, para reducir la
cantidad de buses que atienden la parada A2 y de esta manera equilibrar la carga de
buses por parada.

e Se adiciont la parada de sélo descenso para la ruta P71 en la parada B1, para
contribuir con las acciones de regulacidn del servicio. La ruta P71 conserva la parada
B3 pero solo para el ascenso de pasajeros.

e La parada para el descenso y ascenso de pasajeros de la ruta T57A se trasladé hacia
la parada A1, para separar los viajes que tienen como destino el corredor troncal de
la carrera 15 de los viajes que se dirigen al corredor troncal Aguablanca y
descongestionar la parada B1. Con este ajuste en la parada B1 solo quedaron las
rutas E41 y T47B para el descenso y ascenso de pasajeros mas la parada de
descenso de la ruta P71.

En la siguiente figura, se muestra la distribucion de paradas para Estacion Unidad
Deportiva, junto con la cantidad de vehiculos/hora en cada parada, destacando la
reduccion importante en la cantidad de buses/hora que se logra en la parada A2, donde
se pasa de 52.1 a 35.8 buses/h; la parada A3 que se reduce de 42.7 a 31.5 buses/h; en la
parada B1, donde se reduce de 40.8 a 30.3 buses/h; y en la parada A1 donde se reduce
de 32.7 a 30.9 buses/h.

Figura 20. Ajuste en la Distribucion de Paradas de la Estacion Unidad Deportiva

Plataformas de Parada donde
se reduce la Cantidad de
Buses/h

Plataformas de Parada donde
se reduce la Cantidad de
Buses/h
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Universidades

En el mes de julio de 2018 se llevé a cabo un ajuste en las paradas de la estacion
Universidades que tuvo como objetivo mejorar las condiciones de operacién del MIO en la
estacién, tanto para los usuarios como para los vehiculos del sistema, buscando disminuir
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el tiempo de espera de los buses que empleaban para arribar a la parada y permitir el
descenso y ascenso de los usuarios, especialmente debido a las condiciones de
regulacion del ftransito que diariamente realiza la Secretaria de Movilidad en la
interseccién de la carrera 100 con calle 16, que generan represamiento de la flota de
buses del MIO, en los dos accesos del corredor troncal de la carrera 100, y que afectan
los tiempos de recorrido de las rutas E21, E41, T31, E31, P10A, P17 y P27C que llegan y
salen por este corredor, asi como las rutas A11, A17A, P10B, P10D, P12A, P14A y P21B,
que realizan maniobras de giro a izquierda, retorno y giro a derecha, e impiden que la
estacion pueda funcionar de manera mas eficiente. En la siguiente figura se presenta la
distribucion de paradas que se tenian en la Estacion Universidades antes del ajuste.

Figura 21. Distribucién actual de rutas en las plataformas altas de la estacion
Universidades y frecuencia (bus/hora) para la hora pico

Situacion actual

NORTL
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91 3lleD
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Teniendo en cuenta la distribucién desequilibrada que existia en la cantidad de buses que
llegan especialmente entre las paradas A1 y B2, el fendmeno de represamiento de los
buses y el comportamiento de los usuarios, a partir del 16 de julio se reubicaron las
paradas de las rutas E31 y E41, hacia la plataforma B2, donde quedaron compartiendo
parada con las rutas P10A y P27C. Con este ajuste, la parada A2 quedé funcionando con
28,0 buses/hora en las horas pico mientras que la parada B2 quedé con 32,9 buses/hora,
que es mas equilibrado.

Figura 22. Nueva distribucion de rutas en las paradas y frecuencia (bus/hora) para la hora
pico en la plataforma alta de la Estacion Universidades
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Terminal Andrés Sanin

Debido al creciente numero de peatones pasando a nivel entre las plataformas y en
consecuencia del aumento en el riesgo de incidentes entre los buses y los peatones,
demoras en la operacion, entre otros, que redundan en la salud de los usuarios, la
seguridad de la operacion y la cultura ciudadana, durante el segundo semestre de 2017
se realizaron estudios para la cuantificacion e identificacion de transferencias entre las
plataformas centrales de la Terminal Andrés Sanin, que permitieron conocer que la
distribucion actual de paradas no es consecuente con los volumenes y la continuidad de
los viajes que realizan los usuarios en la Terminal, generando un desequilibrio en la
distribucion de las plataformas de ascenso y descenso, que redundan en un aumento en
los tiempos de viaje que afectan el nivel de servicio percibido por los usuarios.

Como parte del diagnoéstico se elabord el arbol de problemas, en donde se relacionan las
causas que llevaron a que se presentara el problema principal y las consecuencias o

efectos que genera el problema.

Figura 23. Arbol de problemas sobre el funcionamiento de la Terminal Andrés Sanin
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implementacion

Para abordar el alcance del proyecto se realiz6 la toma informacion de campo compuesta
por aforos peatonales a nivel y a desnivel que actualmente se realizan entre las
plataformas de los servicios troncales y pretroncales de la Terminal Andrés Sanin, con el
fin de dimensionar el problema en cuanto a cruces se refiere. Asi mismo y con el fin de
identificar las diferentes conexiones que se dan entre los servicios prestados en la
Terminal (real causa de los entrecruzamientos que se generan), se llevaron a cabo
encuestas origen destino a usuarios del Sistema en la Terminal Andrés Sanin, que
permitieron obtener la matriz origen destino de los viajes al interior de la terminal.

s~ 0 Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
PBX: 660 00 01 FAX 653 65 10 — metrocali@metrocali.gov.co

Pagina 75 de 168

3
)
)
4

SGS

Certificado Ne CO12/4526



Las horas criticas de paso de peatones a nivel se registraron entre las 6:30 am y 7:30 am
y entre 18:00 y 19:00, siendo mas critico en la tarde con mas de 2100 peatones pasando
de una plataforma a otra.

Figura 24. Variacién horaria de la demanda de usuarios que cruzan a nivel
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Fuente: D. Operaciones, Aforos peatonales del 09 al 12 de junio de 2017.
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En el periodo de la mafana existe una tendencia marcada por parte de los usuarios a
realizar el cruce a nivel entre plataformas para continuar su viaje con servicios de otra
plataforma diferente a la plataforma donde descienden, siendo el periodo mas critico entre
las 5:30 am y 6:15 am, durante el cual se registraron hasta 14 veces mas usuarios
pasando a nivel con respecto a los que cruzan a través del tunel peatonal.

Figura 25. Relacion entre la cantidad de usuarios que cruzan a Nivel y a través del
Tunel peatonal
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Fuente: D. Operaciones, Aforos peatonales del 09 al 12 de junio de 2017.
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De la matriz Origen — Destino se evidenciaron fuertes conexiones para las siguientes
rutas:

e Ruta A47, conexidén con las rutas pretroncales y troncales del sistema para el
periodo de la mafana; en la tarde importantes ascensos a la ruta A47
provenientes del servicio troncal.

e Rutas E41, T40 y T47B presentan fuertes conexiones con rutas alimentadoras del
sistema; para la tarde presentan transferencias con el servicio pretroncal, entre las
mas representativas las rutas P12A y P47A.

e Se evidencia una fuerte composicion de los usuarios de la ruta P24B provenientes
de las rutas P84B (30%) y A47 (33%).

Por otro lado, se identificd que existe un gran desequilibrio en el uso y ocupacién de las
plataformas centrales de la terminal por parte de los usuarios, en una relacion de 1 a 1,97,
dado que mientras en la plataforma central B y C, donde llegan la mayoria de los servicios
pretroncales, transitan cerca de 6.000 personas durante la franja pico de la manana de
5:30 am a 8:30 am, en la plataforma central D y E, donde llegan las rutas troncales y la
mayoria de las rutas alimentadoras, transitan cerca de 12.000 personas en el mismo
periodo. Durante las mismas tres horas pico de la mafana, cerca de 4.700 usuarios
requieren desplazarse entre las plataformas centrales, los cuales en su mayoria lo hacian
a nivel por las calzadas vehiculares, generando un alto riesgo de ser atropellados por los
buses.

Con el fin de visualizar espacialmente las conexiones que se daban entre las rutas de las
plataformas centrales y la magnitud de estas, se optd por utilizar una herramienta que
permitiera visualizar y analizar los datos obtenidos en campo a través de la
representacion de lineas de deseo de viaje con el Software TransCad. Asi entonces, en la
siguiente figura se presentan las trayectorias de los usuarios entre las dos plataformas
centrales, para realizar la transferencia entre las rutas troncales, pretroncales y
alimentadoras que operan en la Terminal Andrés Sanin en el periodo estudiado de la
mafiana, donde el espesor de la linea indica la magnitud de la cantidad de usuarios que
realizan dicha conexién.
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Figura 26. Lineas de deseo de viajes en la Estacién Terminal Andrés Sanin franja pico de

la mafiana de 5:30 am a 8:30 am. (Resultados de la Encuesta Origen Destino)

Fuente: D. Operaciones, Encuesta Origen — Destino del 13 de junio al 5 de Julio de 2017.

Con base en los resultados obtenidos se formulé una estrategia de corto plazo, bajo costo
y alto impacto, que permitiera de forma amable con los usuarios del sistema optimizar el
funcionamiento de las rutas que llegan a la terminal Andrés Sanin, que se implementé el 1
de septiembre de 2018, y que surgié a partir de la construccion de escenarios que
permitieran mitigar la problematica actual, que se evaluaron teniendo en cuenta los
siguientes indicadores:

Cantidad de usuarios existentes en un momento dado en cada plataforma.
Cantidad de usuarios que requerian conectarse con rutas de la misma plataforma.
Cantidad de usuarios que requerian conectarse con rutas de otra plataforma.
Cantidad de cambios en rutas.

Cuantificacion de variaciones en longitudes de recorridos al interior de la Terminal
por parte de los vehiculos.

Capacidad de paradas.

Los escenarios generados contemplan variaciones en la operacién de las rutas como:

7
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Reubicacion de paradas en las plataformas.

Prestacion del servicio de determinada(s) ruta(s) en las dos (2) plataformas
centrales.

Prestacion del servicio de determinada(s) ruta(s) con operacién dividida en las
plataformas centrales.
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Como resultado de la definicion de indicadores, valoracion y evaluacion de escenarios de

solucién, se selecciono el escenario con la nueva distribucion de las rutas en las paradas
de la terminal Andrés Sanin que se presenta en la siguiente figura, con los siguientes

resultados:
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Fuente: D. Operaciones

Figura 27. Distribucion de rutas en las bahias de parada de la terminal Andrés Sanin

CALLE 75

El escenario seleccionado e implementado permiti6 mejorar el nivel de servicio en
de espera de las paradas de las plataformas centrales de la Estacion Terminal Andrés

Sanin, a través del equilibrio de la cantidad de usuarios que hacen uso de cada una de las
dos plataformas centrales, con una relacion de 1 a 1.33, entre los usuarios de la

la zona

plataforma 2 (B y C) donde quedaron transitando cerca de 6.500 usuarios y la plataforma

3 (D y E) donde quedaron transitando cerca de 8.600 usuarios

La redistribucion propuesta de las rutas en las paradas permitio, adicionalmente reducir
en un 62% la cantidad de usuarios que deben cruzar entre las dos plataformas centrales a
través del tunel peatonal, pasando de 4.700 a 1.800 usuarios en las tres horas pico de la
mafana. En la siguiente figura, se presenta la nueva trayectoria de las lineas de viaje de

los usuarios, donde se observa que se reduce de manera significativa la magnitud de la
cantidad de personas que requieren seguir pasando entre las dos plataformas centrales

para realizar la transferencia hacia otra ruta
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Figura 28. Lineas de deseo de viajes en la Estacion Terminal Andrés Sanin de acuerdo
con la nueva distribucion de paradas en la estacion. Franja pico de la mafiana de 5:30 am
a 8:30 am

Fuente: D. Operaciones, Encuesta Origen — Destino del 13 de Junio al 5 de Julio de 2017

MEJORAS EN SERVICIO Y COBERTURA

Durante el 2018 se implementaron ajustes en la red de rutas del sistema MIO con el
objetivo de mejorar las condiciones de accesibilidad al sistema aprovechando la oferta
disponible. En este sentido, en el tramo norte de la comuna 21 se implemento la ruta
A41C como medida complementaria a las mejoras implementadas a finales de 2017 en la
misma Comuna 21. En la Comuna 14 se realizé el ajuste en el recorrido de la ruta A44B
en el sector de Puertas del Sol, con el fin de mejorar las condiciones de seguridad de los
usuarios y la cobertura del servicio del MIO en dicho sector. En la comuna 15 se llevaron
a cabo mesas de trabajo con la comunidad para mejorar el servicio en el sector a partir de
una propuesta de fusién del recorrido de las rutas A52 y D51; adicionalmente en la
comuna 15, con la prolongacion de la Av. Ciudad de Cali entre carreras 50 y 80, se
modifico el recorrido de las rutas P21A y P14A, con el fin de darle continuidad a los viajes
entre el oriente y el sur de la ciudad. Finalmente, a finales del afio se extendio el recorrido
de la ruta A13C en el sector de Ciudad Meléndez de la Comuna 17, para mejorar la
cobertura del sistema en los nuevos desarrollos de vivienda; y en el sector nororiental de
la ciudad se recortd el recorrido de la ruta P83, cambiando su nombre a P43 Terminal
Andrés Sanin - Terminal Paso del Comercio, para optimizar y mejorar la prestacion del
servicio en el sector. A continuacion se describen brevemente los ajustes realizados
asociados a mejora de la cobertura del sistema MIO.
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Ruta A41C. Valle Grande — Terminal Andrés Sanin

Dada la consolidacion de los desarrollos de vivienda en los sectores de Talanga y Valle
Grande ubicados al norte de la Comuna 21 y con el objetivo de optimizar la capacidad
transportadora del Sistema MIO en las horas de maxima demanda entre el sector de Valle
Grande y la Terminal Andrés Sanin, a partir del 15 de mayo se implemento la ruta A41C
Valle Grande — Terminal Andrés Sanin cuyo recorrido se muestra en la siguiente figura.

Figura 29. Recorrido de la ruta A41C Valle Grande — Terminal Andrés Sanin
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La ruta A41C quedo operando de lunes a viernes en los periodos pico de 05:00 a 09:00
am y de 04:00 — 08:00 pm., con dos vehiculos padrones, un tiempo de ciclo de 20
minutos y un intervalo entre buses de 12 minutos, que ofrece una capacidad de 360
puestos/hora y sentido. Con este nuevo servicio por el corredor de la Carrera 23 en el
sector de Talanga y Valle Grande, quedaron pasando 4 servicios: A41A Pizamos —
Terminal Andrés Sanin; P84A Calipso — Potrero Grande — Terminal Andrés Sanin; P24C
Calimio — Decepaz — Andrés Sanin — Terminal Menga y la nueva ruta A41C.
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Ruta A44B. Puertas del Sol — Terminal Andrés Sanin

Con base en las observaciones de la comunidad con respecto al punto de parada de la
ruta A44B ubicado en la calle 84 entre carrera 26D y Transversal 103, diagonal al patio de
Unimetro S.A., donde las condiciones de inseguridad en el sector dificultan el acceso de
los usuarios al MIO, desde el 12 de junio se modificé el recorrido de la ruta A44B en el
sector de Puertas del Sol y Promociones Populares B, tal como se indica en la Figura 23
donde se observa el recorrido anterior y el nuevo recorrido de la ruta A44B, pasando
frente a la entrada del patio de Unimetro S.A., donde se indica la reubicacion de una
parada, la adicibn de dos nuevas paradas y la reactivacion de una parada.
Adicionalmente se ajusto el recorrido de la ruta A44B en el tramo norte en el barrio Alirio
Mora Beltran, donde se reactivaron tres paradas.

Figura 30. Recorridos de la ruta A44B antes y después del ajuste
Recorrido actual Recorrido ajustado
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Ruta A52. Nuevo Latir - Hospital Isaias Duarte Cancino - Llano Verde

Como resultado de las mesas de trabajo con representantes de la Comuna 15 y de las
entidades de salud del sector, a partir de la solicitud de mejorar el servicio del MIO en la
comuna 15, y en especial, sobre la propuesta de fusionar las rutas Alimentadoras Desvio
Av. Ciudad de Cali (D51) y A52 — Nuevo Latir — H. Isaias Duarte Cancino, para conectar a
los usuarios del sector de Llano Verde con el Hospital y el Colegio Isaias Duarte Cancino
y el sistema troncal, y mejorar la conexion desde la troncal hacia el Hospital Duarte
Cancino y los centros de salud de El Vallado y Morichal.
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La ruta A52, resultado de la fusién se implementé a partir del 13 de noviembre de 2018,
pasando a llamarse Llano Verde — Hospital Isaias Duarte Cancino — Nuevo Latir. Esta
ruta quedd operando de lunes a sabado de 05:30 am a 10:00 pm y los domingos y
festivos de 07:00 am a 09:00 pm.

En cuanto al recorrido de la ruta, esta cuenta con dos variantes de recorrido: la primera o
variante larga, contempla el ingreso por la carrera 28E3 hasta el hospital y el Colegio
Isaias Duarte Cancino y un retorno a la altura de la carrera 41B con calle 50 para atender
las conexiones con destino salud. Esta variante opera de lunes a viernes de 06:00 am a
07:30 pm. El resto del tiempo, queda operando la ruta (variante corta) sin estos ingresos.
Ver Recorrido de la ruta A52 en la siguiente figura.

Figura 31. Recorrido (variante larga) de la ruta A52 - Llano Verde - Hospital Isaias Duarte
Cancino - Nuevo Latir
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Ruta A13C. Ciudad Meléndez - Lili - Universidades

Por solicitud de la Comunidad y de los Operadores del Sistema MIO, a partir del 13 de
noviembre de 2018 se extendid el recorrido de la ruta A13C por la Carrera 99 hasta el
sector de Ciudad Meléndez, con el fin de mejorar la cobertura del MIO en el sur donde se
han construido nuevos desarrollos de vivienda que requieren del servicio de transporte, y
adicionando tres (3) nuevas paradas sobre la carrera 99, ubicadas una entre las calles 50
y 53, otra entre las Calles 53 y 54 y la otra entre las Calles 61 y 60. Ademas, se ajusto el
recorrido de la ruta A13C en el sector de Lili reactivando una (1) parada en la calle 48
entre las Carreras 100 y 101. En la siguiente figura se muestra el recorrido inicial y el
nuevo recorrido que tiene actualmente la ruta A13C, junto con la ubicacion de las nuevas
paradas y la parada que se reactivé. Ver Figura 25.

Figura 32. Extension de la ruta A13C en el Sector de Ciudad Meléndez
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Ruta P43. Terminal Andrés Sanin - Terminal Paso del Comercio

Tras la evaluacion del desempefio de la ruta P83, terminal Calipso — terminal Paso del
Comercio, se identifico que el 85% de los usos de la ruta en sentido sur - norte, se
realizan en el 68% del recorrido de esta ruta y que, desde su cambio, recordando que la
ruta P83 viene de la extension de la A35B que solo llegaba hasta el sector de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR, la ruta P83 solo ha registrado un aumento en
la demanda del 5%, mientras que los kildmetros programados se incrementaron en un
77%. Adicionalmente, del andlisis realizado se observd que esta ruta tiene un bajo
cumplimiento por lo que se hace necesario adoptar medidas que permitan disponer del
recurso en los tramos donde mas se requiere

Teniendo en cuenta lo anterior, a partir del 13 de noviembre de 2018, la ruta P83 quedd
funcionando solo entre la Terminal Paso del Comercio y la Terminal Andrés Sanin,
cambiando su nombre a ruta P43, compartiendo la parada C4 en la Terminal Andrés
Sanin con la ruta P12A en el sentido hacia la Terminal Paso del Comercio, lo que ha
permitido fortalecer la oferta de la ruta P12A. En la Terminal Paso del Comercio atiende la
parada A1 para el descenso de los pasajeros y la parada B2 para el ascenso de los
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pasajeros. El horario de operacién de la ruta P43 continua de lunes a viernes de 05:00 —
09:00 am y de 04:00 — 08:00 pm y los dias sabado de 05:00 — 09:00 am. Ver recorrido en
la siguiente figura.

Figura 33. Recorrido de la ruta P43. Terminal Andrés Sanin - Terminal Paso del Comercio
Recorrido actual P83 Recorrido ajustado P43
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Rutas por la Av. Ciudad de Cali

Con el objetivo de mejorar los tiempos de viaje y conexiones entre sectores, con la nueva
conexion de la Av. Ciudad de Cali entre carreras 50 y 80, desde el 10 de diciembre DE
2018 se ajusto el recorrido de las rutas P21A y P14A, los cuales fueron consultados con
lideres de la comunidad de las comunas 10, 15, 16 y 17, en mesas de trabajo lideradas
por la Oficina de Cultura y Gestion Social de Metro Cali S.A.

Ajuste a la Ruta P21A. Universidades - Ciudad Cérdoba - Centro - Terminal

Con la puesta en funcionamiento de la prolongacion de la Avenida Ciudad de Cali, entre
las Carreras 50 y 80, desde el 10 de diciembre de 2018 se modificé el recorrido de la ruta
P21A, en el punto de la Calle 42 con Carrera 83C, para continuar hacia el norte por la
calle 42 hasta la carrera 80 y por ésta tomar el nuevo tramo de la Avenida Ciudad de Cali
hasta la carrera 42B en el sector de Ciudad Cordoba, donde toma la Calle 42B, Calle 48 y
la Carrera 46, para pasar por el sector de Puerto Rellena, donde contintdia con su recorrido
habitual por la calle 27 hacia el centro y la Terminal de Transportes. De regreso la ruta
P21A, realiza el mismo recorrido menciondoa para la ida al centro, es decir, cuando viene
del centro por la Calle 27, toma la Carrera 46 — Calle 48 — Carrera 42B — Avenida Ciudad
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de Cali — Carrera 80 — Calle 42 y Carrera 99 hacia la estacion Universidades. Con este
ajuste se fortalecio la conexién entre Ciudad Cérdoba y la carrera 46 hacia el sur, que
deja de atender la ruta P14A. Adicionalmente, se reforzo el servicio de la ruta P52D hacia
el centro y el norte de la ciudad.

Ruta P14A. Universidades - Caney - Terminal Andrés Sanin

La ruta P14A opera de lunes a viernes en periodos pico de 05:00 a 09:00 am y de 04:00 a
08:00 pm y los sabados de 05:00 a 09:00 am, como refuerzo en el tramo sur, desde la
Terminal Andrés Sanin hasta Universidades, de la ruta P12A. Universidades — Nuevo Latir
— Terminal Andrés Sanin - Centro Empresa por el corredor de la Av. Ciudad de Cali y la
calle 25 al sur. Con la conexién de la Av. Ciudad de Cali a partir del 10 de diciembre de
2018 la ruta P14A continta por la Av. Ciudad Cali hacia el sur, favoreciendo a las
conexiones que tienen destino el sector del Caney, Lili y las Universidades, evitando el
paso por la calle 25 cuyos niveles de congestion en hora pico logra niveles de velocidades
ejecutadas promedio de 13 km/h entre las 06:00 y las 08:00 am, mientras que en el
periodo valle la velocidad es del orden de 22 km/h.

Figura 34. Recorrido inicial y ajustado de las rutas P21A y P14A y recorrido ajustado de
las rutas P21A y P14A por la extension de la Av. Ciudad de Cali.
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Planes de Servicio de Operaciéon

En el afio 2018 se realizaron e implementaron 16 Planes de Servicios de Operacion, los
cuales se describen brevemente a continuacion:

e PSO 180109 y 180123 - 9 y 23 de enero de 2018: Se restablecieron los servicios
que fueron suspendidos durante el periodo de vacaciones académicas a finales de
2017, asi como la redistribucion de paradas de la Terminal Paso del Comercio, la
formalizacion de los recorridos de las rutas A13B y P71 en el sector del Caney por la
habilitacién de la calzada occidental de la calle 48 entre las carreras 80 y 83 que
quedd funcionando solo en sentido norte — sur, accion que fue coordinada con la
Secretaria de Movilidad.

e PSO 180205 y 180219 — 5 y 19 de febrero del 2018: Se formalizaron las acciones
acordadas en el Comité de Operadores del 26 de enero de 2018 con respecto a la
oferta de servicios programada, la primera, que comprende un ajuste en la
distribucion de tareas sobre el Plan de Servicio Operativo - PSO que se implementé a
partir del 29 de enero de 2018, con el fin de ajustar la distribucion de algunas de las
tareas de dicho plan y un ajuste en la programacion de kildmetros del plan base.
Segundo, el ajuste en los kildmetros programados al plan base pasando de una oferta
de 175.500 a 170.000 kildbmetros.

e PSO 180305 - 5 de marzo de 2018: Debido a los niveles de congestion del transito
en la zona sur de la ciudad, fue necesario realizar ajustes en los tiempos de ciclo de
las rutas de esta zona, especialmente de las que operan por el corredor de la Av.
Canasgordas y la Autopista Cali — Jamundi para contar con una programacion de
servicios mas facil de cumplir.

e PSO 180326 - 26 de marzo 2018: Se ajusto la oferta de servicios durante el periodo
de la Semana Santa comprendido entre el 26 de marzo y el 1 de abril de 2018, de
acuerdo con la revision de la demanda de afios anteriores y la informacion
suministrada por la Direccion Comercial y de Servicio al Cliente sobre las actividades
recreacionales, religiosas y en instituciones educativas consultadas.

e PSO 180515 - 15 de mayo de 2018: Se implemento la ruta A41C en el sistema MIO,
con el objetivo de fortalecer la oferta en el sector norte de la comuna 21; ajustes en la
distribucién de paradas en la estacion Unidad Deportiva para reducir el tiempo de
viaje de los usuarios en esta estacion; y el ajuste de los tiempos de ciclo de las rutas
en la zona sur entre las carreras 70 y 127, junto con ajustes de paradas.
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e PSO 180612 — 12 de junio 2018: Se ajustd la oferta de servicios del sistema
conforme al periodo de estacionalidad de mitad de ano; especificamente en el
recorrido de la ruta A44B para mejorar las condiciones de accesibilidad al Sistema
MIO en la comuna 14 junto con ajustes de paradas.

e PSO 180716 — 16 de julio: Se restablecio la oferta de servicios con ocasién del inicio
del segundo periodo académico del afio, que incluyd un ajuste en la distribucion de
paradas de la Estacion Universidades para contribuir en la descongestion de la
interseccion de la carrera 100 con calle 16 asi como de los usuarios de la Parada A1
en Universidades. También se realizo ajuste de paradas en algunas rutas.

e PSO 180813 — 13 agosto: Se implementaron nuevos ajustes en los tiempos de ciclo
de las rutas A11 y A14A de acuerdo con la dinamica de transito en el sector por
donde circulan. Adicional a esto, se formaliz6 la estrategia por parte de la Direccion
de Operaciones para atender el XXII Festival de Petronio Alvarez que se realizé en la
ciudad de Cali entre el 15 y el 20 de agosto del 2018, en la Unidad Deportiva Alberto
Galindo ubicada en la Carrera 52 entre las calles 2 y 3.

e PSO 180901 — 1 de septiembre: Implementacion de escenarios de solucion en el
marco del Proyecto de estudio para mejorar la experiencia de servicio de los usuarios
en la Terminal Andrés Sanin, asi como la formalizaciéon de recorridos de desvio de
las rutas A44B y A85 y ajuste de paradas.

e PSO 180922 - sabado 22 de septiembre: Implementacién de la estrategia del
Sistema MIO para el Dia de la Bici y el Aire Limpio, a través del aumento de la
capacidad transportadora del Sistema y el aumento de la velocidad de operaciéon de
las rutas pretroncales y algunas alimentadoras, junto con la programacion de mas
vehiculos, reforzando la franja horaria durante la cual se aplico la medida de
restriccion de la circulacion de los vehiculos particulares y la moto; asi como la
activacion de algunas rutas que operan en dia habil pero que en dia sabado normal
no funcionan.

e PSO 181113 - 13 de noviembre: Implementacion de la ruta A52 a partir de la fusién
de las rutas A52 y D51; extension de la ruta A13C para mejorar la cobertura del
Sistema en la zona sur; optimizacion del recorrido de la ruta P83 pasando a llamarse
P43 para reforzar la conexion en el tramo norte de la Av. Ciudad de Cali desde la
Terminal Andrés Sanin. También se realizaron ajustes en las paradas de algunas
rutas.
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PSO 181208 y 09 - 8 y 9 de diciembre 2018: Fortalecimiento de la oferta de
servicios con el objetivo de atender los viajes que los dias domingo hasta el 24 de
diciembre, que tienen destino el centro de la ciudad y el sector del alumbrado
navidefio.

PSO 181210 y 17 - 10 y 17 de diciembre de 2018: Primer ajuste en la oferta de
servicios, en tiempo de recorrido e intervalos, en funciéon de los cambios en la
dinamica de viajes de la ciudad y conforme el calendario académico de fin de afo,
incluye la suspension de la ruta P17 a partir del 10 de diciembre de 2018. Ajuste en la
operacion de las rutas A11B, A14A y A17A los dias sabado y modificacion en el
recorrido de las rutas P14A y P21A por la extension de la Av. Ciudad de Cali entre la
carrera 50 y 80.

PSO 181224 - 24 de diciembre 2018: Segundo ajuste en la oferta de servicios, en
tiempos de recorrido e intervalos, en funcion de los cambios en la dinamica de viajes
de la ciudad y los eventos de la feria. Se incluye la implementacion de la ruta de la
feria.

Atencion De Eventos

Durante el 2018 se realizé en conjunto con la Oficina de Control de la Operacion y la
Direccion Comercial la estrategia para la atencion de eventos para los cuales se
programo flota adicional para la atencion de los asistentes a los diferentes eventos o
bien para generar las estrategias de ajuste a la operacion por los eventos, entre los
que se incluyen:

Puente de Reyes.

Dia de la Madre.

Dia del Padre.

Dia del Trabajo.

Carreras de Calle organizadas por Juancho Correldn, Corre mi tierra, de la
Secretaria del Deporte Municipal y de la Liga de Atletismo del Valle.
Atencion del XXII Festival de Musica del Pacifico Petronio Alvarez.
Dia de la Bicicleta y el Aire Limpio.

Seminario Arquidiocesano.

61 Feria de Cali de 2018.

Alumbrado.
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Adquisiciéon de Equipo de Sistema Global de Navegacion

Se logré la adquisiciéon del equipo de Sistema Global de Navegacion por Satélite (GNSS,
por sus siglas en inglés), con el objetivo de mejorar la georeferenciacion de todas la
paradas del Sistema MIO con equipos de alta precision.

Construccion de Geoportal

Se inicid la construccion de Geoportal del Sistema MIO que es una herramienta para la
gestion de informacion cartofigura del sistema que permite, mediante una interface figura,
la consulta y despliegue de informacion en varios niveles. Al interior de la Oficina de
Planeacion de la Operacion de Metro Cali S.A. se han identificado los requerimientos para
la construccion del Geoportal y se ha trabajado en la construccion del mismo. Se tiene
previsto terminar la primera fase del Geoportal durante el 2019.

A. Oficina de Control de la Operacién
Herramientas del Centro de Control de la Operacion

Herramienta Diagnéstico del Comportamiento de la Operacién del SITM-MIO: Se
desarroll6 una herramienta tecnoldgica que permite verificar las variables y el
comportamiento de la operacion diaria del SITM-MIO. Desde la Oficina de Control de la
Operacion se viene realizando el seguimiento diario al comportamiento de la operacion
por medio de la mencionada herramienta y desde el mes de junio de 2018 se viene
enviado los reportes diarios, a la vicepresidencia de operaciones e infraestructura,
Direccién de Operacién, y a los responsables de las oficinas de Planeacién, Control y
Evaluacion de la Operacioén, la cual ha servido de apoyo para retroalimentar a los actores
que intervienen en el sistema e implementar acciones de mejora, en caso de ser
necesario para la operacién del SITM-MIO.

Herramienta Gestion del Certificado de Operacion: Se gestiond en conjunto con la
Oficina de Sistemas el desarrollo de una herramienta que permitira optimizar el proceso
de generacién de certificados de operacién de vehiculos del SITM-MIO.

Herramienta de Seguimiento al Desempeno de la Flota del SITM-MIO: Se desarroll6
una herramienta (en Excel) que permite procesar informacion histérica de kildbmetros en
servicio y fallas reportadas en bitacora de cada uno de los vehiculos vinculados al SITM-
MIO, para un periodo de tiempo determinado, con el fin de obtener estadisticas del
desempefio e indicadores de confiabilidad de la flota del SITM-MIO; en el mes de abril de
2018 se realizd el despliegue de la mencionada herramienta, la cual ha contribuido en la
generacion de datos para el indicador mensual de kildmetros entre fallas.
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Actualizacion de Documentos del Sistema de Gestion de Calidad del sub Proceso
Gestionar la Operacion: Se actualizd el procedimiento GO-2-P-02 INSPECCION
RUTINARIA DE FLOTA DEL SITM - MIO version 5.0 del 10 de agosto de 2018, cuyo
objetivo es realizar la inspeccion de la flota del SITM-MIO, de acuerdo con los protocolos
establecidos por Metro Cali S.A., y generar los reportes de estados de los autobuses en la
herramienta de gestion de incidentes, para contribuir al mantenimiento y mejoramiento de
los vehiculos del SITM-MIO. Esta actualizacion ha contribuido a mejorar las actividades
de inspeccion, verificacién y liberacion de vehiculos del SITM-MIO.

Se actualizé el instructivo GO-2-P-05-1-01 ESTANDARIZACION REGISTRO DE CASOS
EN LA BITACORA OPERATIVA DEL SITM-MIO Versién 2.0 del 10 de agosto de 2018,
cuya implementacién ha contribuido a mejorar la generacién estandar de registros de
casos de eventos de transito y vandalismos en la bitacora operativa del SITM-MIO.

Los mencionados registros se vienen enviando a la Oficina de Evaluacion de la
Operacion, lo cual ha permitido el analisis de datos de accidentes, incidentes y
vandalismos del SITM-MIO.

Se actualizé el procedimiento GO-2-P-05 CONCILIACION DE BITACORA DEL SITM-MIO
versién 7.0 del 24 de octubre de 2018, cuyo objetivo es establecer los parametros para
realizar el ajuste de la bitacora operativa, a través de la revision, verificacién y gestion de
respuestas a observaciones realizadas por los Concesionarios Operadores de Transporte,
con el fin de generar la conciliacién de la bitadcora de las novedades diarias presentadas
durante la operacion del SITM -MIO.

De acuerdo a los modificatorios a los contratos de concesioén, especificamente en el
apéndice 3 se actualiz6 las jerarquias de la tabla (anexo 2. GO-2-P-05-F-01 descripcién
de jerarquias de bitacora asociadas con el apéndice 3 del contrato de concesion), sus
descripciones y la puntuacion asociada al apéndice 3.

Se actualizé el GO-M-03 - MANUAL DE COMUNICACIONES CCO DE LA OPERACION
DEL SITM-MIO, lo cual ha contribuido a mejorar las comunicaciones entre los diferentes
agentes que intervienen en la operacién del SITM-MIO, a continuacion, se relacionan los
principales ajustes:

e Actualizacion y creacion de mensajes predeterminados desde el vehiculo y desde el
Centro de Control - CCO.

e Priorioridad que deberan tener los mensajes para ser reportados por parte del
operador y para emitir respuestas por parte del CCO o por parte de los Operadores
ante una instruccién o solicitud realizada.

e (Guiones para establecer una comunicacién clara y estandarizada desde el CCO y el
operador del autobus del SITM-MIO.
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Se elaboro el procedimiento seguimiento al desempefio de la flota del SITM — MIO, guia
de uso y actualizacién de la “herramienta de generaciéon de indicadores para el
seguimiento operacional de la flota del SITM-MIO" y se implemento la aplicacion de la
herramienta estadistica que permite identificar la confiabilidad de la flota en los kilémetros
operados. De acuerdo con lo anterior se viene generando mensualmente el indicador de
kilbmetros entre falla, que ha permitido fortalecer el seguimiento del desempefio de la flota
del SITM-MIO y retroalimentar a los Concesionarios Operadores de Transporte para que
implementen acciones para mantener y mejorar la confiabilidad de la flota en la operacion
diaria del SITM-MIO.

Comité De Prevencion Vial: Desde el comité de prevencién vial del SITM-MIO en
conjunto con la participacién de los actores como Metro Cali S.A., Concesionarios
Operadores de Transporte y con el apoyo de la Secretaria de Movilidad, se vienen
realizando reuniones mensuales en la cual se han realizado actividades para contribuir a
reducir los niveles de accidentes de transito del SITM-MIO:

Estandarizacioén de los informes de accidentalidad.
Seguimiento mensual a los indicadores de accidentalidad del SITM-MIO.
Interaccidon con la Secretaria de Movilidad en el tema de puntos criticos de
accidentalidad.

e Se realizaron actividades y campafias de prevencién vial en los patios y en la
infraestructura del SITM-MIO.

e Se realizaron campanas informativas sobre la operacion del SITM-MIO y temas de
prevencion vial.

B. Oficina de evaluacion de la Operacién

Adaptacion de la Medicion del Desempeiio de los Concesionarios ante los
Modificatorios a los Contratos: Se logro iniciar la medicién de los nuevos indicadores
de desempefo de los Concesionarios de Transporte de acuerdo con lo establecido en los
Apéndices 3 de los modificatorios a los contratos de concesion que entraron en vigencia
en el mes de septiembre de 2018, el cual es insumo primordial para la remuneracion de
los concesionarios.

Actualizaciéon del Procedimiento de Gestion del Certificado de Idoneidad de los
Operadores: En el mes de agosto de 2018 se implementd la versiéon 7.0 del
Procedimiento GESTION DEL CERTIFICADO DE IDONEIDAD DE LOS OPERADORES
DEL SITM-MIO, el cual va a permitir mejorar las caracteristicas de los operadores que
sean vinculados al SITM —MIO y su desempefio durante la operacién. El procedimiento
entrara en vigencia a partir del primero de enero de 2019, dada la necesidad de tiempo
para ajustar los procesos de Metro Cali S.A. y los Concesionarios de Transporte.
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Consolidacion de Base de Datos de Novedades de Operadores: Alineado con el
nuevo procedimiento de Gestidon de Certificado de Idoneidad de los Operadores, se logré
consolidar una base de datos de las novedades presentadas por los operadores y que
quedan registradas en las distintas fuentes de informacion: i) Bitacora de Operacion del
SITM-MIOQ, ii) Plataforma de PQRSF vy iii) Infracciones de transito de la Secretaria de
Movilidad. Con esto se le puede realizar un mejor y mas completo seguimiento al
desempefio de los operadores.

Evaluaciones al PSO: Se realiz6 la evaluacion a los cambios mas relevantes del Plan de
Servicios de Operacion (PSO), con lo que se logré dar una retroalimentacion a las oficinas
de Planeacion y Control de la Operacién en torno al desempeno del servicio planeado y
ejecutado. Se presentaron entonces dos informes que le han servido a dichas oficinas
para la toma de decisiones en torno al servicio.

Ajuste de Tiempos Permitidos para Integracién Virtual: Después de la actualizacion
de las reglas de integracion virtual realizada en 2017, donde se depuré el listado de las
reglas permitidas, este afio se implementdé una depuracién de los tiempos maximos
permitidos para el uso de cada una de esas reglas. Para ello, se utilizé la informacién de
reglas utilizadas por los usuarios durante los primeros ocho meses del afio y los tiempos
registrados por sus tarjetas para determinar un criterio de reduccion de los tiempos
maximos permitidos, lograndose una reduccién cercana al 45% de los tiempos permitidos.
Esto le permite a Metro Cali S.A. regular de mejor forma el uso de las integraciones
virtuales y aumentar asi el recaudo del Sistema por concepto de pasajes.

Herramienta para Supervision de Observaciones al Proceso de Liquidacién de
Kildmetros: Se logré la definicién de requerimientos para la automatizacién del método
de supervision de la atencién de observaciones en el procedimiento de gestion y
elaboracion de informes de kildmetros recorridos que supervisa la oficina de Evaluacion
de la Operacion. Adicionalmente, en paralelo se pudo ir desarrollando la herramienta que
cumpliera con estos requerimientos para su pronta implementacion. Este proyecto se
realizé6 con miras a la mayor importancia que adquiere el proceso de kildmetros ante las
renegociaciones de los contratos; con dicha herramienta permite mejorar la supervision,
mas rapida y con mayor detalle, garantizando aun mas la precision del proceso.

Metodologia para Identificacién de Sitios de Alta Accidentalidad: Se establecié una
metodologia para identificacion y analisis de sitios de alta incidencia de accidentalidad del
SITM-MIQ, identificando las causas generadoras del accidente y planteando soluciones
enfocadas al entorno, esta se aplicé en un proyecto piloto realizado en la calle 36 con
carrera 46. Dentro del piloto desarrollado se logré identificar que la interseccion de la calle
36 con carrera 46 es el punto mas critico en cuanto accidentalidad del SITM-MIO dentro
de la ciudad.
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Unificacion de Histérico de Bitacoras de Operacion del SITM-MIO: La oficina de
Evaluacién de la Operacion consolida las bitacoras conciliadas y calificadas de la
operacién del SITM-MIO, desde el ano 2012, las cuales con el pasar de los afios han
venido cambiando en formato y contenido. Por lo anterior, se desarrollé un proyecto que
logré unificar los seis formatos distintos de bitacoras existentes en una sola base de
datos que permitiera consultarla de manera rapida y eficiente, y ademas realizar analisis
estadisticos de los datos, lo que no se podia realizar anteriormente.

Medicién de la Efectividad de la Informacién al Usuario en Tiempo Real: Se realizo la
medicion de la efectividad de la informacion entregada al usuario por parte del sistema
IVU Real Time a través de las pantallas y luminos instalados en las estaciones y
terminales del Sistema, iniciandose el proceso de cruce de la informacion obtenida de los
mensajes que no fueron efectivos, para determinar los eventos que los genera y realizar
actividades desde Centro de Control, para mitigarlos.

Atencién de Solicitudes: La Direccion de Operaciones durante el afio 2018 recibié mas
de 250 solicitudes, entre las cuales estan las peticiones de los usuarios del SITM MIO y
otras referentes a la operacion, atendidas dentro de los términos de Ley, algunas de ellas
se fueron a procesos juridicos (tutelas), donde se brind6 apoyo en cada una de las
respuestas a la Oficina de Defensa Judicial, dando por superado los hechos de cada
demandante.

Metodologia de Seguimiento a Indicadores: Se desarrollé6 una metodologia que permite
analizar el comportamiento de los principales indicadores de la operacion del SITM-MIO
con el fin de evaluar de manera rutinaria, precisa y a su vez dinamica la calidad del
servicio ofrecido y generar asi informes que le permitan a la Direccién de Operaciones
tomar decisiones oportunas y acertadas. Esta metodologia se implementara a partir de
2019.

Inicio de Devolucion de Usos Indebidos al Sistema: A través de los ajustes realizados
al procedimiento de administracién de las Tarjetas de Funcionario, que permiten el
ingreso al Sistema sin cobro, se logré en conjunto con la Direccion Financiera y
Administrativa, realizar los primeros reintegros de dinero a la bolsa del Sistema MIO
correspondientes a los montos correspondientes al uso indebido de las tarjetas realizado
por parte de Integrantes de todo el Sistema (concesionarios, Metro Cali y Policia),
guedando ya establecida la metodologia para su so continuo.
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Cumplimiento del plan de accion vigencia 2018

Tabla 3-1 Metas del plan de accién 2018

masivo SITM-MIO.

regularidad de la
operacion a un

Nombre (Linea, Objetivo, Indicadores Unidad Linea o
Programa y Proyecto / Meta de resultado / de de gﬂoitg Ejezc(;)tgon
Subproyecto) Producto medida Base
Actualizacion del
recorrido de las rutas del
SITM-MIO, de acuerdo Al 2019 Rutas del
con la implementacion implementar las MIO Cantidad
gradual de la rutas definidas en Extendido de rutas 0 5 0
reestructuracion de rutas | el estudio del MIO | implementad
de transporte publico Extendido. as
colectivo de la ciudad de
Cali.
. Al 2019 .
Control y s_egwmlento al incrementar un Medicion qel Km entre
desempefio de la flota 30% la distancia desempefio fallas 543 624 599
del SITM-MIO. . de la flota
media entre fallas.
A junio de 2018
socializar al
interior de Metro
CaliS.A. el
alcance del Plan
Implementacion del plan Estratfégico Qe -
estratégico de sequridad Seguridad Vial Cumplimiento
vial relacionado con - el % 0% 100% 10%
SITM-MIO A diciembre de cronograma
' 2018 realizar la
inspeccion de
seguridad vial de
los corredores
troncales del
SITMIO
Mejoramiento de la
. conﬂg@hdgd dela Al 2019 .
informacion brindada por . Anuncios
los Luminos o Pantallas |nc.rer.n'entar la efectivos / 0 o 0 0
de informacién al usuario qonﬁablllqu de la Anuncios h . 5% %1%
) informacién a un
en estaciones y 99 5% Totales
terminales del SITM- ’
MIO.
Unificar conceptos
de gestion y
Optimizacién operativa control de la
del grupo’de control de opergcién, Reqularidad 65.0% - corte
Ig operacion del sistema encaminados a delgsistema % 2% 73% Oct 2018
integrado de transporte elevarla

74%
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Nombre (Linea, Objetivo,

Indicadores

Unidad

Linea

Programa y Proyecto / Meta de resultado / de de gﬂoitg Ejezc(;)tgon
Subproyecto) Producto medida Base
A 2019 estudiar y
Estudio de optimizacion perg%oseer:neilggllgges
de la distribucion de las . y .
25 estaciones que | Cantidad de
paradas en las . . . Avance
. permitan mejorar | estacionesy . :
estaciones de la zona - . NUmero 2 13 estimado en
i las condiciones terminales 0
centro, Terminal . . 32%
Cafiaveralejo y Unidad opergtlvas yde estudiadas
Deportiva seguridad de los
P ’ usuarios y buses
del sistema
. A 2021 estudiar y
Estudio y propuesta de .
ajustes en el trazado de pI;Osprc:ﬂz; ngslzsga Cantidad de Se
las rutas del SITM-MIO sonas del sistema zonas NUmero 0 2 reprogramé
correspondiente para los MIO estudiadas para el 2019
dias domingo gue operan
' los dias domingo.
A 2018 formular
Formulacién de tres (3)
propuestas de mejora en propuestas de
corredores con mejora funcional Se
problemas de congestion | enla Carrera8y 5 . .
Propuesta NUmero 0 3 reprogramé
enla Carrera 8 y 5 entre | entre las Calles 15 ara el 2019
las Calles 15y 21,enel | y21,en el sector P
sector de Versalles, enla | de Versalles, en la
Av. Roosevelt y Calle 9. Av. Roosevelt y
Calle 9.
A 2018 formular
Estudio para el anélisis, una propuesta
identificacion y para dos (2) Se
priorizacion de zonas de | zonas de parada Propuesta NGmero 0 1 -
parada del SITM-MIO paga para reducir P arr)a egl 2019
con alta demanda de los tiempos de P
usuarios. ascenso a los
buses de las rutas
Implementacion de la . A 2018 ,
metodologia para la |mplement§r la . Cantidad
oportuna evaluacion metodologia y Evaluaciones de
rztroalimentacién dely lograr realizar al PSO evaluaci 0 2 2
Plan de Servicios menos 2 realizadas ones al
Operativos - PSO evaluaciones de afio
P ' PSO

TR

3
)
<,
4

SGS

Certificado Ne CO12/4526

Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
PBX: 660 00 01 FAX 653 65 10 — metrocali@metrocali.gov.co

Pagina 96 de 168




o

metrocali
Nombre (Linea, Objetivo, Indicadores Unidad Linea Meta Eiecucion
Programa y Proyecto / Meta de resultado / de de 2018 J20 18
Subproyecto) Producto medida Base
A 2019 analizar y
proponer obras de
Estudio de anlisis, adecuacion en
identificacion y estaciones para Cantidad de
priorizacién de al menos mejorar la estaciones NUmero 1 2 1
cinco estaciones de los accesibilidad estudiadas
corredores troncales. peatonal y
capacidad
operacional.
A Diciembre de
Vinculacion y puesta a 2018 disponer de No. de buses
911 busesenla . .
punto de la flota de or | vinculados y Cantidad 758 911 sujeto ala
referencia de los operacion de disponibles a antida renegociacion
concesionarios SITM-MIO. operar
' Sujeto a
renegociacion

- Actualizacion del recorrido de las rutas del SITM-MIO, de acuerdo con la
implementaciéon gradual de la reestructuraciéon de rutas de transporte publico
colectivo de la ciudad de Cali: El desarrollo de este proyecto esta sujeto al
resultado de la consultoria para la estimacién de una flota adicional al Sistema MIO
para la definicion de la red de rutas del Sistema MIO y el cronograma de
implementacién de la flota adicional, asi como de los resultados de la renegociacion
de los contratos de concesion para la recuperaciéon y puesta a punto de la flota. Lo
anterior debe ir de la mano con la gestién de la Secretaria de Movilidad para la
reestructuracion de las rutas de transporte publico colectivo en una etapa de
transicion.

- Control y seguimiento al desempeiio de la flota del SITM-MIO: El bajo desempeio
se debe al incumplimiento de los concesionarios con la flota, el objetivo es mejorar la
confiabilidad de la flota en la operacién diaria, por lo tanto, los Concesionarios
Operadores de Transporte, deben implementar planes de mejora en su
mantenimiento de la flota, para que el valor de indicador sea mas grande cada mes.

- Implementacion del plan estratégico de seguridad vial relacionado con SITM-
MIO: Se disefid el documento para la creacion del Comité de Seguridad Vial de la
entidad, no se logréo la meta porque no se contd con asignacion presupuestal
requerida de un profesional especializado y un profesional; quienes se encargan de la
gestion y revision del documento radicado a la Secretaria de Movilidad y su debida
implementacion.
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- Mejoramiento de la confiabilidad de la informacién brindada por los Luminos o
Pantallas de informacioén al usuario en estaciones y terminales del SITM-MIO: El
indicador de efectividad de mensajes al usuario entregado por el sistema Real Time,
no se pudo lograr en la meta esperada, debido a la imposibilidad de capturar la
informacién correspondiente por un cambio y actualizacién de la plataforma IVU, la
cual invalidé la forma de lectura de la informacion en linea, por parte de la
herramienta informatica. Se reanuddé su medicién para el mes de noviembre y
diciembre de 2018.

- Optimizacion operativa del grupo de control de la operacion del sistema
integrado de transporte masivo SITM-MIO: Este indicador nos permite medir la
regularidad del Centro de Control de la Operacion. Se evidencié tendencia a
descender debido a:

e Disminucién del cumplimiento de la flota por parte de los Concesionarios
Operadores de Transporte.

e Se presentaron incidencias que afectaron la operacion normal del sistema como
alta congestion vehicular en el sur de la ciudad y la implementacién de acciones
no prioritarias en la regulacién de la semaforizacién del sur especificamente en la
direccién CIl16 kra100 y en la Cll13Kra100.

e Para los meses de marzo, abril y septiembre de 2018 se presentaron fuertes
lluvias en la ciudad lo cual afecté la movilidad de la ciudad.

e Para el mes de septiembre de 2018, se incrementaron los incumplimientos por
parte del los Concesionarios, UNIMETRO S.A., baj6é en un 25% de flota.

e Para el mes de septiembre de 2018 los concesionarios dejaron de percibir algunos
subsidios, lo que repercute en cumplimiento de la flota.

Desde el Centro de Control se implementaron acciones y estrategias de regulacion
necesarias de acuerdo con los manuales, procedimientos e instructivos para el
control de la operacion, y de esta manera gestionar vehiculos faltantes y vehiculos
adicionales:

e Reforzar personal en la Av. Cafasgordas con calle 122 con el fin de regular y
controlar la flota del SITM-MIO.

e Desde el area de programacion de la Oficina de Planeacion de la Operacion, se
realizé analisis de tiempos de ruta y se ajusto el tiempo de ciclos de las rutas A14A
y A11.

e Se programé mas flota para las rutas A14A y A11 en hora pico AM y PM.

e Seguimiento y control al desempefio la flota del SITM-MIO.
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e Se vienen realizando reuniones con la Secretaria de Movilidad para coordinar
tema de movilidad en el sur de la ciudad.

e Desde el mes de Junio de 2018 se vienen realizado visitas en la zona sur de la
ciudad en conjunto con funcionarios de la Secretaria de Movilidad y Metro Cali
S.A.

Cambio de las plataformas operacionales en la estacion Unidad Deportiva.

e En el mes de Julio de 2018 desde la Oficina Control de la Operacion con la
participacién del personal denominado omega del Centro de Control - CCO,
supervisores e inspectores en via. Se implementaron estrategias operativas para
mejorar el flujo vehicular en la estacion Universidades.

Estudio de optimizacion de la distribucion de las paradas en las estaciones de la
zona centro, Terminal Cafhaveralejo y Unidad Deportiva: Se desarrollo el taller de
apoyo al diagnéstico con aporte de Operadores del Sistema MIO en el cual se identifico
las condiciones de infraestructura y operacionales que facilitan y limitan las maniobras de
entrada y salida en las estaciones de la zona centro: Plaza Caicedo, Fray Damian, Santa
Rosa, Ermita, Petecuy, San Pedro, Sucre, Centro, San Pascual, Torre de Cali, San Bosco.

Asi mismo, para cada una de las estaciones se realiz6 el levantamiento de informacion de
campo que considera los siguientes estudios:

e Cuantificacion de ascensos y descensos de pasajeros para todas rutas y en cada
vagon con el que cuenta la estacién en estudio.

e Cuantificacién de usuarios que salen de la Estacion en estudio (por torniquete).
Cuantificacién de usuarios que hacen intercambio entre vagones.

e Encuestas a usuarios que permiten conocer en qué ruta llegd el usuario a la Estacion
y qué ruta va a abordar.

Dada la magnitud de informacion a tomar de forma simultanea el levantamiento de
informacioén de campo se realizé con personal de Metro Cali S.A. y personal de apoyo de
los Concesionarios Operadores de Transporte. Los estudios se desarrollaron entre el 08
de mayo al 21 de junio de 2018 para las franjas pico de la zona 7:00 a 10:00 am y de
04:00 a 07:00 pm; sin embargo, y teniendo en cuenta la magnitud de la informacién
levantada, su consolidaciéon y depuracion preliminar sélo se obtuvo hasta finales de
septiembre, logrando tener el analisis de nivel de servicio para la Estacion Plaza Caicedo
y Ermita.

Por las actividades ejecutadas se calcula un porcentaje de avance del 32% de las
actividades, que se refiere a la toma de informacion de campo en todas las estaciones de
la zona centro (11/13) y andlisis de resultados (3/11).
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Adicional esto, con el objetivo de mejorar las condiciones de operacion en las principales
estaciones y terminales del sistema, durante el afio 2018, se hicieron ajustes en la
distribucion de paradas de las Terminales Paso del Comercio y Andrés Sanin y en las
Estaciones Unidad Deportiva y Universidades.

- Estudio y proposicion de ajustes en el trazado de las rutas del SITM-MIO
correspondiente para los dias domingo: Para este Proyecto no hubo avance por
disponibilidad de tiempo y su desarrollo queda aplazado para el préximo afio 2019.
La revision de recorridos de rutas para el dia domingo depende de los resultados del
estudio de Estructuracién Técnica, Legal y Financiera de la flota adicional del sistema
MIO, que incluye la revision de todos los trazados para la operacién integral del
Sistema. La estructuracion fue entregada por el consultor a finales de 2018.

- Formulacion de propuestas de mejora en corredores con problemas de
congestion en la Carrera 8 y 5 entre las Calles 15 y 21, en el sector de Versalles,
en la Av. Roosevelt y Calle 9: Se presenta atraso en la caracterizacion del sector de
la Av Roosevelt y la calle 9, dado que se han priorizado otros trabajos de campo con
el equipo de aforo.

Av. Roosevelt y calle 9: En este Proyecto se han planteado los estudios a realizar
sobre la Av. Roosevelt, tomando como tramo de estudio la Av. Roosevelt (Calle 6)
entre la Carrera 34 y 44, entre los que se incluyen: (1) caracterizacion de
infraestructura y (2) estudio de velocidades. La caracterizacion de la infraestructura
esta prevista para desarrollar en diciembre de 2018 y el estudio de velocidades se
desarrollara en el 2019.

Carreras 8 y 5 entre calle 15 y 21: Para este Proyecto no hubo avance, su desarrollo
queda aplazado para el préximo afio 2019.

Sector Versalles: El objetivo es formular una propuesta funcional de transito calmado,
que ayude a mitigar el impacto generado por el transito que pasa por los principales
corredores del sector, en especial, por las Calles 18N y 21N, y las Avenidas 4N y 5N,
por donde transitan rutas del MIO. Para lo anterior, se realizd la revisién de
informacién secundaria documento Unidad de Planeacién Urbana — UPU 7 que
incluye el barrio Versalles. Se ha detallado el drea de estudio, los estudios y puntos
para la toma de informacién de campo que incluye:

e Aforo vehicular (incluye bicicletas).
e Aforo Peatonal.
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e Caracterizacion de la infraestructura del sector (resaltos, tipo de prioridad de las
intersecciones, estado y funcionalidad de semaforos, demarcacion, sefializacion,
identificacion de limites de velocidad).

El desarrollo de los estudios de campo se inicié en diciembre de 2018 con la
caracterizacion de la infraestructura, sin embargo, los estudios de aforo se
realizaran en el 2019 dada la atipicidad que generan las obras del Parque Lineal del
Rio Cali ubicado sobre la Av. 2N entre calle 15 y 25 que estéa en ejecucion.

- Estudio para el analisis, identificacién y priorizacion de zonas de parada del
SITM-MIO con alta demanda de usuarios: A la fecha se han desarrollado estudios
de analisis de demanda que permitan priorizar las paradas a estudiar, sin embargo no
se ha completado el analisis de resultados, por lo que queda reprogramado para el
2019.

- Implementacion de Ila metodologia para la oportuna evaluacién y
retroalimentaciéon del Plan de Servicios Operativos — PSO: Se dio cumplimiento
en la implementacion de la metodologia para la oportuna evaluacién vy
retroalimentacién del PSO. Se realizaron dos (2) evaluaciones de PSO programadas
durante el afio a los cambios mas relevantes del Plan de Servicios de Operacion
(PSO), con lo que se logré dar una retroalimentacion a las oficinas de Planeacion y
Control de la Operacion en torno al desempefio del servicio planeado y ejecutado. Se
presentaron entonces dos informes que le han servido a dichas oficinas para la toma
de decisiones en torno al servicio

- Estudio de anadlisis, identificaciéon y priorizacion de al menos cinco estaciones
de los corredores troncales para proponer mejoras de accesibilidad: El proyecto
menciona la mejora para dos (2) Estaciones del Sistema, a la fecha se cuenta con el
estudio completo para la Estacion Fatima el cual determina la viabilidad técnica de
implementar un cruce peatonal semaforizado para permitir el acceso a la estacion por
el extremo norte. Dicho estudio es el insumo para formular el proyecto el cual se
incluird en el Banco de Proyectos, con el objetivo de dar continuidad al proceso.

- Vinculacion y puesta a punto de la flota de referencia de los concesionarios: El
desarrollo de este proyecto esta sujeto al cumplimiento de cronogramas de la
renegociacion de los Contratos de Concesion.
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3.2 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Convenio EMCALI - Metro Cali S.A: EMCALI y METRO CALI S.A. suscribieron el
Convenio Interadministrativo mediante el cual se establecieron los parametros y
condiciones que regiran la relacion entre las partes dentro de la ejecucion del proyecto
SITM MIO, en lo referente al desarrollo de todas las obras inherentes a la infraestructura
de servicios publicos domiciliarios. El citado convenio establece los valores de la
participacién de EMCALI en la ejecucion de los contratos y la manera en que Metro debe
realizar la conciliacidon de los dineros entregados por la Empresa de Servicios Publicos.
Durante el periodo 2018, se logré terminar con EMCALI los procesos de conciliacién de
los siguientes proyectos correspondientes a las redes energia y telecomunicaciones por
valor de $ 6.907.058.969 pesos, de acuerdo con la tabla que se ilustra mas adelante:

Carriles Mixtos Calle 5,
Carreral1y
Terminal Paso del Comercio

Tabla 3-2 Conciliacién de Servicios Publicos.

CONTRATO TRAMO DE TRONCAL TELECOMUNIC. ENERGIA TOTAL EMCALI
MC-OP-06-10 Carriles Mixtos Calle 5 $2.799.474.378 |  $2.799.474.378
MC-OP-01-04 K1 (Cll 44y Cll 70) $930.774.592 $828.490.929 | $1.759.265.521
MC-OP-05-04 K1 (Cll 19y Cll 40) $266.792.784 | $1.292.441.196 | $1.559.233.960
MC-OP-01-14 | Terminal Paso del Comercio $789.085.090 $789.085.090

TOTALES $1.197.567.376 | $5.709.491.593 | $6.907.058.969

La conciliacion de las obras de redes de telecomunicaciones se cumplié para los
proyectos Troncal Aguablanca, Terminal Andrés Sanin, Terminal Menga, Carriles Mixtos
de la calle 5 y Terminal Paso del Comercio, haciendo la salvedad que el ejercicio se
adelanté con la conciliaciéon de los proyectos en cantidades de obra, ya que EMCALI
telecomunicaciones no ha definido los precios unitarios a utilizar .

A continuacién, registramos las cifras de conciliacion con los datos de las obras de Metro
Cali S.A.

Tabla 3-3 Conciliacion de las obras de redes de telecomunicaciones
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CONTRATO TRAMO DE TRONCAL TELECOMUNICACIONES
MC-5.4.7.08.09 Troncal de Aguablanca $2.249.028.624
MC-OP-01-10 Terminal Andrés Sanin $57.690.015
MC-OP-07-10 Terminal Menga $306.112.085
MC-OP-06-10 Carriles mixtos calle 5 $1.521.702.734
MC-OP-01-14 Terminal Paso del Comercio $528.664.456
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En el 2018, el componente de redes humedas (acueducto y alcantarillado) Se ha
logrado conciliar actas por valor de $7.859.626.246, que corresponden a los proyectos
cerrados definitivamente. No se incluye la Terminal Menga, dado que tiene pendiente
definir algunos precios cobrados por parte del contratista.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de estos valores conciliados:

Tabla 3-4 Conciliacidon de redes humedas

CONTRATO TRAMO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | TOTAL EMCALI
MC-OP-01-06 Pretroncales Grupo 1 $34.524.566 $101.474.564 $135.999.131
MC-OP-03-06 Pretroncales Grupo 3 $5.738.323 $5.738.323
MC-OP-01-10 Terminal Andrés Sanin $147.347.947 $565.714.825 $713.062.772
MC-915.108.2.03.15 Pretroncales Fase 2 $649.605.680 $707.875.715 $1.357.481.395
MC-OP-07-10 Terminal Menga $705.737.623 $2.044.350.318 $2.750.087.941
MC-OP-02-2013 Pretroncales Grupo 2 $278.329.442 $278.329.442
MC-OP-02-2014 Terminal Paso del Comercio $775.658.896 $1.401.702.211 $2.177.361.107
MC-OP-02-06 Pretroncales Grupo 2 $ 69,604,391 $ 69,604,391
MC-OP-05-06 Pretroncales Grupo 5 $1,769,725 $1,769,725
MC-OP-06-06 Calle 5 entre carreras 52y 82 |  $ 202,946,379 $ 23,616,295 $ 226,562,673
MC-OP-07-06 Calle 5 entre carreras 82y 100 | $ 59,805,058 $ 59,805,058
MC-OP-08-06 Cuencas Sur y Benito Juarez $ 83,824,288 $ 83,824,288
TOTALES $2,645,230,540 $5,214,395,706 $7,859,626,246

Se adelanté también la gestion para esclarecer los valores de conciliacion pendientes del
proyecto de la Troncal de la Avenida 3 Norte, la cual no se habia podido cerrar debido a
items que habian sido definidos como “pendientes” en las actas de conciliacion firmadas
en cargo de METRO CALI S.A.:

Tabla 3-5 Conciliacién Troncal de la Avenida 3 Norte

CONTRATO TRAMO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | TOTAL EMCALI
MC-OP-01-06 | Av.3 N (Av 2Ny Av 2EN) $23.591.654 $628.598.353 $652.190.007
TOTALES $23.591.654 $628.598.353 $652.190.007

De otra parte, se logré definir los valores ejecutados en el proyecto de la Carrera 1, que
no habia sido posible conciliarlos por la renuencia de EMCALI EICE ESP a reconocerlos.
Luego de muchas mesas de trabajo y reuniones entre las gerencias y ente el comité de
servicios, se definié que, en un acta de acuerdo, se presentaran los respectivos valores.

Los valores alli presentados son a costo directo, ya que el valor del Administracion,
Imprevistos y utilidad- AlU final debera ser definido entre las areas juridicas o las areas
administrativas de ambas entidades.
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Tabla 3-6 Valores acordados a reconocer por parte de EMCALI
CONTRATO TRAMO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | TOTAL EMCALI
MC-OP-01-04 | K 1(Cll 46y Cll 70)) $1.222.385.691 $552.333.617 |  $1.774.719.308
MC-OP-05-04 | K 1(Cll 19y Cll 40) $1.782.674.403 $2.495.396.384 |  $4.278.070.787
TOTALES $3.005.060.093 $3.047.730.001 |  $6.052.790.094

El cierre de cifras dentro del proceso de conciliacién de los diferentes proyectos, se
encuentra en un porcentaje de avance cercano al 90%, se estima un valor aproximado
esperado por Metro Cali S.A. de $15.569.078.118, discriminado por proyectos asi:

Tabla 3-7 Consolidacion Por Proyectos

CONTRATO TRAMO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | TOTAL EMCALI
Troncal Aguablanca
MC-5.4.7.08.09 (Adicionales 2 y 3) $1.148.474.149 $4.842.616.917 | $5.991.091.067
MC-5.4.7.08.09 Troncal Aguablanca $3.476.938.274 $5.626.270.687 $9.103.208.961
MC.OP-01-07 K1 (Cl40y Cl 46) $3.667.236 $3.667.236
MC-OP-01-05 Cl5 (K15 y K 52) $48,412,675 $350,785,190 $399,197,865
MC-OP-02-05 Cr15(Cl5y Cl15) $17,588,288 $58,554,771 $76,143,059
K 15 (Autop. Sury
MC-OP-08-05 Terminal Pto Mallarino) $0 -$4,230,069 -$4,230,069
TOTALES $4,691,413,386 $10,877,664,731 $15,569,078,118

Implementacién de Building Information Modeling — BIM (Modelo de Informacion
para la Construcciéon) Dimension: Dentro del proceso licitatorio para la construcciéon de
los proyectos terminal Sur, patio Valle del Lili y patio Aguablanca, se determiné el TCQ
2000 como la herramienta tecnoldgica para su seguimiento y control.

Posteriormente, una vez adjudicados los proyectos, en desarrollo de las etapas de
revision y apropiacion de disefos, se evalud la conveniencia de implementar un software,
permitiendo el seguimiento y control adecuado para la observancia de tiempo, costo y
calidad de las obras, representara en términos de capacitacién, tecnologia y economia, un
beneficio para la entidad y para el desarrollo de cada uno de los proyectos.

Se determind entonces como herramienta informatica de administracion, seguimiento y
control de tiempo, costo y calidad de los proyectos, el sistema BIM (Building Information
Modeling — Modelado de informacion para la construccion), que gestiona los datos y la
informacion del ciclo de vida de los proyectos y programas de construccion a través de
una base de datos tridimensional, inteligente e integrada.
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El BIM permite producir y almacenar toda la informacidon necesaria para operar en las
distintas fases del proyecto, articulando el disefio en todas sus areas, las relaciones
espaciales y la informacion geométrica en conjunto con las cantidades y con las
propiedades de sus componentes. La informacion que se aporta al modelo BIM, proviene
de distintos tipos de software, programas de modelado, calculo estructural, MEP, software
de presupuestos, analisis de comportamiento energético, etc.

Durante el 2018 se ha ido adoptando el modelo BIM en el proyecto Patio Taller
Aguablanca, estando pendiente de iniciar su aplicacion en la Terminal Sur, el patio Valle
del Lili y la Terminal Simon Bolivar, actualmente el programa se encuentra en proceso de
implementacioén.

Implementacion de Sistema de Informacién Geofigura

En el 2018 se ha realizado la implementacién de una central de informacion
georreferenciada para fortalecer la gestion de Metro Cali S.A., construyendo vy
manteniendo actualizada la base de datos denominada Infraestructura_Oct2018.gdb. La
base de datos geofigura cuenta con tres (3) subgrupos de informacién que estan incluidos
dentro de la estructura organizacional de la Direccién de Infraestructura: Construccion y
Obra Civil, Estudios y Disefios y Mantenimiento. Estos subgrupos identifican los objetos,
tematicas o elementos constitutivos del Sistema de Informacién Geofigura — S.I.G. A la
fecha la base de datos geofigura cuenta con un total de 30.073 registros. El proyecto se
encuentra articulado con la Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali —
IDESC, construccion del catadlogo de objetos, desarrollada por el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal.

Cumplimiento del plan de accién vigencia 2018

Tabla 3-8 Metas del plan de accién 2018

Nombre (Linea, Objetivo, Indicadores de Unidad de Linea Meta Ejecucion
Programa y Proyecto / Meta resultado / ] de

medida 2018 2018
Subproyecto) Producto Base

Al 2019 se dotaran 10

Construccion de puntos de ciclo- N°

parqueaderos Bici-MIO en estacionamientos en las Numero 7 7 7
. . . ) Parqueaderos
la ciudad de Cali. terminales y estaciones del
SITM.
Construccion de la Terminal | Al 2019 se construye el
Cabecera Sur del SITM- 100% de la Terminal de % de avance % 6% 60% 9%
MIO. Cabecera Sur.
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Nombre (Linea, Objetivo, Indicadores de Unidad de Linea Meta Ejecucion
Programa y Proyecto / Meta resultado / ] de
medida 2018 2018
Subproyecto) Producto Base
o . Construir en un 100% la
Construccion de la Terminal Terminal Intermedia Simén
H H A K 0, 0, 0, 0, 0,
Intermedia Simon Bolivar Bolivar del SITM-MIO. al % de avance % 0% 60% 15%
del SITM-MIO. 2019
Construccion de la Terminal CO?::;J:;;ncuanblgg:ﬁ la
Cabecera Aguablanca del % de avance % 0% 2% 1%
Aguablanca del SITM-MIO
SITM-MIO.
al 2021.
P(;f’)ns;rlécsctfcr)éiel F(’:rgr)]/gc_tgn Construir en un 100% de la
qu 'on y LONEXION | Glorieta Estacion del SITM- | % de avance % 0% 5% 0%
Troncal Av. Las Américas —
MIO al 2022.
Av. 3 Norte.
Construccion del Patio Al 2020 se construye el
Taller Sur Valle de Lili del 100% del Patio Taller Sur % de avance % 0% 50% 8%
SITM-MIO. Valle de Lili del SITM-MIO.
Construccion del Patio Al 2019 se construye el
Taller Aguablanca del 100% del Patio Taller % de avance % 0% 70% 50%
SITM-MIO. Aguablanca del SITM-MIO.
. Al 2018 se contara con los
Estudios para la estudios y disefios de la
construccion del Corredor y % de avance % 0 100% 80%
. Troncal Oriental Tramos | y
Oriental. I
H 0,
Mejoramiento del estado de Al 2018 se ejecuta G.’l 1.00 %
la infraestructura del MIO del plan de mantenimiento
y adecuacion a % de avance % 37% 100% 100%
referente al aseo y
L componentes de la
mantenimiento. .
infraestructura MIO

Terminal de Cabecera Sur: A partir del 28 de julio de 2018 fueron suspendidos por orden
del Consejo de Estado los efectos de las Resoluciones ambientales expedidas por CVC y
en consecuencia se suspendieron las actividades de obra. Por esta razon no se produjo el
avance esperado en la ejecucion del contrato.

Terminal Intermedia Simén Bolivar: Surgié requerimiento adicional que histéricamente
no habia sido solicitado en ningln proyecto asociado a la infraestructura del SITM MIO; el
cual consistié en tramitar el levantamiento de veda de epifitas vasculares y no vasculares
en individuos arbdéreos ante el Ministerio de Ambiente, lo que impidié adelantar
actividades en le separador central donde se implanta la estructura de la terminal.
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Terminal Cabecera Aguablanca del SITM-MIO: El contrato de obra se firmo el 14 de
noviembre de 2018, en proceso el tramite de desembolso de anticipo por valor de
$14.490°600.000, se firmo acta de inicio el 7 de diciembre de 2018 y se encuentra en
etapa de pre-construccion.

Proyecto Parque Estacion y Conexion Troncal Av. Las Américas — Av. 3 Norte: Este
proyecto no se adjudicé en la vigencia 2018, ya que si bien los estudios y disefios se
encuentran ejecutados en su totalidad, el trdmite de aprobacién ante el Comité de
Patrimonio Municipal tard6 alrededor de diez meses.

Construccion del Patio Taller Valle del Lili: A pesar de que el 21 de diciembre de 2017,
se terminaron las causas juridicas que impedian el ingreso al patio, el contratista de obra
dilaté la firma del acta de reinicio, y sélo accedié a firmar el 2 de abril de 2018, tras
acciones contractuales ejecutadas por Metro Cali S.A. A partir de esta fecha inicié la
etapa de preconstruccion, la cual tuvo un reproceso para consolidar los disefios definitivos
sumado a que la infraestructura existente (tuberia de alcantarillado instalada e un contrato
anterior) tuvo que ser retirada y se vio la necesidad de generar un nuevo disefio para
recolectar las aguas del Patio.

Construccion del Patio Taller Aguablanca: Debido a que la Empresa Operadora ETM
S.A.,, ha venido solicitando desde el pasado mes de Junio de 2018, una serie de
requerimientos adicionales justificados en la funcionalidad 6ptima del patio, lo que ha
generando procesos en los estudios y disefios, lo mismo que un valor adicional por
mayores cantidades de obra.

Estudios para la construccion del Corredor Oriental: Se ha requerido adelantar
tramites interinstitucionales para aprobacion de los estudios y disefios propuestos por el
consultor; se deja firmada prérroga de tres (3) meses, para subsanar los tiempos de
revision y ajuste de disefios que puedan surgir de los ajustes de los diferentes
interesados.

3.3 DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Informes presupuestales: Atencion oportuna de los siguientes informes trimestrales a
los Entes de Control, Municipio de Cali, Concejo Municipal, DANE entre otros:

* Ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos — Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal, Concejo.

* Informe de ejecucién presupuestal de Inversion al DANE.

* Informe de Fuentes y Usos.
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* [nforme de cascada de recursos — Contraloria General de la Nacion.
* Consolidador de Hacienda informacion publica CHIP - Contaduria General de la
Nacion.

Publicacién: Publicacion trimestral oportuna en la pagina de web de la entidad, de la
ejecucion presupuestal de ingresos y gastos, y anual de la resolucion de desagregacion
del presupuesto de la vigencia 2018.

Preparaciéon presupuesto 2019: Preparacion y oportuno envio al Departamento
Administrativo de Hacienda Municipal del Anteproyecto de Ingresos y Gastos de la
vigencia 2019, acorde con lo solicitado.

Participacion en el Estatuto Organico de Presupuesto Municipal: Se participé de los
eventos sobre la formulacién del Acuerdo relacionado con la actualizacién del Estatuto de
Presupuesto del Municipio de Cali y el Acuerdo No. 0438 de 2018, “Por el cual se
actualiza el Estatuto Organico de Presupuesto para el Municipio de Santiago de Cali y se
Dictan Otras Disposiciones”. Documento en el cual se dedica un capitulo a las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado.

Gestion Contable: Se ha revisado y modificado el manual de politicas, procesos y
procedimientos de la actividad contable, de conformidad con las disposiciones contenidas
en el marco normativo, adicionando las nuevas disposiciones que emitié la Contaduria
General de la Nacion, igualmente se verificaron los diferentes formatos de informes y
conciliaciones y se publicaron en el Sistema de Informacion Gerencial de Metro Cali S.A.-
SIGEM.

Se han presentado oportunamente los informes trimestrales, requeridos por los 6rganos
de control, inspeccion y vigilancia. Se han resuelto las inquietudes tributarias presentadas
para los diferentes procesos contractuales en la Entidad.

Cumplimiento del plan de accién vigencia 2018

Tabla 3-9 Metas del Plan de Accion 2018

Ob;\tla?ir\?: rgr(clJ-g”r]:r?{a y ifezeames et |- Liied || L Meta Ejecucion
Préyecto / Meta resultado / dg ade 2018 2018
Producto medida | Base
Subproyecto)
Disefio e En el periodo 2018
implementacion del disefar e implementar en % de
Plan Institucional de un 50% el Plan cumplimiento % 0% 50% 50%
Archivos - PINAR en Institucional de Archivos -
Metro Cali. PINAR en Metro Cali.
s~ Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
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Nombre (Linea,

Objetivo, Programa y el dCREE | Bl | L Meta Ejecucion
Provecto / Meta resultado / de ade 2018 2018
y Producto medida | Base
Subproyecto)
Disefio e %o de
imolementacion del En el periodo 2018 implementacié
PI:n de Gestion disefiar en un 100% el n del Disefio
o Plan Gestion Estratégica de Gestion % 0% 100% 97%
Estratégico del o
del Talento Humano de | Estratégica del
Talento Humano en !
Metro Call Metro Cali S.A. Talento
) Humano
Formular, actualizar y
publicar en un 100% el
0,
Plan anual de Plan anual de vacan.tes @dc—lz % 0% 100% 100%
vacantes en la fecha establecida cumplimiento
por la normatividad legal
vigente.
Formular, publicar en un
100% el Plan de previsién
ex 0,
Plan de prevision de de recursos humgnos en @dc—lz % 0% 100% 100%
recursos humanos la fecha establecida por cumplimiento
la normatividad legal
vigente.
Formular, publicar e
implementar en un 100%
Plan institucional de Plan institucional de 0
- 29
formacién y capacitacion en la fecha A).dc-.z % 1? 0 100% 92%
I . cumplimiento %
capacitacion. establecida por la
normatividad legal
vigente.
Formular, publicar e
implementar en un 100%
Plan institucional de Plan institucional de % de
Bienestar e Bienestar e incentivos en cum Timiento % 95% | 100% 100%
incentivos la fecha establecida por P
la normatividad legal
vigente.
Formular, publicar e
implementar en un 100%
Plan de trabajo anual Plan de trabajo anual en % de
en seguridad y salud seguridad y salud en la 0 % 0% 100% 91%
) . cumplimiento
en el trabajo fecha establecida por la
normatividad legal
vigente.
i 0,
Seguimiento al Fondo Al 2|012.0qu|” el 100%
de estabilizacién o Qe as directrices que se % de
P impartan a traves de los - % 0% 100% 100%
compensacion Decretos Municipales que cumplimiento
tarifaria. .
suscriba el Alcalde.
g Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
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Nombre (Linea, . . ,
Objetivo, Programa y el dCREE | Bl | L Meta Ejecucion
Meta resultado / de ade
Proyecto / . 2018 2018
Producto medida | Base
Subproyecto)
I Al 2018 Reallizar el 100% 0
Coniliacion de de la Conciliacion de % de % | 0% | 100% | 100%
Recaudo. cumplimiento
Recaudo..
H 0,
Liberacion de Al 2018 se reahzg el 90%
de la Liberacion de
componentes de la componentes de la tarifa % de
tarifa. - Centro de ' - % 0% 90% 90%
. - Centro de Control y cumplimiento
Control y Sistema de .
Recaudo Sistema de Recaudo
(Acuerdo Municipal)
Elaborary publicar en
un 100% el plan de
adquisiciones en cada
vigencia en la fecha Porcentaje
establecida por la Cumplimiento
Plan de adquisiciones |  "°oMmatividad legal (Cantidad) % | 0% | 100% | 100%
vigente. Plan Anual de
Hacer seguimiento al Adquisiciones
cumplimiento de la PAA
programacion del plan de
adquisiciones durante la
vigencia.

* Disefio e implementaciéon del Plan Institucional de Archivos - PINAR en Metro
Cali: En el periodo 2018 se avanzo en el disefio del Plan Institucional de Archivos -
PINAR para Metro Cali S.A, dando cumplimiento al decreto 2609 de 2012, pendiente
revision y aprobacién.

* Disefio e implementacion del Plan de Gestidon Estratégico del Talento Humano
en Metro Cali: El avance del PGETH es medido con el cumplimiento de las
actividades de formulacion, actualizacion, publicacion e implementacién de los
siguientes planes:

1. Plan anual de vacantes.

2. Plan de prevision de recursos humanos .

3. Plan institucional de capacitacién, a corte de 30 de diciembre, se ha
implementado en 92% con base en lo planificado, no se logro el 100%, en razén
a la expedicién del concepto juridico para la ejecucion presupuestal, el cual
establece que esta se debia realizar mediante un proceso de seleccion y por la
época de expedicion del mismo, los tiempos no se ajustaban para realizar la
respectiva contratacion.
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4. Plan institucional de Bienestar e incentivos, a corte 30 de diciembre se ha
implementado en 100% de acuerdo a lo proyectado.

5. Plan de trabajo anual en seguridad y salud, este plan se desarrolla dentro del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) establecido
en el manual AT-M-02 y contribuye a la consecucion de los objetivos propuestos
dentro del mismo, se ejecutdé en un 90.9%, debido a inconvenientes por
disponibilidad de los proveedores para dos capacitaciones.

* Seguimiento al Fondo de estabilizacion o compensacioén tarifaria: Se cumplié
con las directrices y se hizo el respectivo seguimiento segun los Decretos impartidos
por la Alcaldia de Santiago de Cali hasta el 30 de diciembre de 2018, garantizando el
cumplimiento de la meta en su totalidad.

* Conciliacion de Recaudo: Al 30 de diciembre de 2018, se realizé exitosamente la
verificacion a diario de las recargas transaccionales por estaciones, MARKA, GANE,
Bancolombia y Banco de Bogota.

* Liberacion de componentes de la tarifa -Centro de Control y Sistema de
Recaudo (Acuerdo Municipal): El plan de accion para el proceso de liberacion de
componentes de la tarifa, se materializa en diciembre de 2018, dado que para este
mes se presentd ante el Concejo Municipal de la ciudad de Cali el Proyecto de
Fuentes por el cual se establece, se modifica y se destina rentas dirigidas al
financiamiento integral del SITM-MIO.

* Plan de adquisiciones: Durante la vigencia 2018 se elabor6 y publico el plan de
adquisiciones, se realizo el seguimiento al cumplimiento de la programacion del plan,
presentando un cumplimiento de 100%.

Oficina de Gestion Humana

e Ejecucion del Plan de Bienestar Institucional de la vigencia, de acuerdo a lo planeado
con los recursos disponibles para este rubro, las celebraciones de las fechas
institucionales y especiales, asi como las actividades que promueven estilos de vida
saludables tanto en el ambiente laboral y vida personal.
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Figura 35. Registro fotogréfico actividades de bienestar institucional
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e Cumplimiento de todas las actividades planificadas de capacitacion y formacién, con
el fin de fortalecer las competencias del personal y mantener un buen clima
organizacional.

Tabla 3-10 consolidado de Capacitaciones

NUMERO DE
NATURALEZA ENTIDAD CAPACITACIONES | CAPACITADOS
F&C CONSULTORES  UNIVERSIDAD
PIC EXTERNADO 4 %0
INSTITUTO COLOMBIANO DE DERECHO
PUBLICO
PORVENIR CRUZ ROJA
SENA NUEVA EPS
. Ss| ESAP
GESTION ACRIP SURA 44 834
COMFENALCO METRO CALI S.A.
U. ICESI U. AUTONOMA
TOTALES 48 864
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e Para la administracion de las historias laborales se cuenta con el disefio e
implementacién del modulo en el sistema Sevenet, teniendo esta informacion
digitalizada del personal activo, retirado, aprendices y supernumerarios, lo cual
permitira que cada unos de los servidores publicos y trabajadores oficiales de la
entidad consulten en linea su expediente laboral.

e Ajuste y actualizacion del proceso Gestion y Desarrollo del Talento Humano con
los formatos y procedimientos correspondientes para optimizar las actividades
realizadas inherentes al mismo.

e En 2018 se presenté la tasa de accidentes de trabajo mas baja en los ultimos 5
afios; con una disminucién de 1.3% respecto al afio anterior (dos (2) accidentes de
trabajo menos). Dicho resultado muestra que las actividades de prevencion y
promocion en controles de riesgo estan generando un efecto positivo; sin
embargo, se espera seguir disminuyendo estos indicadores en el desarrollo de las
diferentes actividades de prevencion establecidas en el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad.
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Figura 37. Tasa de accidentalidad
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e Reestructuracion del acto administrativo que adoptaba manual de funciones,
planta de cargos y estructura, expidiendo los actos administrativos de forma
independiente para cada instancia.

e Actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales con base en la
normatividad legal vigente.
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3.4 DIRECCION COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE

A. Oficina Servicio al Cliente y Mercadeo

Gestion de PQRSDF: Para el afio 2018 se establece como objetivo estratégico de la
oficina continuar y mejorar el proceso de atencién de las PQRS recibidas por los canales
de atencion especializados del SITM MIO de manera oportuna garantizando niveles
optimos de atencion a los usuarios. De esta manera, se establecen mesas de trabajo con
la UTRYT en donde se actualizan los protocolos de atencién de taquilleras, operadores de
servicio al cliente y guardas, adicionalmente se gestiona el restablecimiento del CICAC de
Menga, refuerzo en taquilla terminal Paso de Comercio norte. Asi mismo, con los
concesionarios de transporte se actualiza el procedimiento de atencion y se gestionan
estrategias para omite parada, a través de los planes de servicio 2018 y campafia de
audios y piezas graficas.

Tabla 3-11 % Atencion oportuna de PQRSDF

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
3
21 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99%
&
3
3 199,7% | 99,9% | 99,8% | 99,9% | 99,96% | 99,8% | 99,8% | 99,6% | 99,5% | 99,0% | 98,5% | 98,5%
iir

El indicador de PQRSDF se ha mantenido constante en cuanto a respuestas oportunas se
refiere de un total de 141.012 con corte al 31 de diciembre del presente afio, lo que
significa que estamos cumpliendo con la gestién de respuesta, sin embargo se esta
ajustando los procedimientos de PQRSFD para lograr lo planeado, dado que se ha
realizado la gestion con los concesionarios, la UTRYT y las dependencias de la entidad
articulando todo el proceso.

Gestion de alianzas y/o acercamientos realizadas con instituciones educativas,
entidades publicas o privadas para la atencidon especializada de requerimientos y/o
posicionamiento de marca: De esta manera, Metro Cali participd en mas de 12 jornadas
de induccion en las principales universidades como: la Pontificia Universidad Javeriana,
Auténoma de Occidente, Libre, ICESI, San Buenaventura, Antonio José Camacho, San
Martin, Santiago de Cali y el SENA entre otras; impactando aproximadamente 15.000
estudiantes brindado informacion de servicios.
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Por otro lado, a través de alianzas y acercamientos se logro prestar servicio especial en el
Festival Petronio Alvarez, Mundial de Salsa, promocionar los servicios del MIO en los
canales propios de entidades como: Juancho correlon, Liga Vallecaucana de Atletismo,
Telepacifico, Google (street view), Moovit, Intenalco, centro comercial Unico, Seminario
Apostol, Organizacién Corre Pasién, entidades deportivas de futbol de la ciudad, emisora
radial la Maxima, Secretaria de Deporte y Recreacion, Secretaria de Turismo y Secretaria

de Desarrollo Econdmico.

Tabla 3-12 Alianzas y/o acercamientos instituciones educativas y entidades

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
g
2 5 6 7 8 8 8 13 14 15 | 16 17 | 17
(1]
a
g
'§ 5 9 10 10 10 10 | 18 18 18 | 20 21 | 2
Ry
w

Figura 38. Escuela Nacional del Deporte, jornada de Induccion 2018-1

@
%0
2,
4

_SGS|

Certificado Ne CO12/4526

Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
PBX: 660 00 01 FAX 653 65 10 — metrocali@metrocali.gov.co

Pagina 116 de 168




Figura 39. Festival Petronio Alvarez, agosto de 2018

Plan de capacitaciones en temas relacionados con servicio al cliente y experiencia
de servicio: Para el afio 2018 se establece como meta capacitar y/o brindar herramientas
que permitan mejorar la experiencia de servicio a 930 personas que impacten o tengan
roles de atencion al usuario del MIO prestando sus servicios directamente en las
estaciones y terminales del Sistema, como taquilleras, operadores, asesores de servicio,
guardas de seguridad, auxiliares de policia, gestores de paz y cultura ciudadana en temas
relacionados con servicio al cliente.

Tabla 3-13 Personal del MIO capacitado en temas de servicio al cliente
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

(e}
=
§ 0 30 120 220 310 410 530 630 | 590 @ 650 850 = 930
x
B
3 0 46 96 255 365 | 446 607 687 | 738 | 855 940 = 965
)
ur

Se realizé alianza con el Sena para complementar el plan de formacion y capacitacion en
servicio al cliente, en donde se brindaron capacitaciones en: resolucion de conflictos,
manejo de informacion turistica, trabajo en equipo y liderazgo. Adicionalmente, con se
cuenta con un capacitador adscrito a la Direccién Comercial y servicio al cliente de Metro
Cali para temas relacionados con servicio al cliente.
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Figura 40. Curso
de resolucién de
conflictos, julio de
2018

Figura 41. Curso
expertos del
servicio

Campaiia de promocién del MIO cable domingos de MIO Cable: Para el afio 2018 se
establece como meta realizar una campafia que permita posicionar en términos de
percepcion el MIO Cable, especialmente las visitas de usuarios habitantes del oriente de
la ciudad, como un escenario para el disfrute de actividades culturales y artisticas los dias
domingo. En la medicion del NSU de 2017 se evidencié una oportunidad para que mas
personas lo conozcan y lo usen: 91% de conocimiento y 31% de uso. Para la primera
medicion de 2018 se incremento en 95% de conocimiento y en 41% de uso.
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Figura 42. Medicién NSU 2018-1 conocimiento y uso de servicios (MIO Cable)
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Los servicios de MIO Cable, y Encontrarte
son los mas conocidos por los usuarios del
MIO.

El servicio de Wifi en estaciones es
mucho mas conocido que el de los buses.
Los servicios de camaras de seguridad en
buses y BiblioMIO son los menos
conocidos.

Los habitantes de Aguablanca superan en
uso del MIO Cable a los de |a zona
Noraccidente.

Destaca el uso en la zona Oriente del Biblio
MIO y el Wifi en los buses.

Figura 43. Evento Domingos de MIO Cable Noviembre de 2018
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B. Oficina de Cultura y Gestion Social

Tabla 3-14 Participacion

Meta del Proyecto / Actividad Lineade | Meta | Ejecucion
(Descripcion) base 2018 2018
Al 2018 tener presencia en el 100% de los territorios de influencia del
SITM - MIO. (visitar por lo menos una vez cada dos meses a las 22 84 125 128

comunas y 3 corregimientos).
Al 2018 realizar una verificacion de las 55 rutas alimentadoras del sistema
como parte del insumo de priorizacidn para operaciones.

Generar espacios de encuentro entre lideres comunitarios y Metro Cali,
como mecanismo de rendicién de cuentas de los procesos en territorio.

e En el marco del indicador se realizaron 128 encuentros en las 22 comunas y
corregimiento de Pance, la Buitrera y Hormiguero, con la participacion de 460 lideres
comunitarios, se logré fortalecer la confianza y el apoyo de la comunidad al SITM-
MIO.

e Se realizaron dos alianzas para fortalecer los procesos de participacion ciudadana, la
primera se realiz6 con la Secretaria de Movilidad de Cali, con la cual se logré la
instalacion de 23 mesas de movilidad en las diferentes comunas y corregimientos de
Cali en donde el SITM — MIO tiene influencia, permitiendo resolver temas de
movilidad en las comunas 3, 5, 6, 7, 8, 9, 13, 15, 21. La segunda se efectud con la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana para la implementacién
y desarrollo de la semana de la participacion ciudadana en la infraestructura del
SITM — MIO, se conté con la vinculacién de 120 lideres de diferentes comunas
realizando talleres de control social a la gestion publica, recibiendo informes de los
procesos adelantados en territorios por parte de Metro Cali S.A, la expogestion de la
Troncal Oriental y actividades ludicas descentralizadas en diferentes terminales del
SITM-MIO.

e Estuvimos en 25 audiencias ciudadanas realizadas por la Contraloria en diferentes
comunas y corregimientos de Cali, en donde se atendieron de manera clara, precisa y
oportuna las solicitudes presentadas por los lideres de las comunas 6 y 13.

e Se realizé medicion a través de 100 encuestas en 10 comunas de Santiago de Cali,
sobre la percepcion de la gestion comunitaria de Metro Cali S.A., el 96% de los
encuestados se encuentra satisfecho con las actividades de gestion y de participacion
ciudadana adelantados por la entidad.

e Se desarrolld6 una estrategia para aumentar el sentido de pertenencia de las
comunidades por el SITM —MIO, consistente en la realizacion de actos simbolicos
alrededor del respeto y cuidado a los operadores, a las terminales y estaciones del
MIO, logrando vincular lideres comunitarios, organizaciones sociales, las barras del
América y del Cali, personal de Metro Cali S.A., y de los concesionarios de Blanco y
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Negro y GIT Masivo.

e Realizamos procesos de formacion en temas relacionados al proceso de operacion,
procesos sociales y culturales y al buen uso del sistema con 130 lideres comunitarios
(Junta de Accién Comunal, Jueces de Paz y organizaciones sociales).

e Se atendieron 198 solicitudes de las cuales el 60% fueron resueltas a satisfaccion de
la comunidad, con relaciéon a la construccién de proyectos de infraestructura del
SITM-MIQ, planes de servicio operacional (PSO) y ubicacion de puntos de recargas.

e Ademas, se revisaron 55 rutas locales del SITM- MIO con los lideres comunitarios, de
las cuales 20 rutas locales en las comunas 2, 3, 5, 8, 14, 15,18, 17 fueron avaladas
por la Direccion de Operaciones para realizar cambios en (extension o reduccion del
recorrido, paradas nuevas o reubicacion de paradas).

e Proceso social con las familias de la transversal 103 y lideres de la comuna 14
asociado a la construccion de la Terminal Aguablanca 45 familias beneficiadas del
plan de compensacién socio econdmico y viviendo en mejores condiciones formacion
de una (1) unidad de emprendimiento, ocho (8) familias en proceso de recibir subsidio
complementario para compra de vivienda propia usada, presentacion del proyecto a
los lideres de la comuna antes del proceso de seleccion del contratista.

Tabla 3-15 Experiencia MIO

Meta del Proyecto / Actividad Lineade | Meta | Ejecucion
(Descripcion) base 2018 2018
Disefio e implementacion del modelo pedagdgico de Experiencia MIO 0 100% 100%

Fortalecer el sentido de pertenencia del SITM-MIO a través programa
Experiencia MIO, con la sensibilizacion de 22.200 Estudiantes, adultos| 16.770 | 24.400 | 27.001
mayores y docentes.

Alianzas para el fortalecimiento del Programa Experiencia MIO 0 4 4

e Durante el proceso se desarrolla el marco metodolégico del programa experiencia
MIO, objetivos y alcances del mismo. Para esta construccion se realiza una
sistematizacion de experiencias vividas en los espacios en los que hemos
incursionado y segun la poblacion (adulto mayor, estudiantes, docentes), las
necesidades y los contextos, se desarrolla una metodologia especifica, ademas se
hace uso de las herramientas que aporta la etno-comunicacion, la educacion popular
y la pedagogia ludica para la construccién de la metodologia del programa.

e Se construye la estructura de la escuela MIO, objetivos, alcances, metodologias,
talleres e instructivos. Se desarrollan piezas figuras y actividades ludico-pedagoégicas
para reforzar y fortalecer los procesos de sensibilizacion y formacion en este espacio.
Se busca que este espacio de formacion y praxis permita la construccion de ciudad,
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desde sujetos externos a la entidad y que puedan replicar las buenas practicas y el
cuidado de lo publico. Haciendo uso de las herramientas que aporta la etno-
comunicacion, la educacion popular y la pedagogia ludica para la construccion de la
metodologia del programa.

e De acuerdo con la metodologia del programa, se lleva a la practica y se realizan
actividades, socializaciones, visitas y acompafiamientos en las instituciones
educativas, espacios de ciudad, ferias de servicios, brigadas y otros espacios donde
converge la ciudadania y las poblaciones en las que nos enfocamos y logramos la
socializacion, a través de las herramientas ludico - pedagogicas, de las buenas
practicas ciudadanas, del cuidado y buen del sistema, de las acciones que debemos
tener al usarlo ademas de las herramientas tecnolégicas que nos ayudan a
acercarnos y a usar le sistema de mejor manera.

e Se logré impactar de manera significativa y con procesos constantes, en 43
instituciones educativas, 5 universidades, para un total de 24.245 estudiantes, 46
instituciones donde se trabajo con docentes para un total de 1.841 docentes, 22
lugares (donde se concentraron grupos de adultos mayores) para un total de 915
adultos mayores.

e Durante este afio hemos tenidos acercamientos importantes con varias entidades que
nos han permitido un trabajo en conjunto para la creacion de nuevas alianzas en pro
del desarrollo de este programa y del fortalecimiento de la cultura MIO, dentro de
estas entidades destacan:

1. Fundacién Samaritanos de la calle: llevamos un proceso de sensibilizacion y
formacion, nifios, adultos mayores y formadores de esta institucién en pro de
disminuir la evasion y el vandalismo de los vehiculos y estaciones, ademas de
fomentar el respeto por el otro.

2. Asodisvalle: nos enfocamos en la socializacion y acompafamiento a esta
institucion, para el fortalecimiento de las relaciones con las personas en situacién de
discapacidad, propiciar una relacidn mas cercana y armoniosa y explicar la manera
en que pueden acceder y usar de manera adecuada el sistema.

3. ETM: a través de la gestora social de este concesionario se realizd un
acercamiento con Metro Cali, para el trabajo con adultos y nifios de las comunas 7 y
21 para el trabajo en torno al vandalismo y la evasién, en el colegio Siete de
Agosto y colegio Mayor del Norte, donde se pretende generar espacios que sean
parte del proceso de escuela MIO y se tiene proyectada una construccion artistica
con los estudiantes de grado 9° de las instituciones, para replicar lo aprendido en
todo el proceso de socializacion.
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Tabla 3-16 Accesibilidad

. _ Linea de Ejecucion
Meta del Proyecto / Actividad (Descripcion) base Meta 2018 2018
Establecer un espacio de formacién al personal de atencion al usuario
g . T 50 80 40

para el aprendizaje del nivel | de lenguaje sefas.
Generar espacios de formacidn sobre el sistema y la accesibilidad del

. o L 0 4 4
mismo a los participantes de la Mesa de Accesibilidad.
Generar espacios de interlocucion con lideres de discapacidad en el 4 4 4
marco de la Mesa de Accesibilidad
Establecer relaciones de vinculo entre Metro Cali y las instituciones de

. . 44 44 48
discapacidad
Disefio e implementacion de estrategias de sensibilizacion sobre 0 4 9
discapacidad al interior de Metro Cali
Disefio e implementacion de estrategia de acompafiamiento a los 0 4 13
operadores de apoyo
Disefio e implementacion de estrategias de sensibilizacion sobre 0 6 8
discapacidad al interior de las empresas operadoras del SITM -MIO
Disponer el 100% diagnéstico para el Plan Integral de Accesibilidad 0 0
Universal del SITM — MIO 0 100% 100%

e Se han adelantado cuatro espacios de formacion y cuatro reuniones de
retroalimentacién con los miembros de la Mesa de Accesibilidad, la reunién
programada para el mes de septiembre por solicitud de los miembros se traslada para
el mes de octubre, contando con una participacion de 24 personas con diferentes
tipos de discapacidad y cuidadores de 14 territorios en promedio.

e Se realizaron 48 visitas a instituciones que trabajan en pro de personas con
discapacidad
Se ejecutd el 100% del diagndstico para el Plan Integral de Accesibilidad.

Se gestiond alianza con el SERH el Instituto de Rehabilitacion Humana de la
UNIVALLE

e A través de 18 clases de lengua de sefias basicas, se capacitaron 40 personas,
colaboradores del SITM-MIO, entre los cuales se encuentran operadores,
funcionarios de Metro Cali S.A y asesores.

e Generamos retroalimentacion del trabajo realizado desde Metro Cali S.A. ademas de
recoger dudas e inquietudes por parte de la comunidad, sin dejar de lado la
importancia que tiene las propuestas generadas por la misma comunidad para la
solucion de las dificultades.
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e Con intervenciones desde la metodologia experiencial llevamos a nuestros
funcionarios a vivenciar temas de discapacidad, logrando no solo sensibilizarlos en
temas de reconocer la importancia de prestar atencion prioritaria, sino también de
comprender nuestro compromiso como institucion en la movilidad accesible e
incluyente para toda la ciudadania.

e Teniendo en cuenta la importancia que tienen todos nuestros colaboradores, y en la
responsabilidad social con la que trabajamos, logramos intervenir 112 operadores de
apoyo, reconociendo las necesidades que presentaban y llevando a los
concesionarios a proseguir con el trabajo que dé solucién a lo diagnosticado.

e Abarcando una poblacion entre operaciones, mantenimiento, operadores, gerencia y
recursos humanos, intervenimos 106 colaboradores en nuestros 4 concesionarios,
llevandolos a vivenciar los retos que conlleva la diversidad funcional y la importancia
que tiene para el sistema el compromiso de cada uno.

e Con el disefio del diagndstico para el Plan Integral de Accesibilidad del SITM - MIO
logramos reconocer los porcentajes de barreras que tenemos hoy dia en los tres
componentes (infraestructura, comunicacional y actitudinal) y obtener insumos para
las intervenciones que vienen a partir de las mejoras propuestas por la consultoria.
En el desarrollo de esta consultoria obtuvimos los entregables de las 3 fases
correspondientes al diagnéstico y las mejoras propuestas por el Consorcio MIO
Accesible para mejorar nuestra accesibilidad al sistema con ajustes razonables.
Ademas de la participacion permanente de la comunidad en la construccion de la
focalizacion de las necesidades y la retroalimentacion con respecto al levantamiento
de informacion que se hizo, se realizaron 3 grupos focales, donde el escuchar a los
usuarios se convirtio en el punto mas importante para reconocer las dificultades que
vivencian dia a dia al momento de transportarse dentro de nuestro sistema, sin dejar
de lado sus recomendaciones para la solucion de lo planteado. Sin embargo la
interaccion con la comunidad no llego hasta ahi, se aplicaron mas de 800 encuestas
abordando nuestras diferentes comunas y corregimientos, dicho trabajo abri6 la
posibilidad de establecer un vinculo laboral con los asistentes a la Mesa de
Accesibilidad, ya que fueron ellos mismos quienes las aplicaron. También fuimos
participes desde el Concejo Municipal de Discapacidad, donde planteamos el trabajo
que se realizé desde el diagndstico de accesibilidad y el impacto que traera consigo
en la ciudadania.
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Tabla 3-17 Plan de Manejo Social Operadores

. o Linea de Ejecucion
Meta del Proyecto / Actividad (Descripcion) base Meta 2018 2018
Disefio e implementacion del Plan Estratégico de Comunicaciones 0 100% 100%
para empresas operadoras ° ’
Fortalecer la estrategia para incrementar la imagen positiva del 0 100% 100%
operador ante los usuarios ° °
Apoyar la estrategia de bienestar y valoracidon de la labor del 0 100% 100%
operador ° °
Disefio e implementacion de la campafia en doble via 0 100% 100%

Actividad No. 1: plan estratégico de comunicaciones: creacion del area de
comunicaciones en las empresas operadoras 100%. Este afio se integraron al programa
las comunicadoras de las empresas Blanco y Negro masivo y ETM S.A.

En cada empresa se implement6 un plan estratégico interno de comunicacion y se generdé
una mesa de trabajo de comunicaciones con el personal de las empresas operadoras y
Metro Cali S.A.

e Creacién del grupo reporteros MIO con operadores de las cuatro empresas
operadoras.

e Con el equipo conformado a través de convocatoria interna, se realizaron en total seis
(6) talleres donde los operadores tuvieron formacién basica en escritura, vocalizacion,
géneros periodisticos, presentacion de noticias en radio y TV, fotografia basica, toma
de videos estilo “you Tuber” y un taller vivencial en la Fundacién Samaritanos de la
Calle. Esta formacién estuvo apoyada por la universidad Autdnoma de Occidente
quienes facilitaron las instalaciones de la universidad para la ejecucién de algunos
talleres y personal docente.

e Una vez obtenida la formacién basica, los operadores realizaron sus primeros
trabajos en:

- Divulgacién de PSO- 1 de septiembre realizando 5 videos exclusivos para
operadores (as), explicando los cambios a sus compaferos. Los libretos vy
grabacién fueron realizados por las comunicadoras sociales de las empresas
operadoras.

- Se han realizado cinco (5) publicaciones en cartelera en los géneros de
entrevista, perfil, informativo y crénica efectuados por los operadores.

- Para el mes de diciembre, el equipo de reporteros MIO acompafo la actividad de
inicio de Navidad en las zonas de bienestar, donde se recopildé en un video las
mejores entrevistas del evento.

- Publicaciones mensuales de boletines sobre el SITM- MIO, las micro capsulas y
la informacion de cartelera MIO.
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- Convenio con la Oficina de Control de la Operacion para sacar el primer
informativo de operaciones “En la juega”, con respecto a los cambios del PSO- 1
de septiembre y sobre la comunicacidon no verbal en la via (aprobado por el
comité de Prevencion Vial, aun sin publicar).

Actividad No 2: estrategia para mejorar la imagen positiva del operador: Una
publicacién mensual en redes sociales sobre acciones realizadas por los operadores.

Para mejorar la imagen se busco presentar al publico en general el lado humano de
quienes prestan un servicio publico de transporte a la ciudad de Cali. Se trabajé con
el equipo de comunicaciones de Metro Cali S.A y de las empresas operadoras,
mostrando facetas artisticas, deportivas, culturales, de gestién social, entre otras.

Con el equipo de redes sociales se realizaron publicaciones mensuales promoviendo
respeto y cordialidad hacia los operadores(as), mediante mensajes de cultura y
civismo.

Todas las actividades de bienestar especiales que se realizaron durante el afio fueron
publicadas en Facebook, twitter e Instagram. Se efectuaron once (11) videos de
micro capsulas con perfiles de operadores para resaltar, como el perfil del operador
deportista o artista, celebraciones en fechas especiales y Premios Excelencia MIO.
Los operadores de apoyo como aquellos que se encontraban operando participaron
de tres mesas de discapacidad, los Master — coordinadores de operadores-
estuvieron presentes en las mesas de trabajo con la comuna 1 y 18 para resolver
dificultades con el servicio y la inseguridad en los trayectos.

Con las entidades pertenecientes al Comité de Riesgo MIO, se capacitaron 80
operadores de tipologia articulado en atencion de emergencias como accidente de
transito, primeros auxilios, manejo de extintores y evacuaciones de vehiculo.
Posteriormente, durante el segundo semestre se capacitaron 430 operadores de
diferentes tipologias en manejo preventivo y aspectos generales a tener en cuenta en
caso de accidentes en la via. En total se capacitaron 510 operadores, superando la
meta propuesta de 500.

La comunicacion es uno de los factores importantes para trabajar en las empresas,
ya que la mayoria de los conflictos se genera por falta de informacion, comunicacion
asertiva y liderazgo transformacional. Por lo cual, parte de la estrategia fue proponer
a la gerencia de Gestion Humana de las empresas operadoras participar de talleres
en liderazgo transformacional y comunicacion asertiva. De esta manera, mejorar en
cada una de las organizaciones el trato y la interaccion con los operadores(as) del
Sistema MIO. Esta intervencién aporta a la actitud del operador(a) durante la
operacion. Se realizaron cuatro (4) talleres en liderazgo transformacional y (5) talleres
en comunicacién asertiva.

Para el personal operador se logré la asistencia de 270 personas al taller “El lider
soy yo”, con una profesional en coaching organizacional.
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Actividad No. 3: apoyar la estrategia de bienestar y valoracion de la labor del
operador: con el fin de incentivar a los operadores(as) en su labor como conductores, se
organizaron actividades en torno a las zonas de bienestar y en temas esenciales para
transformar actitudes y comportamientos en el colectivo, como es el respeto por el
comparniero, el trato amable con quienes pierden la capacidad de conducir vehiculos por
accidentes o enfermedad -operadores de apoyo- y abrir espacios de reflexién en torno a
la masculinidad y feminidad.

e Se inicié el afo con la conmemoracion del dia internacional de la mujer, ofreciendo a
las operadoras del Sistema MIO un espacio de reflexion sobre la naturaleza de su
feminidad, el empoderamiento como mujer en nuestra cultura y relajacién corporal.
Posteriormente, celebré el dia del hombre con un taller de interiorizacién de las raices
masculinas de nuestra cultura e introduccion a las nuevas masculinidades.

e Para el mes de la madre y del padre se gestionaron dos videos para presentar el
perfil de madre y padre cabeza de familia. Para el dia de las madres se gestion6 con
una caricaturista de la ciudad un mensaje especial para todas las operadoras.

e Estos talleres permiten a los operadores cambiar su percepcién sobre si mismos
como hombres y mujeres que laboran en el MIO, recuperando en ellos el valor y la
importancia de los roles que ocupan no solo como conductores sino como padres,
madres y demas roles en su vida.

e Una de las actividades mas importantes del afio es el dia del operador(a), el cual se
celebré durante una semana con diferentes actividades de caracter ludico, recreativo,
de aprendizaje y de convivencia. La programacion tuvo invitados especiales como:

e “Tomémonos un tinto, fortalezcamos el MIO”; la Policia Metropolitana de Cali fue el
invitado especial en este espacio creado en cuatro (4) zonas de bienestar, con el fin
de brindar un acercamiento entre los operadores(as) y la policia MIO y de esta
manera tener claro, los roles que cada uno ocupa durante la operacién y la
colaboracién mutua para lograr una mayor seguridad en el Sistema MIO

e “Te regalamos un momento de relajacion”: en las seis (6) zonas de bienestar y en los
patio-talleres se organizé un SPA, donde los operadores(as) tenian la posibilidad de
recibir un masaje corporal o de extremidades superiores, donde mas se concentra la
tensién muscular o mascarillas faciales. Esta actividad se logré realizar, gracias a la
gestion de los concesionarios con Nueva EPS y las entidades Mary Kay, Botanic y
Libid. De igual manera, se llevaron a cabo talleres de yoga con la Institucion
Educativa OMEGA para que los operadores(as) aprendan otras alternativas de
descanso y relajacion

e ‘“Felicitaciones en via’: con el acompafamiento de los gerentes de las empresas
operadoras se realizaron reconocimientos a los operadores en la via, mostrando tanto
a los usuarios como a los propios operadores la importancia de su labor para la

ciudad.
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e “Te invitamos a jugar”: en cada zona de bienestar se generd un espacio de juegos de
mesa para que los operadores compartieran con sus compaferos una actividad
diferente.

e Para las celebraciones internas de cada empresa operadora, se hicieron
presentaciones artisticas, dando a conocer el talento de la orquesta Sabor Masivo, el
Carinoso del Valle, el operador reguetonero y el personal de servicios de la empresa
ETM — Nelson y Marlene-.

e “Reconocemos tu labor”: en cada una de las zonas de bienestar se compartié una
torta para compartir con los operadores(as) para celebrar y agradecer la labor de
transportar a los calefios.

e Reconocimiento en via a los operadores — emisora MIX acompafiando la celebracion
del dia del operador.

e Celebraciéon de amor y amistad: con el fin de fortalecer los lazos de compafierismo
entre los conductores MIO y en las areas internas de cada concesionario, se organizé
un bingo amistoso y otras actividades de integracion. Esta actividad se llevo a cabo
en las seis (6) zonas de bienestar y en los cuatro (4) concesionarios.

e Reconocimiento al personal técnico MIO: el area de mantenimiento es otras de las
areas esenciales para movilizar a los usuarios. Es una parte del sistema MIO que
trabajan las 24 horas para permitir el funcionamiento de los vehiculos. Se determind
reconocer su labor organizando un desayuno con presentaciones artisticas.

e Celebracion de Halloween: con un el equipo de reporteros MIO, coordinadoras
sociales y comunicadoras de las empresas operadoras se acompafid la actividad de
celebracién de Halloween en la Fundacién Samaritanos de la Calle y en cada una de
las empresas operadoras se efectuaron actividades para alimentar el nifio o nifia
interior del personal.

e Celebracion de navidad: los dias 5 y 6 de diciembre se dio inicio a la navidad con el
equipo de experiencia MIO, quienes ensefnaron a los operadores mediante un skecth,
los comportamientos adecuados que deben tener para usar las zonas de bienestar,
se rifaron obsequios entre los participantes y se elaboré el arbol de navidad con los
operadores, plasmando sus manos y escribiendo mensajes para sus compaferos en
el arbol. La emisora MIX estuvo como invitado especial en la reinauguracion de la
zona de bienestar de la Terminal Menga.

e Compartir con los usuarios: como parte de las actividades de cierre del plan de
manejo social, las empresas operadoras brindaron a los usuarios un detalle en ocho
(8) rutas —E27, A06, A12B, A12D, A47, T42, P47A y P84B- del Sistema MIO durante
cuatro (4) dias. El dulce detalle estuvo acompanado por un saludo de navidad y
agradecimiento por utilizar el servicio del MIO. En total se repartieron 1600 dulces.
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e Ademas de brindar sonrisas y alegria a los usuarios, se participé de manera activa en
la dltima programacion con la Fundacion Samaritanos de la Calle, haciendo
recolecciéon de juguetes para nifios de diferentes edades e invitando a un grupo de
operadores a ser parte de la celebracion en la sede de la fundacion.

e Durante todo el afio se trabajo en los concesionarios la inclusion del personal de
mantenimiento en las actividades de bienestar programadas y en celebrar fechas
especiales con integraciones o mensajes para cada uno de los integrantes de la
empresa.

Actividad No 4: diseio e implementacion de la campana en Doble Via: la campafa
consistié en recordar las pautas como conductor para interactuar con los ciclistas en la
via, de esta manera promover el respeto por los espacios acondicionados para los
ciclistas —bicicarriles.

Se realizaron tres acciones importantes para la divulgacién de la campafa:

e |dentificar un operador que fuera ciclista aficionado y realizar un video mostrando los
dos perfiles — como conductor y como ciclista- para dar un mensaje a los dos actores
de la via. Producto: un video del operador ciclista.

e Hacer parte de la semana de la seguridad vial: promoviendo el uso del sendero
peatonal de la estacién Unidad Deportiva, hacer la fila en los usuarios, presentacién
de la orquesta Sabor Masivo con la cancion de seguridad vial y otras acciones de
logistica que permitieron abrir espacios de concientizacion en la adecuada
conduccién y el respeto por los otros actores en la via, principalmente los ciclistas.

e Campana interna: para mejorar la comunicacion e interaccion con los operadores a
nivel interno de las empresas, se emprendié una camparfa de ponerse en el lugar del
otro, reflexionar sobre la forma de atender a otras personas.

e Otro de los espacios promovidos por el plan de manejo social operadores es el area
de cultura, con el fin de incentivar el sentido de pertenencia y apoyar el talento de los
concesionarios.

e En cuanto al género musical se promovié la orquesta Sabor Masivo haciendo
presentaciones en los concesionarios y en el espacio cultural “Domingos de MIO
Cable”, también se promovieron los operadores “Carifioso del Valle” de musica
popular, el reguetonero operador y los cantantes de musica popular “Nelson y
Marlene”.

e Invitados a varios eventos internos y en la época de diciembre acompafando, un dia
de la novena de la Comuna 18 y en Domingos de MIO Cable.

e En el género artistico destacamos al operador Gilberto Hernandez de la empresa GIT
Masivo, quien es experto en la técnica de dibujo, asimetria milimétrica desde hace 45
afios. Hoy, uno de los cuadros realizado con la técnica hace parte del MULI en la
Terminal Canaveralejo.
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Programa No. 5: Educando a la comunidad: es uno de los programas que hace parte
del plan de manejo social operadores, donde cada empresa operadora hace
acercamientos con una poblacién especifica de la ciudad, ya sea de su zona de influencia
directa o donde consideran se debe hacer un trabajo social con la comunidad, para
mejorar la labor del operador en la zona ya que sea que estén afectados por inseguridad
de la zona o conflictos con los usuarios.

e La empresa Blanco y Negro realizé su intervencién en el colegio Santa Cecilia del
barrio Brisas de los Alamos, ubicado en su zona de influencia directa. Se efectuaron
visitas por grupos de estudiantes a las instalaciones del patio-taller con el fin de dar a
conocer a los nifios como funciona la operacién de un sistema de transporte masivo.
En total se logro la socializacion a 140 estudiantes. Durante la época decembrina
iniciaron acercamientos con la Comuna 1 e hicieron acompanamientos a dos
actividades con nifos en el MIO Cable.

e La empresa GIT Masivo hizo intervenciones en la comuna 18, donde se ha tenido
problemas de agresion fisica y verbal hacia los operadores de las rutas A12B y A12D.
Se hicieron intervenciones en el colegio La Esperanza con 200 nifios de primaria, se
hicieron acercamientos con la universidad Cooperativa de Colombia, reunién con
lideres y de la Junta de Accion Comunal y apoyo a la novena decembrina de Altos de
Santa Elena. En total se hizo intervencién con 450 personas del sector.

e La empresa ETM realiz6 intervenciones en la Institucion Educativa 7 de Agosto, en
los grados noveno y grado sexto. También estuvieron en el Colegio Mayor del Norte
donde organizaron en conjunto con la entidad educativa y el quipo Experiencia MIO la
celebracion del dia de los nifios. En total se logro la socializacion de 745 estudiantes
entre las dos entidades educativas.

e La empresa Unimetro trabajé en el barrio Puertas del Sol, haciendo varios procesos
de acercamiento con la comunidad aledafia al patio. El primer paso, fue trabajar el
depdsito de basuras que se generd en la parte de atras del patio-taller, donde
algunos habitantes lo tomaron como escombrera y basurero lo cual generé
incomodidad en las personas del barrio por los olores y la inseguridad. Se logré
gestionar el retiro de la basura y hacer sensibilizacion a través de los lideres para
mejorar las condiciones del espacio. El segundo paso, fue realizar talleres con las
madres de familia, reuniones con las lideres del sector y el tercer paso, fue generar
una alianza con la Fundacién Carvajal para hacer dos actividades ludicas para los
nifos del sector. Una de las actividades fue “cine al parque”. En total se intervino a
745 personas.

e Con respecto a los demas programas, las empresas operadoras han cumplido con los
indicadores y actividades propuesta en el plan de manejo social operadores.
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Limitaciones:

La limitacion del plan y sus programas ha sido el rubro presupuestal que se le
adjudica al plan tanto en los concesionarios como en Metro Cali S.A.
Otra de las dificultades ha sido la rotacion de personal para la coordinacién del
programa de comunicaciones.
La imagen negativa del Sistema MIO frente a la ciudadania. Aunque se ha
buscado mediante diferentes acciones y actividades mejorar la percepcion del
usuario, aun se presentan situaciones conflictivas entre operadores y usuarios
que en su mayoria se debe a los atrasos en las rutas. Igualmente, las
condiciones econdmicas del Sistema MIO no permiten que sea llamativo laborar
en el MIO, lo que genera dificultades para encontrar personal para el perfil de
conductor.

Tabla 3-18 Cultura

Meta del Proyecto / Actividad Linea de Meta Meta Dic

(Descripcion) base 2018 2018
Gestionar espacios de articulacién interinstitucional en favor 28 28 28
de la cultura ciudadana en el SITM - MIO
Realizar el 100% de una estrategia de sensibilizacion sobre 100% 100% 100%
la cultura MIO
Aporte al civismo y la cultura ciudadana 64,3% 65,8% 62,9%
Intervenciones de arte, cultura, ciencia y tecnologia para
disipar los tiempos de espera de las rutas en estaciones y 158 160 181
terminales
Manual de Convivencia V.2 publicado 97% 100% 98%
Med|q|on a trgvgs de NSU sobre el conocimiento de los 0% 0% 32%
usuarios del Biblio MIO

La campana de Cultura MIO se ha venido implementando a lo largo del afo, a
través del Fortalecimiento del Programa Palabra y Arte en Movimiento, la estriega
MIO te Conecta, el Programa Experiencia MIO y las acciones que se desarrollan
con los artistas del Programa de Fortalecimiento Social y Empresarial de
Vendedores y Artistas Informales del SITM — MIO.

El Manual de Convivencia esta supeditado a los ajustes que se realicen al
reglamento del programa de Fortalecimiento Social y Empresarial de Vendedores
y Artistas Informales del SITM — MIO, que a septiembre de 2018 se encuentra en
construccion.
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e Durante el afio 2018 Cultura MIO estuvo enfocada en fortalecer sus procesos y las
relaciones con las instituciones aliadas. Para esto, en el mes de abril se disefié un
plan estratégico proyectado a 2018-2020 de manera que se contara con una
estrategia clara, para posicionar y trabajar el tema de cultura en el sistema y las
comunidades aliadas. Dicho plan alcanzé el objetivo de promover practicas de
cultura ciudadana al desarrollar acciones para fomentar una relacion arménica en
el sistema.

e Esto se realizdé por medio de la introduccion de dispositivos sociales de impacto
que potenciaran la transformacién del imaginario negativo del servicio. También se
desarrollaron acciones civicas en terminales y estaciones del SITM MIO en
articulacién con otras instituciones, que permitieran que la ciudadania y
funcionarios hicieran uso adecuado del sistema y sus servicios.

e Cultura MIO ofrecié a las personas usuarias un total de 2623 acciones culturales
institucionales como oferta de servicios y estrategias de informacién de la ciudad,
abriendo de esta manera la posibilidad para convertirnos en un sistema integral,
que brinde a la ciudadania calefa una dinamica de cultura MIO articulada a
dinamicas de desarrollo social. Para esto se realizaron alianzas con la
Subsecretaria de Primera Infancia, Organizacion World Visién, Secretaria Adulto
Mayor, Academia de dibujo profesional, Colombo Americano, ICBF, Red de
Bibliotecas, Cruz Roja, Ciudad verde, Festival de cine, Mix, Olimpica Stereo y
ADN.

e Algo semejante ocurrio con el programa Palabra, Arte y Movimiento donde se
fortalecieron las alianzas de afos anteriores y se realizaron nuevas, entre las que
se encuentra algunas escuelas, academias de baile y grupos como: Centro
Cultural Jacaranda, 5 Elemento, Tim Poc, Descarga Salsera, Nuevo Estilo Dance,
Grujuko Tip jévenes sin fronteras, Casa de la poesia, IPC, SIDOC, Salsa Nova,
Swing Latino, Fundacion Amauta y Fundacion Samaritanos de la Calle, quienes
permitieron brindar diversidad de intervenciones para un total de 200
presentaciones.

e De esta manera, el programa durante el 2018 estuvo en una campafa de
posicionamiento y fortalecimiento de los escenarios para el encuentro de
ciudadanias de diversos sectores, estratos, etnias y practicas culturales, con una
excelente acogida del publico e interés de las instituciones aliadas para continuar.

e Por otra parte, el Programa BiblioMIO en 11 meses de atencion en el sistema, y
con el apoyo para la atencion de 4 bibliotecarios de la Red de Bibliotecas de la
Secretaria de Cultura, cuenta con un total de 535 libros. Ha vinculado a 3904
personas usuarias y ha realizado un total de 8746 préstamos internos para lectura
en sala y externos.
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Obras

Se han realizado diversas actividades para incentivar la lectura, como son
lanzamientos de libros, liberacion de libros, conversatorios de autores. También se
cuenta con resultados cualitativos importantes que miden el impacto social de la
estrategia, como el impacto en mujeres de los estratos 1, 2 y 3, personas en
situacion de discapacidad y poblaciéon que ha manifestado nunca asistir a una
biblioteca pero que, sin embargo, se ha convertido en asidua visitante del
BiblioMIO. Estos datos se conoceran en el afio 2019 con los resultados de un
proceso de sistematizacion que realiza la Red de Bibliotecas.

Durante el mes de octubre se realizé la campana, “Comparti tu pasién por leer’ en
la cual se obtuvieron un total de 456 libros, de los cuales 300 nuevos textos se
entregaran al BiblioMIO, ubicados en la estacién Unidad Deportiva y la Terminal
Andrés Sanin, 94 estaran disponibles en los espacios de lectura de la Red de
Bibliotecas Publicas de Cali, y otros 62 fueron descartados por estar en mal
estado. En esta donacion, mas 1500 libros nuevos que fueron adquiridos por la
mesa técnica fortalecera la capacidad instalada de las Biblio estaciones.

Actualmente nos encontramos en la consecucion de un tercer espacio para la
instalacion de un nuevo BiblioMIO, lo que responde también a un compromiso con
las entidades articuladas.

Informacién a la comunidad: El programa de informacién a la comunidad tiene como
finalidad brindar una oportuna y veraz divulgacion de la informacién, contribuyendo a
mitigar las falsas expectativas o incertidumbres que se generan con relacién al proyecto.
Para ello, se ejecutaron reuniones de socializacion con la comunidad, visitas de campo y
reuniones con personas o grupos de personas.

Tabla 3-19 Reuniones de socializacion.

Tipo de Actividad Cantidad Obra Asistentes
Reuniones socializacion obra 3 Terminal Simon Bolivar 76
Reuniones socializacion obra 4 Patio Taller Valle del Lili 113
Reuniones socializacién obra 3 Patio Taller Aguablanca 149
Reunion socializacion obra 9 Terminal Sur 33

TOTAL 19 371

En total se realizaron en la vigencia 2018, 19 reuniones de socializacion con un total de
371 asistentes a las mismas.

Tabla 3-20 Vallas informativas.
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. Instaladas
Obra Tipo Programadas Periodo
. L . Vallas Principales 2 2
Terminal Simén Bolivar .
Vallas Secundarias 6 6
. ... | Vallas Principales 2 2
Patio Taller Valle del Lili -
Vallas Secundarias 3 3
Vallas Principales 2 2
Patio Taller Aguablanca -
Vallas Secundarias 3 3
Vallas Principales 2 2
Terminal Sur ,
Vallas Secundarias 6 6
TOTAL 26 26

En las obras se han instalado 26 vallas informativas de obra, las cuales permanecen en
una relacién de 2 vallas para cada obra.

Tabla 3-21 Aviso de prensa

. Distribuidos a
Obra Tipo De Volante la Fecha
Terminal Simén | Volantes de inicio de obra, Volante de informacion a la 37.690
Bolivar comunidad, Volante PMT, Volantes de invitacion a reunién '
Patio Taller Valle | Volantes de inicio de obra, Volante de informacion a la 15810
del Lili comunidad, Volante PMT, Volantes de invitacion a reunién
Patio Taller Volantes de inicio de obra, Volante de informacién a la
Aguablanca comunidad, Volante PMT, Volantes de invitacion a reunion 25138
Terminal sur Volantes de inicio de obra, Volante de informacién a la
comunidad, Volante PMT, Volantes de invitacion a reunién 62804
Total 141.442
Tabla 3-22 Trazabilidad Programa 2.. Aviso de Prensa.
0,
OBRA F'e G ge Aviso de Prensa Programado Publicado g ‘ 95
Ejecucion Ejecucion
Terminal Simon Aviso de prensa de 0
Bolivar Enero 19 de 2018 inicio de obra 1 1 100%
. Aviso de prensa de
Terminal Sur inicio de obra 1 1

Nota: en los Patios y talleres los
avisos de prensa estan
contemplados en etapa de
finalizacion de obra

TOTAL 2 2

Fuente: Consorcio Metrovial SB
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Se han realizado dos (2) publicaciones de aviso de prensa en periddicos de amplia
circulacion, conforme al plan de gestion social de las obras. Para el caso de los patios y
talleres (Aguablanca y Valle del Lili) estas se realizaran en la etapa de finalizacion de
obra.

Cunas radiales: Las cufas de inicio de obra se emitieron en los tiempos contractuales
establecidos.

Tabla 3-23 Trazabilidad Programa 2. Cuias Radiales.

< EMITIDAS

OBRA FECHA DE EJECUCION TIPO DE AVISO PROGRAMADO PERIODO
Terminal Simén Bolivar Enero 19 de 2018 Cunias de inicio de obra 32 30
Patio taller Valle del lili 3 a 10 de diciembre Cunias de inicio de obra 24 24
. 15y 31 de marzo de Cunas de inicio de obra 24 24

Patio taller Aquablanca 2018
18 y 30 de mayo de 2018 Cufias PMT 24 24
. 2017 Cunas de inicio de obra 20 20
Terminal Sur

2017 Cufias PMT 20 20
TOTAL 144 142

En la ejecucion del plan de gestion social de las obras, se han emitido 142 cufias radiales
en emisoras ubicadas en los primeros lugares de acuerdo a la E.G.M( Encuesta General
de Medios), las cuales se han realizado para entregar informacion de inicio de obra y de
los planes de manejo de trafico aprobados por las Secretaria de Movilidad.

Pedagogia para la sostenibilidad social

Tabla 3-24 Relacion de actividades Pedagogia para Sostenibilidad social
REUNIONES

EJECUTADAS

COAC 9

TALLERES DE 10
SOSTENIBILIDAD

COAC 2

TALLERES DE 0
SOSTENIBILIDAD

COAC 7

TALLERES DE 12
SOSTENIBILIDAD

COAC 6

TALLERES DE 5
SOSTENIBILIDAD

En el cuadro se presentan los talleres realizados en cada una de las obras con
estudiantes de primaria y bachillerato, con el propdsito de aportar a la sostenibilidad de
las obras del SITM MIO, se han desarrollado un promedio de 13 talleres por obra, en
donde a través de metodologias pedagdgicas se realiza la sensibilizacién de la
infraestructura del SITM que se va a construir y el impacto social de la misma.
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Atencion y participacion comunitaria

Tabla 3-25 Registro consolidado PQRS obras

, AREA

OBRA TIPOLOGIA TECNICA | AMBIENTAL | SOCIAL | SIS0 ABIERTAS | CERRADAS | TOTAL PQRS
Peticion 15 1 11 0 3 34 37
Terminal Queja 0 0 0 0 0 0 0
Simon Bolivar | Reclamo 4 0 0 0 0 4 4
Sugerencia 1 0 2 0 0 3 3
Peticion 0 0 0 0 0 0 0
Patio taller Queja 0 0 0 0 0 0 0
Valle del Lili Reclamo 0 0 0 0 0 0 0
Sugerencia 0 0 0 0 0 0 0
Peticion 2 1 1 0 0 4 4
Patio taller | Queja 2 0 0 0 0 2 2
Aguablanca Reclamo 1 0 0 0 0 1 1
Sugerencia 0 0 0 0 0 0 0
Peticion 20 1 0 0 7 14 21
. Queja 0 0 0 0 0 0 0
Terminal Sur Reclamo 0 0 0 0 0 0 0
Sugerencia 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 45 13 14 0 10 62 72

En la tabla se muestra la relacién de PQRS recepcionadas en cada una de las obras, se
han recepcionado 72 PQRS, de las cuales 62 se encuentran cerradas y 10 abiertas o en

proceso de cierre.

Programa de vinculacién mano de obra

Tabla 3-26 Relacién de vinculacion mano de obra

Obra Tipo de Mano de Obra Vi'}:l;i(:;s a|Zona leciarlr;ftl:encia
Terminal Simén Mano de Obra No Calificada 247 131
Bolivar Mano de Obra Calificada 77 35
Patio taller Valle dell  Mano de Obra No Calificada 89 16
Lili Mano de Obra Calificada 51 17
Patio taller Mano de Obra No Calificada 54 27
Aguablanca Mano de Obra Calificada 156 50
Terminal Sur Mano de Obra No Calificada 151 36
Mano de Obra Calificada 141 39
Total 966 351
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En cuanto al empleo, en las obras de infraestructura que se ejecutaron en la vigencia, se
vincularon alrededor de 966 personas, de las cuales 351 corresponden a personal de las
zonas de influencia de las obras.

C. Gestionar Comunicaciones

Tabla 3-27 Boletines de Prensa

Indicador de | Unidad de | Linea Base | Meta Anual | Ejecutado

Meta resultado medida 2017 2018 2018
A diciembre de 2018 se comunicara a
la opinién publica y medios de N° de
comunicacion la gestion de la entidad y boletines Cantidad 210 190 190

el SITM MIO, mediante la elaboracién publicados.
de 190 boletines de prensa.

ebido a los inconvenientes presentados este afio con la construccién de las obras como
ha pasado en afios anteriores, es poco lo que se publicd sobre avances de las mismas.
La Direccion Comercial y Servicio al Cliente fue la Direccién que mas boletines de prensa
aportd. A diciembre se publicaron 190 boletines, cumpliendo la meta del afio.

Tabla 3-28 Free Press

Indicador de Unidad de | LineaBase | Meta Anual Ejecutado

- resultado medida 2017 2018 2018

A diciembre de 2018 se
comunicara a la opinién
publica y medios de
comunicacion la gestion de la
entidad y el SITM MIO con un
impacto valorado en $2.800
millones.

Valoracion en
pesos de los
boletines de prensa
publicados en los
diferentes medios
de comunicacion.

Pesos $2.800 MM $2.800 $3.573

Se observa como la atencién y relacién con los medios de comunicacion permitiéo que la
gestion de Metro Cali y el SITM MIO permanezca en la agenda mediatica. Es asi como la
gestién del equipo de comunicaciones, la realizacién de boletines de prensa y las 36
visitas a medios, logré un registro de free press de $3.573 millones en los distintos medios
de comunicacién: radio, prensa, tv y online, superando la meta planeada del afio de
$2.800 millones.
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Tabla 3-29 Redes Sociales

Meta Indicador de Unidad de Linea Meta Anual Ejecutado
resultado medida Base 2017 2018 2018
A diciembre de 2018 se
comunicara a opinién
publica la gestion de la entidad | Numero de alcance
y el SITM MIO, mediante el | de publicaciones NGmero 839 889 2.100.000 3.975 506

impacto de las redes sociales a
través del alcance que tienen

en Facebook y
Twitter

las publicaciones en Facebook
y Twitter

Las redes sociales Twitter y Facebook se consolidan como los canales de mayor
interaccion de la entidad con los usuarios del Sistema en tiempo real. Con 55 Facebook
live se evidencié el trabajo de la entidad y el Sistema. Las redes fortalecen la informacion
directa que se envia a las personas inscritas en el canal InfoMIO de la aplicacion
WhatsApp, que a diciembre cierra con 2.438 inscritos.

Tabla 3-30 Capsulas Informativas

mediante la produccién y emisién de 95
capsulas informativas en los canales
propios.

al mes.

Meta Indicador de | Unidad de | Linea Base | Meta Anual | Ejecutado
resultado medida 2017 2018 2018
A diciembre de 2018 se garantizara la
informacion en medios audiovisuales,
que permitan dar a conocer la gestién o .
de la entdad y el Sistema MIO, N* de capsulas Numero 92 95 103

Las capsulas audiovisuales contienen un lenguaje grafico, animado y dinamico. A
diciembre los diferentes grupos de interés han podido visualizar y consultar 103 capsulas,
las cuales han tenido un total de 25.692 reproducciones. Las capsulas se han alimentado
de 50 animaciones que apoyan los productos audiovisuales.

Tabla 3-31 Comunicacion Interna

Meta Indicadores de Unidad de Linea Base | Meta Anual | Ejecutado
resultado medida 2017 2018 2018

oo o o0 | P
las actividades realizadas actividades realizadas | % de actividades

. y divulgadas de planeadas/ 80% 100% 100%
y divulgadas de AP .
comunicacion interna de la comunicacion interna ejecutadas
entidad de Metro Cali.

3
% 0
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Meta Indicadores de Unidad de Linea Base | Meta Anual | Ejecutado
resultado medida 2017 2018 2018
A diciembre de 2018 se | Nimero de actividades
cumplira con 105 gestionadas, No. De
actividades gestionadas, realizadas y actividades las
realizadas y divulgadas divulgadas de cuales se 0 105 106
de comunicacién interna | comunicacion interna | sumaran al final
entre Metro Cali y los entre Metro Cali y los del afio.
concesionarios. concesionarios.
A diciembre de 2018 se
medira la satisfaccion de No. de encuestas 3 2 2

los medios informativos
internos (cartelera, WS,
Noticias X Metro) de la

Porcentaje de
satisfaccion sondeo de
medios internos.

entidad, mediante la Porcentaje 74% 77% 74%
realizacion de 2 sondeos
de medios.
Cantidad.
A diciembre 2018 se Numero de 24 24 24

actualizaciones
por cartelera

Cantidad.
Gestion de medios | No. publicaciones

generaran espacios
comunicacionales e
informativos en el SITM-

perm'\glr%nrtzeg;g;?izlzcién informativos internos | boletin Noticias X 2 22 22
de los medios internos de Mgtro
la entidad (carteleras, Qantldad.
Noticias X Metro y WS). _ Ndmero de 160 182 182
integrantes grupo
WS.

Se articularon todas las actividades de comunicaciéon interna de la entidad con las
campafas de bienestar y salud ocupacional que realiza la Oficina de Gestion Humana, y
la Direccion de Planeacion.

Se mantuvo una comunicacion constante, oportuna y directa con las personas delegadas
de las oficinas de Gestion Humana de los concesionarios del MIO, a través de comités
editoriales mensuales.

A través de la realizacion de sondeos se pudo conocer la percepcién de los colaboradores
frente a los canales internos para realizar las mejorar pertinentes. Respondiendo al primer
sondeo desde la Direccion Comercial y Servicio al Cliente solicité presupuesto para
reemplazar las carteleras a un formato digital
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Tabla 3-32 Metas del plan de accion 2018

MTIERD (LREE) Indicadores de
Objetivo, Programa y Meta resultado / Unidad de Linea de Meta Ejecucion
Proyecto / medida Base 2018 2018
Producto
Subprefecto)
Estructurar el
Explotacion pr(l)ygcto‘fie
ublicitaria externa comercializacion de la Cronograma % de
P publicidad exterior de 9 008 0% 100% 100%
buses del SITM-MIO y proyecto ejecucion
MIO Cable los buses del SITM
' MIO y publicidad en el
MIO Cable al 2018
. al 2018 Consolidar el
Aprovechamiento por .
. . proyecto explotacion
alquiler de espacios comercial de alquiler Cronograma % de No se
de la infraesiructura de espacios fis(:cos proy?acto eje;ucién 0% 100% ejecutd
SITMMIO y MO\ 4/ siTw-mio y Mio
Cable
Cable.
Disefio e Realizar una
implementacion de campafa anual de
campanas de posicionamiento de la % de
posicionamiento del marca MIO que Cronograma o 100% 100% 100%
. . . ejecucion
sistema integrado de | permita incrementar la
transporte masivo percepcion positiva de
SITM-MIO la comunidad calefia

Explotacién publicitaria externa buses del SITM-MIO y MIO Cable: se logré realizar un
convenio interadministrativo entre Metro Cali S.A. y la Sociedad Televisién del Pacifico
Limitada — Telepacifico-, con el propédsito de ejecutar la explotacién comercial para
la venta de la publicidad exterior visual mévil en los buses del Sistema de Transporte
Masivo de la ciudad de Cali y en las cabinas del Sistema MiO Cable, asi como la
publicidad fija al interior de las estaciones del MiO Cable.

Aprovechamiento por alquiler de espacios de la infraestructura SITM-MIO y MIO
Cable: Se surtieron todas las actividades planeadas y contempladas del cronograma
establecido para este proyecto y durante la fase de validaciones juridicas, se determino
que por la naturaleza propia de los predios asociados a este proyecto, no era viable por el
momento ejecutar cualquier explotacion econdmica.

Disefo e implementacion de campanas de posicionamiento del Sistema Integrado

de Transporte Masivo SITM-MIO: se ejecutd la campafa de posicionamiento de los
servicios del MIO, que tienen a su disposicién los usuarios como: nuevo canal InfoMIO,
Arte y Cultura (palabra y arte en movimiento), BiblioMIO, Apps del MIO (Google Transit y
Moovit), Espacios de arte y cultura para ti, y App del MIO. La ejecucion presupuestal de
la campafia de posicionamiento contempld: bastidores en estaciones, Eucoles vy
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publicidad en mobiliario urbano, pauta en prensa en los periédicos Q hubo y en el ADN,
pauta en television (videos), programas de la alianza parrilla Telepacifico, audios en los
buses del MIO, textos en pantallas informativas en estaciones y terminales, otros espacios
fisicos en estaciones, pauta y menciones comerciales como aliados: Juancho correlén,
Petronio Alvarez, Mundial de Salsa, Secretaria de Deporte y Recreacion, Festival de Cine,
Festival Mercedes Montafo, pauta digital en el pais.com, reproduccidon de animaciones en
pantallas de la ciudad Publik, reproduccion de animaciones en pantallas aeropuertos,
menciones comerciales en emisoras radiales la Maxima y Mix.

3.5 SECRETARIA GENERAL Y DE ASUNTOS JURIDICOS

La Secretaria General y de Asuntos Juridicos participé en las mesas de negociacion con
los concesionarios de operacion de transporte, brindando apoyo juridico para lograr unos
documentos modificatorios, con los cuales las partes estuvieran de acuerdo y asi poder
suscribir los otrosies modificatorios con cada uno de estos.

Frente a los concesionarios Blanco y Negro Masivo S.A. y ETM S.A. en Reorganizacion,
el dia 28 de septiembre de 2018, se logré contar con el aval de Tribunal de Arbitramento
convocado por Blanco y Negro Masivo S.A., sobre el acuerdo conciliatorio presentado,
con el cual se pudo empezar a pagar el diferencial tarifario para estos, pues ETM S.A. en
reorganizacion se acogio via transaccion a lo pactado en dicho acuerdo conciliatorio.

Frente al concesionario Unimetro S.A., después de varias mesas de negociacion con este
concesionario, el 2 de agosto del 2018, se logré suscribir el otrosi modificatorio No. 6 de
su contrato de concesion. No obstante, este estaba condicionado al aval del Tribunal de
Arbitramento de GIT Masivo S.A. Dado que en este Tribunal de Arbitramento, no se llego
a un acuerdo conciliatorio, se tuvo que continuar trabajando en la consecucion de un
acuerdo entre las partes, que conllevara a que su otrosi modificatorio pudiera entrar en
vigencia. Finalmente, esto se logro el dia 10 de diciembre del 2018, con la suscripcion del
otrosi modificatorio No. 7 al contrato de concesion, mediante el cual se pudo empezar a
cubrir el diferencial tarifario.

Frente al concesionario GIT Masivo S.A., a pesar de haberse suscrito el otrosi
modificatorio No. 8 en el mes de julio del 2018, este se encontraba supeditado al
pronunciamiento del Tribunal de Arbitramento convocado por el mismo concesionario el
cual avalaria el acuerdo conciliatorio que se presentaria ante el mismo. A pesar de los
esfuerzos por parte de la entidad de lograr este acuerdo conciliatorio entre las partes que
lograra la entrada en vigencia del otrosi No 8 suscrito entre los mismos, el 29 de
noviembre del afio 2018, dicho Tribunal emitié laudo arbitral, por lo cual no empezé a regir
el otrosi modificatorio antes descrito.
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Se hace mencion que desde esta dependencia se adelantan todos los requerimientos
asociados a la ejecucion de la totalidad de los contratos de la entidad (incluidos los 4
contratos de Concesién de la Operacion de Transporte y del Sistema Integrado Unificado
de Respuesta — SIUR) hasta su liquidacion, asi mismo tiene a su cargo la gestion predial
de la entidad, necesaria para la construccién de la infraestructura del Sistema Integrado
de Transporte — MIO y funge como Secretaria del Comité de Supervision de los contratos

de concesion (COT

y SIUR).

Dentro de la ejecucion de las actuaciones contractuales solicitadas por los supervisores
de los contratos se encontro:

e Solicitudes de conceptos, modificatorios,
aprobaciones de pdlizas, procedimientos sancionatorios (multas- incumplimientos),
reclamaciones de los contratistas, apoyo a las diferentes areas en temas de ejecucién
contractual y supervision, terminaciones anticipadas, liquidaciones, actividades que
son de gran importancia para llevar acabo el cumplimiento contractual de todos los
contratos suscritos por METRO CALI S.A., cuyo resultado se puede observa en la

siguiente tabla:

TR
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Tabla 3-33 Resumen gestion contractual

CONSOLIDADO
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
CANTIDAD

TIPO DOCUMENTO GENERADO GENERADA
Acta de aprobacién de pdlizas 58
Actas de terminacion anticipada 18
Modificatorios 78
Modificatorios prestacion de servicios 279
Actas de liquidacion 45
Actas de comité de supervisién COTS 6
Actas de reinicio 4
Actas de suspension 7
Resoluciones 12
Respuestas de derecho de peticion 60
Tramite interno 149
Tramite externo 98
Procesos de Incumplimientos Iniciados 11
Conceptos 18
Circulares 6
TOTAL 849
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Considerando ademas que algunos de los documentos tramitados no se reflejan en la
tabla de resumen de gestion contractual mencionada anteriormente, toda vez que se
entregan directamente al area para agilizar los tramites requeridos y evitar inconvenientes
qgue puedan afectar el funcionamiento del Sistema MIO.

e Aval Tribunal de Arbitramento

Mediante el Acta No.11 del Tribunal de Arbitraje de BLANCO Y NEGRO MASIVO S.A. en
contra de METRO CALI S.A., el dia veintiocho (28) de septiembre de 2018, se da por
ejecutoriado la aprobacion del Acuerdo Conciliatorio, segun lo acordado por las partes con
lo que quedan “resueltas de manera definitiva las diferencias puestas de presente ante el
Tribunal Arbitral en la demanda, su reforma, la contestacién a la demanda y a su reforma
y las excepciones presentadas por METRO CALI S.A. y, BLANCO Y NEGRO MASIVO
S.A, desiste de las pretensiones de su reforma a la demanda principal’.

En virtud de lo anterior, con el aval del Tribunal de Arbitramento, a partir de la fecha entra
en vigencia el pago del diferencial tarifario del acuerdo de reestructuracion suscrito con
BLANCO Y NEGRO S.A. y al que previamente se habia adherido ETM S.A.

Tribunal de Arbitramento citado por GIT Masivo S.A.: El Tribunal de Arbitramento
convocado por GIT MASIVO S.A. contra METRO CALI S.A. a la fecha se encuentra
analizando el acuerdo conciliatorio presentado por las partes, sin que haya sido aprobado,
motivo por el cual, las partes de comun acuerdo han prorrogado el término del Tribunal de
Arbitramento hasta una fecha limite del diecisiete (17) de noviembre de 2018, siendo
necesario, de acuerdo con el analisis realizado por Metro Cali, dar continuidad al pago de
los kildbmetros adicionales que ejecute este operador a través del Fondo de Estabilizacion
y Subsidio a la Demanda hasta la segunda quincena del mes de noviembre de 2018, o
hasta el momento en que el Tribunal apruebe el acuerdo conciliatorio que contiene el
otrosi modificatorio y este entre en vigencia.

En virtud de lo anterior, nos encontramos en revision del fallo del Tribunal de Arbitramento
emitido el 29 de noviembre de 2018, por lo cual no empezd a regir el otrosi modificatorio
numero 7 al contrato de concesion de la operacion No. 1 suscritos entre Metro Cali S.A. y
el Grupo Integrado de Transporte Masivo S.A. — Git Masivo S.A.

En lo concerniente al otrosi modificatorio nimero 6 al contrato de concesién de la
operacion No. 4 suscritos entre Metro Cali S.A. y la Union Metropolitana de
Transportadores S.A. — Unimetro S.A., el mismo estaba condicionado al aval del Tribunal
de Arbitramento de GIT Masivo S.A., donde no se logré conciliar entre las partes, por lo
cual se tuvo que seguir trabajando en ello, para poder llegar a un acuerdo entre las
partes, y asi lograr que el otrosi quedara vigente. El 10 de diciembre del 2018, se logra
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suscribir el otrosi modificatorio No. 7 al contrato de concesién numero 4, mediante el cual
se pudo empezar a cubrir el diferencial tarifario.

Liquidaciones de los contratos: Al 31 de diciembre de 2018, la Oficina de Gestion
Contractual incrementé en lo que va del presente afio el nimero de Actas de Liquidacion
a 45, en comparacion con los afios anteriores, debido a los requerimientos realizados a
través de las circulares emitidas por la Oficina de Gestiéon Contractual, respecto a la
importancia y necesidad de la liquidacion de los contratos.

Comité de Supervision de los contratos de concesiéon de Metro Cali S.A. (COT-
SIUR): En lo concerniente al afio 2018, se tiene de los tres primeros trimestres informes
de la Secretaria General y de Asuntos Juridicos, de la Direccion de Planeacion. La Oficina
de Sistemas solo ha allegado para archivo el que corresponde al tercer trimestre.

La Resolucion No. 912.110.495 del 29 de diciembre de 2017, determina que las sesiones
ordinarias se haran de manera trimestral, por lo tanto, las actas y los informes tienen la
misma periodicidad.

Establecer en consenso con todos los supervisores de los contratos de concesion de la
operacion y del SIUR, la forma de solucionar los problemas de la ejecucién contractual de
determinada area, por ejemplo, determinar sanciones ambientales, socializar los
modificatorios realizados a dichos contratos, fijar compromisos de todas las dependencias
en el desarrollo de las tareas asignadas dentro del Comité de Supervision.

Tabla 3-34 Procesos de Multas 2018

No. Radicado
No. Concesionario Estado del Presunto Tema Observacion / Cierre
Incumplimiento

Concesionario allegé la
documentacidn requerida, en
consecuencia se profirié la

1 UTRYT Cerrado SIN 20 de febrero LABORAL RESOLUCION 912.110.321 del 5 de
de 2018 julio de 2018 por medio de la cual se
ordena el cierre y archivo del proceso

administrativo sancionatorio.

Clausula 8.1.21

Oficio No. mantener vigente el
) UNIMETRO Suspendi 917.102.2.591.20 certificado d?a
SA. do 18 del 21 de ) Suspendido por recusacion.
operacion.
febrero de 2018. .
(Operaciones)
Oficio No. ﬁI::tsel:::rs\;: .zr11te el
3 GIT MASIVO Suspendi 917.102.2.585.20 certificado d?a
SA. do 18 del 21 de B Suspendido por recusacion.
operacion.
febrero de 2018. .
(Operaciones)
S, Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
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Oficio No. Clausula 8'.1 .21 )
ooy | o, | s | e |t o i o
NEGRO S.A. 18 del 19 de operacion. por cumplimiento.
febrero de 2018 .
(Operaciones)
Oficio No. Resolucién No. 912.110.941 del 3 de
5 UNIMETRO Cerrado 917.102.1.2470.2 Clausula 105.3.3 - octubre de 2018. Cierra y archiva por
SA. 017 del 7 de julio Péliza (contractual) cumplimiento.
de 2018.
Oficio No.
UNIMETRO 917.102.1.3424.2 Clausula 8y 84 Resolucion No. 912. 110.514 del 16
6 SA Cerrado 018 del 28 de (Financiera- de octubre de 2018. Cierra y archiva
o septiembre de Recursos Humanos) por cumplimiento.
2018.
Oficio No.
UNIMETRO Suspend 914.1576.2018 Audiencia programada para el 31 de
7 del 3 de . " octubre de 2018, se suspende el
SA do . Nivel se servicio E .
septiembre de proceso en virtud de una nueva
2018 recusacion.

Frente a los procedimientos de imposicién de multas que se encuentran suspendidos por
la recusacioén presentada por los concesionarios UNIMETRO S.A. y GIT MASIVO S.A,, los
mismo se encuentran en tramite ante la Procuraduria, que segun lo expuesto en la Ley

1437 de 2011, es el 6rgano encargado de resolverlos.

Tabla 3-35 Actuaciones desplegadas frente a las recusaciones al 31 de diciembre de

2018.
RECUSACIONES CONCESIONARIOS GIT MASIVO S.A. Y UNIMETRO S.A. DENTRO DE LOS PROCESO DE MULTAS REALIZADOS EL
14 Y 16 DE MARZO DE 2018
OFICIO METRO CALI AL SOLICITUD TRAMITE DESPUES DE LA SOLICITUD
RECIBIDO
A través del Oficio No. A través del Oficio con
1742 del 12 de abril de radicado
2018 la Procuraduria 201841120100000371 del 20
917.102.2.1037.2018 Dar tramite a la recusacion remite el conocimiento de apr!l de 2018 e[ Alcalde
del 20 de marzo de 21-03-18 prgsentgda por el del presente asunto al M.ur.umpal de Santiago de
Concesionario UNIMETRO sefior Alcalde Cali, informa que al no ser el
2018 , L N
S.A. a la Secretaria General y Municipal. superior jerarquico de las
de Asuntos Juridicos Dicho documento fue funcionarias recusadas, no es
radicado en la entidad competente para dirimir el
el 18 de abril de 2018 presente asunto.
Dar tramite a la recusacion
917.102.2.1075.2018 presentada por el .
del 20 de marzo de 23-03-18 Concesionario GIT MASIVO a LA PROCURADURIA GUARDO SILENCIO:
2018 la Secretaria General y de
Asuntos Juridicos
g Avenida Vasquez Cobo Ne 23N-59
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RECUSACIONES CONCESIONARIOS GIT MASIVO S.A. Y UNIMETRO S.A. DENTRO DE LOS PROCESO DE MULTAS REALIZADOS EL
14Y 16 DE MARZO DE 2018
OFICIO METRO CALI | Felhi™ SOLICITUD TRAMITE DESPUES DE LA SOLICITUD
solicitd a la Procuraduria se
informe el tramite impartido al
d917'102'2'14.34'2018 24-04-18 escrito de recusacion LA PROCURADURIA GUARDO SILENCIO
el 24 de abril de 2018
presentado por el
Concesionario Git Masivo S.A.
A través del Oficio No. 2923 del 4 de julio de 2018,
radicado en la entidad el 9 de julio de los corrientes la
PROCURADURIA informa: que los escritos de recusacion
fueron enviados al Sefior Alcalde con el Oficio No. 1710 el
Derecho de Peticion elevado a 12 de abril de 2018.
917.102.2.1905.2018 la Procuraduria a través del A través del Oficio No. 3441 pmc, radicado Metro Cali S.A.
del 22 de mayo de 29-05-18 cual se solicito el estado de las 48808 del 28 de mayo de 2018 el Procurador Regional del
2018 recusaciones presentadas por Valle del Cauca Dr. ERNESTO AMEZQUITA CAMACHO
los 2 Concesionarios de se declara impedido para conocer el presente asunto, toda
transporte MIO. vez que las funcionarias recusadas cuentan con un
superior jerarquico que puede resolver las recusaciones
presentadas por los Concesionarios GIT MASIVO S.A.y
UNIMETRO S.A.
Nuevo escrito solicitando se
resuelva la recusacion que
O17.102.22305.2018 |y 0g.4g segun los argumentos PENDIENTE RESPUESTA PROCURADURIA
del 25 de junio de 2018 esgrimidos por el concesionario
se extendio al Presidente de
Metro Cali S.A.
Se informa a la Procuraduria
provincial a cargo del Dr. JUAN
GERARDO SANCLEMENTE
QUICENGO las actuaciones que
92127d190§gii?§dz£12% 1d g l 22-08-18 impartié el Municipio de
' Santiago de Cali frente a la
remision de la solicitud de
recusacion inicial enviada por
la entidad a la Procuraria.
Se solicita a la Procuraduria
Provincial de Cali, que
frecusaciones presentadas por los
oncesionarios GIT MASIVO S.A.y
917.102.3605.2018 17-10-18 NIMETRO S.A.ectle el estudio de  |ENDIENTE RESPUESTA 917.102.3605.2018
o las PROCURADURIA
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RECUSACIONES CONCESIONARIOS GIT MASIVO S.A. Y UNIMETRO S.A. DENTRO DE LOS PROCESO DE MULTAS REALIZADOS EL

14Y 16 DE MARZO DE 2018
FECHA

OFICIO METRO CALI RECIBIDO SOLICITUD TRAMITE DESPUES DE LA SOLICITUD

cha reunion fue llevada a cabo por
h Secretaria General y de asuntos
REUNION CON LA Lridicos, en la que se expuso a la REUNION CON LA
PROCURADURIA 23-10-18 Procuradurias la recusacion PROCURADURIA
PROVINCIAL resentada por los Concesionarios PROVINCIAL
GIT MASIVpO S.A.y UNIMETRO ENDIENTE RESPU.ESTA
) . PROCURADURIA
S.A.y la importancia de que se -
respuesta a la misma.

Se ha insistido en una respuesta por parte de la Procuraduria, toda vez que es muy
importante que quede zanjada dicha situacién de una vez por todas y asi evitar que cada
vez que se inicie una recusacién en un procedimiento de multas, éste tenga que
suspenderse por periodos tan largos, porque la herramienta de multas lo que permite es
la conminacion al contratista para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y con
estas recusaciones lo que hacen es alargar esa posibilidad de cumplir, lo que limita el
alcance de una herramienta muy importante para la administracion en cuanto a la
exigibilidad y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Adicional a lo anterior, el 27 de agosto de 2018 se ajusto el flujograma del proceso de
imposicion de multas definiendo los procedimientos de forma mas precisa, en la que los
supervisores de los contratos y la Secretaria General y de Asuntos Juridicos encargados
de la imposicion de multas y sanciones conoceran de una forma mas clara los pasos a
seguir permitiendo cumplir con la normatividad vigente y respetando el debido proceso
consagrado en la Constitucion Politica de Colombia.

e Incumplimientos en general: La Oficina de Gestién Contractual en el mes de junio

de 2018, inici6 un incumplimiento contra el contratista EMERMEDICA S.A.,
declarando el incumplimiento mediante Resolucion No. 912.110.284 del 13 de junio
de 2018, haciendo efectiva de manera proporcional la clausula penal. No fue
necesario afectar la péliza dado que el contratista pagoé directamente a la entidad la
respectiva sancion.
Se resalta esta actuacién, ya que de conformidad a los documentos que reposan en
el reconstruido archivo de la Secretaria General y de Asuntos Juridicos, hasta el
momento, se trata de la imposicidn de una sancion por incumplimiento que no tiene
precedente en la entidad, que ya no se refiere a la conminacién para el cumplimiento
de una obligacion, como es el caso de las multas, sino que se declara el
incumplimiento y como consecuencia del mismo se aplica una sancion, la cual se
encuentra previamente estimada en la clausula penal.
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Modernas tecnologias: En procura del interés general y con el fin de implementar
modernas tecnologias, previo el estudio juridico de su procedencia a la luz del
contrato y con el soporte técnico y financiero necesario, mediante modificatorio, se
permitio el ingreso a la operacion de manera provisional de un autobus prototipo de
propiedad del concesionario BLANCO Y NEGRO MASIVO S.A. “Autobus Eléctrico de
Tipologia Padrén” en la operacion del SITM-MIO, con el objeto especifico de efectuar
pruebas técnicas.

Para la operacion de dicho vehiculo se hizo necesario que a través de la Oficina de
Gestion Contractual se realizara una modificacidon excepcional y transitoria al contrato
de Concesion No. 2 suscrito por METRO CALI S.A. y BLANCO Y NEGRO MASIVO
S.A, por el término de 10 meses, término que fue prorrogado, a solicitud del area
técnica, para que se continuaran desarrollando las pruebas de dicho autobus.

Contrato de cesion parcial a Blanco y Negro Masivo S.A. de la posiciéon
contractual del contrato de concesion N° 3 suscrito entre la Empresa de
Transporte Masivo ETM S.A. - en acuerdo de reorganizacion: La Oficina de
Gestidon Contractual efectud el andlisis y estudio del documento allegado inicialmente
por el Concesionario BLANCO Y NEGRO S.A., el cual fue ajustado y enviado a dicho
concesionario para su aprobacion, sin embargo, el operador ETM S.A. realizé unas
adecuaciones al documento, el cual fue sometido nuevamente aprobacién de METRO
CALI S.A. A la fecha el documento esta en manos de los concesionarios BLANCO Y
NEGRO S.A.y ETM con los ajustes requeridos.

FESDE: El Municipio de Santiago de Cali expidi6é el Decreto numero 411.0.20.0594
del 16 de noviembre de 2016 “Por medio del cual se crea el Fondo de Estabilizacion y
Subsidio a la Demanda del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Occidente -
MIO, en desarrollo de la autorizacién concedida en el Articulo 1 del Acuerdo 0400 de
2016".

En virtud del Decreto Municipal No. 411.0.20.0594 mencionado, en el mes de
diciembre de 2016, entre el Municipio de Santiago de Cali - Secretaria de Transito y
Transporte Municipal, hoy Secretaria de Movilidad y Metro Cali S.A, suscribieron el
Convenio Interadministrativo para el Apoyo al Fondo de Estabilizacion y Subsidio a la
Demanda del Sistema Integrado de Transporte Masivo - MIO, con la finalidad de
transferir los recursos del FESDE, a la fecha se han suscrito 8 modificatorios al
mismo, los cuales han sido tramitados por la Oficina de Gestién contractual.
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Para la distribucion de los recursos a los concesionarios y las condiciones de su
distribucion se proyectan otros documentos, los cuales igualmente son revisados y
tramitados (recoleccién de la informacion de las diferentes areas) por esta oficina los
cuales se describen a continuacion:

Tabla 3-36 Decretos continuidad al FESDE

Cantidad
Documento tramitada en el Nos.
afo 2018
4112.010.20.0131 del 20 de marzo de 2018
Decretos Alcalde que 4112.010.20.0322 del 29 de J:ur]io de 2018
le dan continuidad al 6 4112.010.20.0472 del 30 de julio de 2018
FESDE 4112.010.20.0516 del 30 de agosto de 2018
4112.010.20.20.0567 del 28 de septiembre de 2018
4112.010.20.0758 del 12 de diciembre de 2018

Con los decretos relacionados en la tabla anterior, se da continuidad a la operacién
del Fondo de Estabilizacion y Subsidio a la Demanda del Sistema Integrado de
Transporte Masivo de Occidente - MIO- y se dictan otras disposiciones.

e Fondo FRESA: El fondo FRESA, de acuerdo a la clausula 29 numeral 29.4 de los de
los contratos de concesion de la operaciéon y resolucién No 1.10.108 del 12 abril de
2010 “Por medio de la cual se adopta el reglamento del Fondo de Reconversion
Empresarial Social y Ambiental — FRESA” cuya finalidad es mitigar el impacto que
ocasiona al propietario transportador la enajenacion de su vehiculo a un
Concesionario de transporte con el tnico propdsito de ser chatarrizado’.

La Oficina de Gestion Contractual al 31 de diciembre de 2018, ha realizado una (1)
convocatoria mediante la resoluciones 912.110.451 del 10 de septiembre del 2018,
en lo que va del presente afio, se han reconocido un total de 91 beneficiarios a través
de las siguientes resoluciones:

Tabla 3-37 Beneficiarios fondo FRESA 2018

: NUMERO DE BENEFICIARIOS
No. DE RESOLUCION RECONOCIDOS.
912.110.141 del 23 de marzo de 2018 19
912.110.243 del 18 de mayo de 2018 29
912.110.282 del 12 de junio de 2018 1
912.110.419 del 28 de agosto de 2018 1
912.110.582 del 07 de diciembre de 2018 41
Total 91
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A la fecha, de acuerdo al soporte entregado por la Direccidon Financiera y Administrativa
mediante los oficios No. 913.102.1011.2018 del 20 de junio de 2018 y 913.102.1605.2018
del 07 de septiembre de 2018, se encuentran pendientes por reconocimiento un numero
de 124 posibles beneficiarios, los cuales fueron convocados por la entidad a presentar la
solicitud con los soportes mediante Resolucion No. 912.110.451 del 10 de septiembre de
2018, la cual tiene tres (3) fechas de corte de convocatoria las cuales son:

Tabla 3-38 Fechas de convocatorias Fondo FRESA

No. A PARTIR DEL HASTA
1 01 de octubre de 2018 16 de noviembre de 2018
2 | 01 de febrero de 2019 02 de abril de 2019
3 | 03 de juniode 2019 02 de agosto de 2019

Con la resolucién numero 912.110.582 del 07 de diciembre de 2018, se logré reconocer
41 beneficiarios del Fondo FRESA, que presentaron documentos en la primera fecha de
corte (del 01 de octubre al 16 de noviembre de 2018).

Tabla 3-39 Metas del plan de accion 2018

Nombre (Linea, . .
Objetivo, Programa LG il Linea Meta | Ejecucién
Meta de resultado / de
y Proyecto / Producto medida de Base | 2018 2018
Subproyecto)
Legalizacién de los En el periodo 2018-
redios de Ias 2020 se legalizar el % de
P 100% de los predios - % 0% 33% 40,2%
obras del SITM- cumplimiento
MIO de las obras del
SITM-MIO
En el periodo 2018-
Eiecucin de las 2022 se realiza el
Jacltjuaciones 100% de a
T 0
contractuales Ejecucion de las % de % 80% | 100% | 167%
solicitadas por los actuaciones cumplimiento
su ervisgres contractuales
P solicitadas por los
supervisores

Legalizacién de los predios de las obras del SITM-MIO: Dentro del plan de accion
2018 de la Oficina de Gestion Contractual se establecieron dos proyectos: el primero de
ellos, esta relacionado con el area de predios que consiste en la legalizacion de los
predios de las obras del SITM-MIO.

Dentro del desarrollo de las actividades, vale la pena resaltar que, se ha elaborado y se
esta actualizando la base de datos que se encuentra organizada por obras. Asi mismo, se
esta llevando a cabo la organizacion del archivo de predios.
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También es importante resaltar que las metas no se han cumplido a cabalidad por falta de
personal, ya que la Secretaria General solo cuenta con una persona encargada de la
gestién del archivo de predios.

Dentro de la legalizacion de los predios requeridos para las obras son las siguientes:

Terminal Sur: Metro Cali S.A. realiz6 la oferta de compra de la franja de terreno adicional
reportada por la Direccidon de Infraestructura, asi mismo se logro obtener permiso de
intervencion voluntaria por parte del propietario lo que permite el inicio de la obra. En la
actualidad se esta a la espera de la aceptacion o rechazo de la oferta de compra por parte
del propietario.

En cuanto al predio de universidad Libre después de diferentes mesas de trabajo entre
Metro Cali S.A. y universidad Libre se logré obtener el permisos de intervencién voluntario
mientras el propietario realiza la cesién al Municipio. En este momento la oficina de
Gestion Contractual se encuentra a la espera de que la Direccion de Infraestructura
determine el area ocupada por un posible invasor.

Referente al lote de terreno necesario para la construccion de la laguna de regulacion de
aguas lluvias de la terminal Sur, si bien entidad se encuentra en proceso de negociacion
con el propietario de la franja de terreno, toda vez que corresponden a areas de cesién
del plan parcial que deben ser entregadas al Municipio, como resultado del sistema de
cargas y beneficios, sin embargo, al considerar que Metro Cali SA debe ceder igualmente
en la Unidad de gestion donde se encuentran las demas cesiones, por conveniencia
técnica se esta planteando con el propietario la posibilidad de modificar la licencia de
urbanismo con el fin de que tanto las cesiones de Mauricio Rojas y las cesiones de Metro
Cali SA. queden contiguas. Se destacan las distintas mesas de trabajo que se han
efectuado entre el area de Infraestructura de Metro Cali, la oficina de Gestion Contractual
y el sefior Mauricio Rojas, con relacion al cambio de poligono de las areas de cesion.

Patio y Taller Valle del Lili: En cuanto al lote de terreno de propiedad del sefior Mauricio
Rojas del que Metro Cali .S.A. es propietario del 96,58% se logro pactar con el propietario
permiso de intervencion voluntario sobre el 3,41% restante, actualmente cuenta con
resolucion de expropiacion y se esta surtiendo la etapa de respuesta del recurso de
reposicién interpuesto por el apoderado del propietario.

Frente a las franjas de terreno adiciones de propiedad de unidades residenciales
modernas se realizé oferta de compra el 1 de octubre de 2018, aun el propietario se
encuentra en términos legales para aceptar o rechazar la oferta. Asi mismo, la franja de
terreno de propiedad de Alianza Fiduciaria cuenta con oferta de compra desde el 19 de
julio de 2018 y se estan surtiendo la etapa de resolucién de expropiacion.
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Patio y Taller Aguablanca: Se efectu6 la entrega judicial de predio en el mes de
noviembre de 2017, se ordend la inscripcion del laudo arbitral en el folio de matricula
inmobiliaria. Se efectud la Gestion desde el area de Defensa Judicial, para conseguir la
inscripcion en el registro y lograr tener el predio a favor de Metro Cali.

Terminal Intermedia Simén Bolivar: Todos los predios reportados por la Direccion de
Infraestructura necesarios para la obra se encuentran disponibles. En cuanto al lote A1 se
encuentra adquirido mediante negociacién voluntaria, a la fecha se encuentra en tramite
de firmas de la escritura publica. Una vez suscrito se enviara a registro para el tramite
correspondiente. Es importante destacar que, para lograr lo anterior dentro de las
clausulas contenidas en el contrato de promesa de compraventa, se consiguié que el
Fondo Nacional del Ahorro — FNA- se comprometiera a entregar el predio libre de todo
gravamen, como efectivamente sucedié dado que a la fecha se encuentra levantada la
inscripcion de la demanda del folio de matricula inmobiliaria por orden judicial, dada la
cesacion de la invasion, encontrandose el predio libre de todo gravamen para disposicion
de la obra.

El lote A2 se efectuaron reuniones interinstitucionales con la Secretaria de Infraestructura
y con la Direccién Juridica, con el fin de que el Municipio efectuara el desarchivo del
expediente del proceso de expropiacion que reposaba en el Juzgado 6° Civil del Circuito
de Cali, ante lo cual se logré el desarchivo de la sentencia y copia autentica de la misma,
la cual fue enviada a registro en el mes de febrero de 2018 por parte del Municipio; no
obstante lo anterior en el mes de septiembre del presente ano la oficina de Registro de
Instrumentos Publicos devuelve la solicitud de inscripcion, dado que falta el auto del
juzgado que ordena el registro, situacion ante la cual la Direccion de Infraestructura se
encuentra adelantando las acciones pertinentes.

Con respecto al tramite de licencia de construccion para la construcciéon de la terminal,
como consecuencia de la gestion de esta dependencia, mediante concepto con radicado
Orfeo No 20184132030016481 de fecha 26 de octubre de 2018 la Subdireccion de
Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico del municipio de Santiago de Cali, conforme
al régimen especial de licencias establecido en el decreto 1077 de 2015 determiné que *
la terminal Intermedia Simén Bolivar del Sistema Integrado de Transporte Masivo de
pasajeros de Santiago de Cali SITM MIO no requiere de licencia urbanistica, por cuanto
se trata de una infraestructura perteneciente al subsistema de transporte integrado de
transporte masivo” con lo anterior se logré, evitar el tramite de expedicion de licencia que
se toma alrededor de 6 meses, mientras concurren la solicitud, y la expedicién de la
misma.
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Terminal Cabecera de Aguablanca: Frente al lote de terreno de propiedad de la
Secretaria de Vivienda Social y Habitat denominado zona verde 7 en el afio 2017 se
llevaron diferentes mesas de trabajo con las distintas entidades del Municipio, con el fin
de analizar la situacion actual del predio y verificar cuales eran sus alternativas.

En virtud de lo anterior se expidié por parte del Departamento de Planeacién Municipal los
oficios 201841320300091881 del 21 de mayo de 2018 y el 201841320300100231 del 29
de mayo del 2018 en los que una vez analizada la situacion juridica y fisica del predio, se
determiné el uso del esquema vial para la zona era conveniente y en marcaba dentro de
las posibilidades para efectuar la modificacion vial de la y que implantara el proyecto de
Metro Cali S.A., conforme a la realidad actual del sector y del predio requerido para
intervenir.

Es asi como, el dia 21 de mayo 2018 el Departamento de Planeacion Municipal expidié el
esquema vial del barrio Mojica en el que se refleja la realidad vial de la zona y el proyecto
de Metro Cali, encontrandose este predio referenciado como se muestra en el plano en el
sistema de coordenadas cartesianas Magna Sirgas, con esta solucién Metro Cali evito la
compra del predio que se hubiese requerido en el evento de que se considerara dicho
terreno como zona verde y por lo tanto se debiera compensar y el tramite de
desafectacion y compensacion correspondiente, ya que al pertenecer dicho predio al
esquema vial actual del Municipio de Cali, el mismo puede intervenirse directamente por
Metro Cali S.A. sin necesidad de adquirirlo, en virtud del convenio interadministrativo de
intervencion y ocupacién de espacio publico suscrito entre Metro Cali S.A., Planeacion
Municipal y la Secretaria de Infraestructura de fecha 10 de julio de 2013.

Se logré entonces, en razon a las mesas de trabajo con las diferentes entidades, reducir
considerablemente el tiempo (aproximadamente de 2 afnos) para tener el predio disponible
para la obra,, encontrando otra alternativa juridica.

Dado que no fue necesario llevar a cabo el proceso de desafectacién y compensacion no
fue necesario adquiri el lote de terreno de propiedad de la Sociedad Verde Bretafa, es
por esto que para el mes de octubre se solicitd a la direccion Financiera la disminucion de
la disponibilidad presupuestal que se tenia para la compara de este lote.

Lote Laguna de Regulaciéon: Gracias a la gestion llevada a cabo en el afio 2017,
actualmente se cuenta con el permiso de intervencion voluntaria del 30 de enero de 2018.

Transversal 103: Las gestiones sobre este predio se viene adelantado desde el afio 2017
para lograra el desalojo de la comunidad que se encontraba asentada en el.
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Asi las cosas, en el mes de febrero del 2018 a peticion de Metro Cali SA se entrega por
parte de la Secretaria de Vivienda el censo actualizado mediante oficio
No0.201841470500011281 de 2018, en el cual se caracterizaban las unidades sociales
ubicadas en el sector. Dado que Metro Cali S.A., requeria la franja de terreno de 6.652m2
donde se encontraban los asentamientos humanos.

Metro Cali S.A. expidié6 mediante la Resolucién No. 912.110.164 del 9 de abril del 2018,
“Los lineamientos para efectuar el plan de compensacién socioeconémica a unidades
sociales ocupantes irregulares de terrenos requeridos para proyectos de infraestructura
del SITM MIO”. Lineamientos que se crearon siguiendo los preceptos efectuados por la
Corte Constitucional sobre el principio de confianza legitima y tomando como base los
procedimientos efectuados por entidades que se enfrentan a la misma situacion de
ocupantes en bienes de uso publico como lo son: La Agencia Nacional de Infraestructura,
El Instituto Nacional de Vias y el Instituto de Desarrollo Urbano.

Habiéndose informado a la comunidad sobre el plan de compensacion social, se iniciaron
los acuerdos compensatorios en el mes de abril de 2018 con los habitantes de las
unidades sociales, con el fin de garantizarles un apoyo econdémico para el
restablecimiento de una vivienda bien sea arrendada o propia conforme a los requisitos
establecidos dentro de la resolucion.

La socializaciéon se llevdé a cabo con 50 unidades sociales residentes del asentamiento
Las Orquideas. A la fecha ya se efectué el desmonte de 40 techos quedando por demoler
10 techos.

Se hicieron los avalios de la totalidad de las mejoras, los cuales se tienen en
consideracion en la formula para el plan de compensacién socioecondémica.

En la actualidad se encuentran 5 unidades sociales en proceso de restitucidon policiva de
bien de uso publico, efectuado por la Secretaria de Seguridad y Justicia del Municipio de
Santiago de Cali

Ejecucion de las actuaciones contractuales solicitadas por los supervisores: El
porcentaje de ejecuciéon presenta una desviacion del 144%, debido a que mensualmente
en la Oficina de Gestion Contractual se radican solicitudes al final del mes y estas son
ejecutadas en los meses siguientes razon por la cual los porcentajes presenta un
incrementé por encima del 100%, las solicitudes contractuales y los derechos de peticion
qgue quedan pendientes no tienen que contestarse en la misma fecha de radicaciéon sino
de conformidad con el término legal establecido para cada caso.
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Oficina de Defensa Judicial

Sistematizacion de los procesos judiciales a través del aplicativo Siprojweb. Frente
al particular se debe precisar que la intencion era obtener como una donacion, el
aplicativo SIPROJWEB que es de propiedad de la Alcaldia Distrital de Bogota, sin
embargo, pese a multiples solicitudes que han sido elevadas por esta oficina, incluso
desde el afio 2016, esto no ha sido posible. No obstante, a través de la Oficina de
Sistemas, se esta adelantando el estudio de cotizaciones de empresas que presten el
servicio de un software que permita sistematizar la actividad litigiosa de Metro Cali S.A.

Publicacién en la pagina web de los fallos favorables a Metro Cali S.A. Este proyecto
se considerd con el fin de consolidar un banco de jurisprudencia interna para la consulta
de todos y la aplicacion de dichos fallos como antecedentes judiciales. A la fecha, se
encuentran publicados la totalidad de los fallos favorables a la entidad, y pueden ser
consultados en el siguiente link: http://www.metrocali.gov.co/wp/fallos-favorables-2018/.

Constitucion de un comité integrado con el Municipio de Cali con la finalidad que
dentro del mismo se contextualice la problematica asociada a la actividad litigiosa que se
enfrenta, cuando ambas entidades sean parte dentro de un mismo proceso y la definicion
de la asuncion de los recursos para el cumplimiento de los fallos.

En relacion a este objetivo, se realiz6 el 4 de julio de 2018, una reunion en el
Departamento Administrativo de Gestién Juridica de Santiago de Cali, en la cual participo
la Subdirectora de Defensa Judicial del Municipio, abogados asesores adscritos a dicha
direccion, y la Jefe de Defensa Judicial con la profesional especializada adscrita a dicha
oficina. Si bien el Municipio de Cali no consideré viable la constitucion formal de un
comité, se compartié informacion acerca de los procesos en los cuales ambas entidades
fungen como demandadas, haciendo énfasis en los que se consideran de alto riesgo, para
analizar las estrategias de defensa empleadas por ambas entidades, concordando en que
se propiciara por una defensa integral, en la que tanto Metro Cali S.A., como el Municipio
de Cali, propenderan para que en sus contestaciones a las demandas en comun, no se
limite a la defensa de las actuaciones de cada entidad en particular, sino que, en los
procesos en que sea procedente, se “defiendan” las actuaciones de ambas entidades.
Adicionalmente, se mantiene una comunicacién cercana entre la Oficina de Defensa y el
Departamento Juridico, en aras de mantener al tanto de los procesos en comun y
especialmente de los fallos que puedan favorecer a la defensa de las dos entidades.
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3.6 DIRECCION DE PLANEACION

e Cumplimiento del plan de accion vigencia 2018

Tabla 3-6 metas del plan de accién 2018

Nombre (Linea,

Objetivo, Programa y IeliEferen | Gikkel | Lies Meta Ejecucion
! Meta de resultado de de
Proyecto / . 2018 2018
| Producto medida | Base
Subproyecto)
Disefio e integracion del
subsistema de A1 2019 se integra el
transporte STC de los 4
complementario - STC - . % de avance % 0 60% 24%
en el ambito municipios vecinos de
. - Cali, al SITM-MIO.
intermunicipal en la
ciudad de Cali.
Disefio e integracion del
subsistema de Al 2019 se integra el
transporte STC de las 4 comunas | 0 0 0
complementario - STC de ladera de Cali, al  de avance % 0 60% 24%
en la zona de ladera de SITM-MIO.
la ciudad de Cali.
Disefio e integracion Al 2019 se integra el
con transporte mixto en transporte mixto Qe % de avance % 0 60% 24%
la zona plana de la zona plana de Cali, al
ciudad de Cali. SITM-MIO.
al 2021 se implementa
Integracion del Sistema ¢l sistema integrado de
-~ ; bicicletas al SITM-MIO, % de
de bicicletas publicas al X . . 0 o 0
. con Ciclo implementaci % 0 100% 90%
SITM-MIO en la ciudad . - )
. infraestructura, bici on
de Cali.
parqueaderos y las
bicicletas publicas.
Al 2019 construye
Construccion de ciclo 91,71 Km de Ciclo- Km de Ciclo-
infraestructura en la infraestructura (ciclo infraestructur Km 45,6 59,33 61,4
ciudad de Cali. rutas, Bici -carriles, a
Bici- Bus)
Implementacién de al 2019 se implementa
sistemas de bicicletas el sistema integrado de
publicas en al menos bicicletas al SITM-MIO | % de avance % 0% 30% 30%
una zona de la ciudad en al menos una zona
de Cali. de la ciudad de Cali.
al 2019 se contara con
Vinculacion de una flota ¢l 100% del proceso de
contratacion y % de avance % 10% 60% 43%

adicional al SITM-MIO.

vinculacion de flota
adicional al SITM-MIO.
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Nombre (Linea,

Objetivo, Programa y M el I CeC I Meta Ejecucion
Proyecto / eta deresultado | de de | 2018 2018
Subproyecto) | Producto medida | Base
Durante el periodo
Implementacion y 201.8 al 2.020 se
mantenimiento de los Mantiene vigente la
. -, certificacion e % de avance % 100% 100% 99%
sistemas de gestion . »
; . implementacion de los
integral en Metro Cali. . -
sistemas de gestion
integral certificados.
Anualmente disponer e
Plan Anticorrupcion y implementar en un Oportunidad
de Atencion al 100% el Plan de % 75 100 72,7%
ciudadano Anticorrupcion y de cumplimiento
Atencién al Ciudadano.
Durante el periodo
Implementacion del 2018 al 2020 se
Modelo Integral de implementa el 100% del 0
Planeacion ge Gestion Modelo Integral de % de avance % 0% 40% 38,6%
en Metro Cali. Planeacion de Gestion
en Metro Cali.
Durante el periodo
Implementacion del 2018 al 2020 se
modelo de Gobierno implementa el 100% del | | 0 0 0 0
Corporativo de Metro modelo de Gobierno % de avance h 0% 40% 38%
Caliy el SITM-MIO. Corporativo de Metro
Caliy el SITM-MIO.
Durante el periodo
Disefio e 2018 al 2020 se disefa % de
|mplem§ntaC|on dela e implementa el 100% implementaci % 0% 40% 40%
Gerencia de proyectos del modelo de Gerencia on
en Metro Cali. de Proyectos en Metro
Cali.
Al 2019 se contaran
Estudios y Disefios de con el 100% de los % de
Carriles Preferenciales Estudios y Disefios de | implementaci % 0% 60% 6%
del SITM-MIO. Carriles Preferenciales on
del SITM-MIO.
Estudios de
Elaboracién de Al 2022 contar con prefactibilidad
proyectos de expansion ginco (5).e.s.tud|os de de los 0 0 0
del SITM-MIO. prefactibilidad de 3 proyectos de % 0 70% 70%
proyectos de expansion expansion del
del SITM-MIO. SITM-MIO
: Al 2019 tener el 100%
Estudios para la ; % de
construccion del Quinto de los est'gdlos para la implementaci % 0% 40% 10%
Patio. construccion del Quinto on

Patio.
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Nombre (Linea,

Objetivo, Programa IeliEferen | Gikkel | Lies Meta Ejecucion
J » F10g y Meta de resultado de de J
Proyecto / . 2018 2018
Subproyecto) | Producto medida | Base
Formulacién En el periodo 2018 al
implementacion de 2022 Formular e
i 0,
instrumentos de ley __Implementar _ de 0 0 0 0
ara Ia financiacion de instrumentos de ley implementaci % 0% 100% 100%
IF; sostenibilidad SITM- para la financiacion de on
MIO la sostenibilidad SITM-
) MIO.
Formulacion del Al 2018 Formulary
rovecto de acuerdo presentar el proyecto proyecto de
Ewuzici al sobretasa de de acuerdo municipal acuerdo % 0% 100% 100%
la asc?lina 2022-2030 sobretasa de la municipal
9 ) gasolina 2022-2030.
Rs)acet:;\:scl\lﬂogcgﬁ:smo de al 2018 contratar el
pDesyarroIIo Limpio - MDL modelo de célculo de Contrato % 0% 100% 17%
MIO-Cali P emisiones de CO2
e Integracion o intermodalidad de transportes del SITM-MIO: Se conceptualizé y se
avanzo en el proyecto de “integracion” de las conexiones (ladera, mixto y municipios
de influencia directa), como mecanismos de gestion de servicio establecidos por
Metro Cali, considerando lo definido en el Plan Integral de Movilidad Urbana - PIMU,
que propone los Sistemas de Transporte Complementario - STC de Cali. Se avanzé
en la definicién de un contrato de consultoria que estructure el modelo de servicio de
transporte complementario intramunicipal (zona ladera) y supramunicipal (conexion
Jamundi), el cual debe establecer la conceptualizacién de la articulacion, la
integracion, la intermodalidad y la multimodalidad del servicio. Este proceso permitira
definir tres etapas de implementacion: una de articulacion (alcance operativo) y una
de integracion en dos fases.
e Vinculacion de una flota adicional al SITM-MIO: Con la entrega de los documentos

de la Estructuracién Técnica, Financiera y Legal, el 18 de junio de 2018, la entidad y
el consultor trabajaron para efectuar diferentes evaluaciones y analisis buscando el
cierre de la estructuracion, especialmente considerando las limitantes financieras, las
cuales fueron evaluadas con diferentes sensibilidades. Adicionalmente se ha
trabajado en paralelo en los componentes técnicos, los cuales se encuentran cerca
del cierre para efectuar los diferentes escenarios de ftransicion para la
implementacién, asi como desde el componente legal se cuenta con versiones muy
avanzadas de pliegos y minuta del contrato. Se espera en el ultimo trimestre,
determinar las cantidades finales de flota que seran licitadas a partir de los resultados
de los tribunales frente a la renegociacion de contratos.
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O,

Implementaciéon y Mantenimiento de los Sistemas de Gestion Integral en Metro
Cali: Se adapto el Sistema de Gestion de Calidad a los requisitos de la norma ISO
9001 version 2015, migrando y logrando la renovacion del certificado ante el ente
certificador SGS Colombia. se ejecutdé las actividades pendientes gracias al
diagnéstico ISO 9001:2015, entre ellas: revision y actualizacion del Modelo de
Operacion por Procesos-MOP, actualizacién de caracterizaciones, normograma,
mapas de riegos, indicadores, documentacién de procesos, implementacion de
gestion del cambio, liderazgo, identificacion de partes interesadas e implementacion
del plan de comunicacion organizacional.

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al ciudadano: Metro Cali S.A. cuenta con el
Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano afo 2018, en el cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Articulo
52 delalLey 1757 de 2015y enla Ley 1712 de 2014, de Transparencia y Acceso a la
Informacion, orientados a la implementacion de estrategias y de acciones para
prevenir la corrupcién y mejorar la prestacidén del servicio al ciudadano, se promueve
al interior de la organizacion la adopcion de practicas, que van desde la gestion,
tramites, y atencién a los ciudadanos, hasta un proceso contractual transparente que
genere confianza entre la comunidad y su gobierno, cuenta con Mapa de riesgos de
corrupcidn, con seguimiento y control por parte de los responsables. Es de anotar,
que los componentes 3: “Racionalizacion, optimizacion, automatizacién de tramites y
procedimientos” y el componente 5: “Transparencia y Acceso de la informacion”, se
encuentran rezagados, con relacion a los aspectos planeados, se espera fortalecer
estos componentes en el desarrollo de las Politica de Gobierno Digital del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion enmarcado en el Decreto 1499 de 2017.

Implementaciéon del Modelo Integral de Planeacion de Gestion en Metro Cali:
Metro Cali S.A., inicio el proceso de planeacion para la implementacion del Modelo
Integral de Planeacion y Gestién, entre las actividades mas importantes se tienen:

- Gestion y reporte de informacién en el FURAG I, lo que permitié identificar la
linea Base.

- Disefio y expedicion del acto administrativo mediante el cual se crea e integra
el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, teniendo en cuenta las
funciones que debe cumplir este Comité de acuerdo con lo previsto en el
Decreto 1499 de 2017.

- Gestion y realizacion de los autodiagndsticos dispuestos por el Gobierno
Nacional a través de la Funcion Publica, con el fin de tener informacion
detallada sobre el estado de la implementacién de cada politica de MIPG en la
entidad.
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- Conformacion de las mesas técnicas para la implementacion de las siete
dimensiones y las Politicas de Gestion y Desempefio que contempla el
modelo.

- Programacion de capacitaciones para las mesas de trabajo para el 2019.

- Participacién en las jornadas de capacitacién y socializacion de MIPG
organizadas por la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali y Contraloria
General de Santiago de Cali.

Disefo e Implementaciéon del Modelo de Gobierno Corporativo de Metro Cali y el
SITM-MIO: Se disefo, elaboré y aprobd por los Miembro de la Comision de Junta
Directiva de Metro Cali S.A., el Cdodigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual se
refiere a las practicas formales e informales que establecen las relaciones entre la
Junta Directiva, quienes definen las metas de la Entidad; la Presidencia, que
administra y opera dia a dia y los Accionistas, aquellos que invierten en ella. Las
etapas realizadas fueron.

Revisién bibliofigura y ciberfigura.
- Referenciacion en empresas colombianas del sector.
- Mesas de trabajo internas.
- Revision, analisis y validacion por Vicepresidentes, Directores y Jefes del
documento.
Revisién y validacién Comité Junta Directiva.

Queda programado para 2019 la etapa de disefio, elaboracion e implementacion de
documentos complementarios al Cédigo de Buen Gobierno.

Disefo e implementacion de la Gerencia de Proyectos en Metro Cali: Se elabor6
el diagnostico de madurez respecto a la gerencia de proyectos en Metro Cali S.A., el
cual permitié identificar las falencias y sugerir recomendaciones para solucionar las
mismas. Posteriormente, se definieron los requisitos metodolégicos para la
presentacién de proyectos al banco de proyectos, por lo que se elaboraron los
formatos requeridos para su inscripcién y los documentos de gestion interna del
banco de proyectos. Adicionalmente, se elaboré un documento de propuesta para la
estructura de oficina de gestion de proyectos - PMO (Project Management Office), y
se documentd el manual de gerencia de proyectos que abarca los elementos
principales, de cara al formulador del proyecto. Sumado a lo anterior, se realizaron
capacitaciones explicando conceptualmente la metodologia de proyectos y su
aplicacion en la entidad. Finalmente, se realizaron talleres para la correcta
formulacién de proyectos de inversion y de gestién del 2019, los cuales seran
constantes hasta finalizar el 2018.
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Estudios y Disefios de Carriles Preferenciales del SITM — MIO: En Ia realizacion
de estudios y disefos, la entidad avanzé en la definicion de una medida de carril
preferencial denominada bici-bus de funcién derecha sobre el sistema vial de avenida
ciudad de Cali, la carrera 46 y la carrera 27, adicionalmente se definié el disefio del
carril preferencial de funcion derecha sobre los corredores de la carrera 39 y carrera
44,

Al realizar una revisién en campo por parte del profesional responsable, la operacion
del sistema para ese entonces de la visita, definia una flota operativa de 785
vehiculos, sobre los cuales se encontraron frecuencias de hasta 15 minutos en la via
a implementar la medida, para el corredor de la carrera 39; en la carrera 44 un tramo
de implementacion no contaba con rutas de servicio de transporte del sistema MIO,
dos elementos que imposibilitan la implementacion de la medida de lo disefiado. La
situacion actual, es que la flota esta disminuyendo y hoy se logra definir un promedio
de flota operativa de 685 vehiculos /dia, contrario a los objetivos de la
implementacién de la medida.

Elaboracion de proyectos de expansion del SITM-MIO: EI Proyecto de
Consolidacién y Expansién del SITM en el desarrollo del modelo de movilidad
definido por el Plan Integral de Movilidad Urbana (PIMU) y en el marco del modelo de
ciudad establecido por el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), elabord en la Fase
1 el diagnéstico y analisis. En la fase 2 y 3 se esta elaborando la estructuracion de un
modelo conceptual del Sistema Integral de Transporte Masivo - SITM y Sistema
Integral de Transporte Publico - SITP, que permita la construccion del modelo de
transporte de 4 etapas, la formulaciéon de alternativas y analisis del entorno de
simulacion en diversos escenarios temporales de corto, mediano y largo, con base a
lo cual se seleccionara la alternativa idénea. Los objetivos especificos son:

1. Establecer acciones para la mejora y consolidacion del servicio del SITM en el

marco de la sostenibilidad.

2. Formular la expansion del SITM en el ambito municipal.
3. Formular el modelo de transporte intermodal en el ambito intra-municipal y supra-

municipal integrado al SITM (se encuentra aplazado debido a la falta de la
informacion basica requerida que debe suministrar el Contrato de la consultoria de
SYSTRA).

4. Formular los instrumentos de financiacion de la sostenibilidad del SITM.
5. Se avanza en el desarrollo de los componentes transversales tales como

Ambiente, Accesibilidad universal, Seguridad vial y Cultura Ciudadana
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Estudios para la construcciéon del Quinto Patio: Con la entrega de los documentos
de la Estructuracién Técnica, Financiera y Legal, el 18 de junio de 2018, la entidad y
el consultor estudiaron las diferentes alternativas de locaciones para los patios
adicionales requeridos con la ampliacion de flota del SITM MIO; los criterios
principales para esta escogencia fueron la capacidad, la disponibilidad y la
optimizacion de desplazamientos. Frente a la gestion predial se logré después de
analisis minucioso de cada predio contenido en cada una de las alternativas
planteadas, depurar con base en el estudio de los factores prediales urbanisticos 4
alternativas viables compuestas por cinco predios que contienen en la actualidad
estructura de patio y taller y en las cuales se facilita el aspecto normativo dado que el
uso dado para la mayoria de los predios se mantiene, lo cual evitaria tramites
dispendiosos para la entidad.

Adicionalmente, se adelanta la gestion ante las entidades competentes municipales
para la obtencion de los recursos a mediano plazo que permitan la posterior
construccion de los patios necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema.

Formulacién e implementacion de instrumentos de ley para la financiacién de la
sostenibilidad SITM-MIO.: Durante la vigencia 2018 Metro Cali S.A., estructurd y
gestiono la formulacion y aprobacién del proyecto de acuerdo que plantea lograr la
sostenibilidad econdémica, ambiental, social e institucional del Sistema Integrado de
Transporte Masivo SITM-MIO de Santiago de Cali, con apoyo de la Administracion
Municipal.

El proyecto de instrumentos de financiacion del MIO se radicé en el Concejo
Municipal y aprob6. Las herramientas contemplan:

a. Contribucién por el servicio de garajes o zonas de estacionamiento de uso
Publico.
b. Tasa por congestion o Contaminacion
c. Explotacion econdmica del estacionamiento en via publica
d. Rentas reorientadas:
e Algunos servicios que presta la Secretaria de Movilidad
e Impuesto de circulacion y Transito o Rodamiento a los vehiculos de servicio
publico.
e Participacion de Santiago de Cali en el impuesto sobre vehiculos
automotores
e Servicio de patio de transito
e. Sobretasa a la gasolina motor corriente y extra
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e Reactivacion del proyecto Mecanismo de Desarrollo Limpio MDL MIO- Cali: Se
adelantd el proceso de Concurso de Méritos No. 915.108.5.02.2018 cuyo objeto es
“Contratacion de un consultor que elabore el diagnéstico del proyecto MDL registrado
ante la ONU como proyecto MIO-CALI”. Este proceso se declaré desierto mediante
resolucion No. 912.110.087 del dia 24 de abril de 2018. Considerando cierre de la
vigencia 2018, la Direccion juridica recomienda retomar el proyecto en enero de
2019.

El area juridica y la Direccion de Planeacion de Metro Cali S.A evaluan alternativas
de contratacion y evaluacion con la ampliacion del alcance de las actividades para

generar un nuevo proceso en el afio 2019.

3.7 OFICINA DE SISTEMAS

Tabla 3-2 metas del plan de accion 2018

I.\lo.mbre Hizz Indicadores | Unidad Linea L
Objetivo, Programa y Meta de resultado de de Meta | Ejecucion
Proyecto / . 2018 2018
/ Producto medida Base
Subproyecto)
Al 2019 tener una cobertura del
Plan Estratégico de 98% en los servicios de Tl, Cumplimien
las Tecnologias de la tanto de Hardware y Software 0 dgl lan % 5% 40% 10%
Informacion - PETI. que faciliten las tareas de los P
usuarios.
Al 2019 tener establecidas el
Plan de tratamiento de | 100% de las politicas integrales Y
riesgos de seguridad y del manejo y seguridad de la cum rimien 0/ 10% 70% 10%
privacidad de la informacion digital de Metro o dgl an ° ° ° °
informacion Cali S.A., y seguimiento a su P
implementacion hasta el 2022
Durante periodo 2018 -2019
disefar e implementar en un
o oy .
plan e sequrisady | 1 by |
privacidad de la garal -9 y Cumplimien % 10% | 40% 40%
. » privacidad de la informacién
informacion : . to del plan
que maneja la Entidad y
seguimiento a su
implementacion hasta el 2022
En el 2018 tener 2 nuevos
Adquisicion de dos servidores d.e ultima tepnolog|a
. que permitan garantizar la Numero de
nuevos servidores y disponibilidad de la servidores
sistema de . - . Unidad 0% 2 100%
. infraestructura tecnologica que | instaladosy
almacenamiento - . L
requieren los funcionarios de la operando
SAN. .
entidad para desarrollar sus
labores
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Nombre (Linea, . . ,
Objetivo, Programa y Meta é';dr':jﬁ;zz Un(;iad ngsa Meta | Ejecucion
Proyecto / . 2018 2018
/ Producto medida Base
Subproyecto)
Adecuacion del Al 2020 la Entidad contara con %
sistema eléctrico del un 100% de la infraestructura Cumplimien % 0% 50% 5%
edificio de Metro Cali. | eléctrica moderna y adecuada. | to del plan
g Al 2019 la Entidad contar con 0
Rgstaurauon LAN’ un 100% de la restauracion A’ . 0 0 0 0
(switches, cambio de LAN, (switches, cambio de Cumplimien % 5% 60% 40%
cableado y topologia). ca’blea doy tc;pologia). to del plan
lggfg%@%ﬁ;ﬁ; Al 2019 se implementa el 100% %
%n Linea bara Metro del proceso de Gobierno en Cumplimien % 5% 60% 5%
Czli Linea para Metro Cali. to del plan
moﬂ?r:igglgril gl | Al20181a Entidad contara con %
el 100% un portal web mas Cumplimien % 5% 100% 50%
portal web de Metro moderno to del plan
Cali. )
Implevmvspéil(gﬁgede U1 A2022 se implementa el 100% Y
, de un WareHouse corporativo - . . . .
corporativo apuntado apuntado al sistema SIUR de I Cumplimien % 5% 15% 0%
al sistema SIUR de la P UTRYT to del plan
UTRYT
C Al 2022 la Entidad contara con
Investigacion d.e 5 proyectos de Investigacion de Numero de Unidad 0 1 1
nuevas tecnologias nuevas tecnologias. proyectos

Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién - PETI.: se reestructuré dando
cumplimiento a los lineamientos del MinTIC, siguiendo la politica de Gobierno Digital y
utilizando el marco de referencia de Arquitectura Empresarial. Se refleja la situacién real
de la Entidad, respecto a las TIC, gracias a los instrumentos de diagndsticos usados y se
identificaron las brechas digitales mas relevantes, teniendo en cuenta hacia a donde se
quiere llevar a Sistemas.

Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién: Se
realiz6 un diagnostico del estado actual de la seguridad de la informacion (SI),
actualizando la matriz de riesgos de Sl y creando unas politicas que contribuyan a mitigar
dichos riesgos. Ademas, se cred un manual de buen uso de los sistemas de informacién
de la Entidad, dirigido a los usuarios de la plataforma tecnoldgica.

Plan de seguridad y privacidad de la informacién: se reforzé con la actualizacién de la
plataforma tecnolégica de la Entidad que permitié aplicar nuevos controles para maximizar
su seguridad y aplicar politicas que protegen y restringen el acceso a la informacién. Los
documentos se encuentran en revision y aprobacion por parte de los responsables.
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Adquisicion de dos nuevos servidores y sistema de almacenamiento - SAN.: Se
adjudico exitosamente el proceso de licitacion para la compra de servidores. La migracion
completa de los sistemas de informacion del antiguo servidor a los nuevos se realizé de
manera exitosa. Se instalaron nuevos servicios de red para el area de Operaciones que
permitieron aumentar su productividad, al eliminar procedimientos manuales.

Adecuacion del sistema eléctrico del edificio de Metro Cali.: Se contraté un ingeniero
para apoyar el disefio de la infraestructura eléctrica y de cableado estructurado de los
sistemas de informacion de la Entidad. Esta meta se cumpli6 en un 10% porque el
presupuesto que se tenia para este fin no se obtuvo de manera adecuada y no se tenia
un disefo eléctrico que reflejara las verdaderas necesidades de la Entidad.

Restauracion LAN, (switches, cambio de cableado y topologia).: Se adjudicé el
proceso de licitacion para la compra de switches para la red de la Entidad. Se realizé la
completa configuracién de estos equipos para mejorar la seguridad y la velocidad de
transporte de la informacion digital de Metro Cali. Se contratd, a través del convenio
interadministrativo con la ERT la organizacién del actual cableado estructurado.

Implementacion del proceso de Gobierno en Linea para Metro Cali.: Esta meta se
reestructuré de manera tal que la Entidad empezara a alinearse con la nueva politica de
Gobierno Digital, que es una actualizacion de Gobierno en Linea. Por esta razén y
porque no se tenia un diagndstico real de la implementacion en la Entidad de Gobierno
Digital, solo se avanz6é en un 5%. Se empezaron a aplicar las herramientas de
diagnéstico del MinTIC que sirven como base para aplicar Gobierno Digital.

Migracion y modernizaciéon del portal web de Metro Cali.: Se migr6 el portal Web
Corporativo utilizando en una nueva tecnologia Web que permiti6 mejorar su
disponibilidad y seguridad, ademas de empezar la implementacién de los lineamientos de
Gobierno Digital dentro de este.

Implementacion de un WareHouse corporativo apuntado al sistema SIUR de la
UTRYT: Se crearon 5 cubos de consulta a las bases de datos del SIUR que ha mejorado
la velocidad para obtener informes de la operacién, bajando el tiempo de generacion de
los reportes de 5 dias a 5 horas, lo que han permitido mejorar la oferta de buses para los
usuarios del MIO.

Investigacion de nuevas tecnologias: Gracias a los resultados obtenidos en el piloto del
Sistema de Monitoreo de Video en los buses del MIO para mejoramiento de la seguridad
vial, se logré contratar una segunda fase con 180 camaras adicionales, repartidas en 60
buses, aplicando las lecciones aprendidas y mejorando las especificaciones técnicas
completas de esta solucion. Cumplido en un 100%.
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3.8 OFICINA DE CONTROL INTERNO

R ([Hies), Indicadores de
Objetivo, Programa y Meta resultado / Unidad de | Lineade Meta | Ejecucion
Proyecto / Producto medida Base 2018 2018
Subproyecto)
Formular e implementar el programa
Anual de Auditoria para la vigencia % de 0 0 0 0
2018 atendiendo un enfoque basado | cumplimiento % 0% 100% 100%
€n riesgos.
Verificar que el 100% de los procesos % de
identifican riesgos e implementan cum oIimiento % 0% 100% 100%
acciones de control efectivas. P
Promocmary evaluar Monitorear que el 100% de los
dela calidad y la rocesos de la Entidad implementan % de % 0% 100%
mejora continua de los | P coiones de IA tO(I:or?troI Cumplimiento ° ° 100% °
procesos : u :
Garantizar la respuesta oportuna al
100% de los requerimientos de lo % de 0 0 0 o
Entes de Control a la entidad en la Cumplimiento X 0% 100% 95%
vigencia 2018
Verificar el cumplimiento de los
informes de ley que debe rendir la % de 0 0 0 0
entidad a los entes de control en la Cumplimiento % 0% 100% 100%
vigencia 2018.

e En el Programa Anual de Auditoria vigencia 2018 — se plantearon catorce (14)
auditorias internas a los procesos de la entidad, al finalizar el periodo se logré el
cumplimiento de la totalidad de las actividades propuestas, de la meta “Formular e
Implementar el Programa Anual de Auditoria para la Vigencia 2018 atendiendo un
enfoque basado en riesgos”.

e Para la meta “Verificar que el 100% de los procesos identifican riesgos e implementan
acciones de control efectivas”, se logro monitorear en los procesos la implementacion
de acciones de Autocontrol, se realizdé seguimiento a las actividades de control frente
a los riesgos identificados en los distintos procesos.

e Para la vigencia 2018 se radicaron en Metro Cali 221 requerimientos de los entes de
control, presentando un incremento del 5% respecto a la vigencia anterior,
correspondiendo a la Contraloria General de Santiago de Cali el 30%, Fiscalia 32%,
Personeria 25%, Procuraduria 10% y Defensoria 3%. De los cuales el 95% fue
atendido oportunamente, el 5% restante se entregé al destinatario, lo que se tradujo
en el cumplimiento de la meta “Garantizar la respuesta oportuna al 100% de los
requerimientos de los entes de control a la entidad en la vigencia 2018”.
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e La Oficina de Control Interno ha dado cumplimiento con el 100% de las actividades
establecidas en la meta “Verificar el cumplimiento de los informes de ley que debe
rendir la entidad a los entes de control en la vigencia 2018”, a la fecha se han
reportado los informes de: avance a los planes de mejoramiento con la Contraloria de
Santiago de Cali, de Control Interno Contable, de cumplimiento de las normas en
materia de derechos de autor sobre Software, cumplimiento en atencién al ciudadano
(PQRS), de cumplimiento de las estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién, Informe de austeridad y eficiencia del gasto.

4. LOS RETOS PARA 2019

Metro Cali S.A., cada afio recopila el cumplimiento del plan de accion de la vigencia, las
directrices del Plan Estratégico y los lineamientos de la presidencia de la entidad, como
insumos para la formulacion del plan de accion de la vigencia 2019, el cual se podra
consultar en la pagina web de la entidad, este incluye los proyectos, actividades
estratégicas, temas de ley e indicadores del Plan de Desarrollo Municipal a cumplir en el
2019.

5. ANEXOS

1. Estados Financieros MC S.A. corte noviembre 30 de 2018
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Dwector de Planeacién
Thakat
Zora Arciniega Guerrero
Contratista direccion de Planeacion

Editado en Metro Call SA.
Enero 30 de 2018
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