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Entre los suscritos a saber: por una parte el Arquitecto LUIS EDUARDO BARRERA
VERGARA, mayor de edad, vecino de Santiago de Cali, identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 13.510.472 expedida en Bucaramanga (S), actuando en nombre y
representacion legal de METRO CALl S.A., con NIT 805.013.171-8, sociedad por
acciones constituida entre entidades publicas del orden municipal bajo la forma de
sociedad anénima de caricter comercial con aportes publicos, autorizada mediante
Acuerdo No. 16 del 27 de noviembre de 1998 del Concejo Municipal de Cali, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente, constituida
mediante Escritura Publica No. 580 del 25 de febrero de 1999, registrada en la Camara de
Comercio de Cali, en su condicién de PRESIDENTE, segln consta en Decreto de
Nombramiento No. 411.20.001 de 5 de enero de 2008 y Acta de Posesi6én No. 0760 de 7
de enero de 2009 y conforme a las facultades estatutarias establecidas en la Escritura
Publica No. 0580 de Febrero 25 de 1.999, corrida en la Notaria 92 de! Circulo de Cali,
quien en adelante y para todos los efectos legales del presente documento se denominara
METRO CALI S.A-EL CONCEDENTE y por la otra, GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A. - GIT MASIVO S.A. quien en el presente acuerdo actia a
través de su representante legal CESAR TULIO VERGARA MENDOZA, identificado con
cédula de ciudadania No. 14.968.951, a quien en adelante se hara referencia para todos
los efectos legales como el CONCESIONARIO, suscriben el presente Otro Si con el
objeto de modificar la calificacién del indice de accidentalidad dentro de los niveles de
desempeito, basado en las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que el Contrato de Concesién en el numeral 1.78 define:

“1.78  Indicadores de desemperio: Medidas que se siguen para constatar el
cumplimiento de los objetivos y planes trazados para la operacién de transporte del
Sistema MIO, que permitan evaluar la gestibn del CONCESIONARIO, de
conformidad con el Apéndice 3 del presente Contrato de Concesién.”

2. Que el Contrato de Concesion en la Clausula 78 INDICADORES DE DESEMPENO
establece lo siguiente:

“CLAUSULA 78 INDICADORES DE DESEMPENO

La operacién Troncal, Auxiliar y Alimentadora desarrollada por e/ CONCESIONARIO
deberé cumplir con los indicadores de desempefio por regularidad, puntualidad, operacion,
accidentalidad, multas, quejes de los usuarios, asso y estado de la infraestructura a su
cargo, aseo y estado de los autobusss, aseo y estado de los equipos a bordo, niveles de
contaminacion ambiental, manejo ambiental, fallas mecénicas, contravencién al Cddigo
Nacional de Trénsito, y otros que Matro Cali S.A. definiré para el cumplimiento del presente
Contrato de Concesién. Estos indicadores establecerén esténdares minimos respecto de la
calidad del servicio prestado y permiten distribuir la cuenta correspondiente del Fondo de
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Niveles de Servicio. Los indicadores de desempefio se encuentran listados en el Apéndice 3 -
Indicadores de Desempefio- del presente Contrato de Concesion.”

3. Que el Contrato de Concesién en la Clausula 26 DISPOSICION Y DESTINACION DE
LOS RECURSOS GENERADOS POR EFECTOS DEL PAGO DE LA TARIFA DE
TRANSPORTE EN EL SISTEMA MIO -REMUNERACION DEL CONCESIONARIO
numeral 26.5 establece lo siguiente:

“26.5 El pago a cada uno de los Concesionarios y otros Agentes del Sistema
referidos anteriormente se realizaré periédicamente, los dfas viernes cada quince
(15) dlas. El pago correspondiente a la primera quincena de operacion, se pagaré
quince (15) dlas después del cumplimiento de la misma, el dfa viernes siguiente, y
as/ sucesivamente, remunerando la operacién realizada., El pago se hard
mediante consignacion o transferencia a las cuentas bancarias indicadas por cada
uno de los respectivos beneficiarios, previamente y por escrito, al Administrador
de los recursos del Sistema.”

4. Que el Contrato de Concesién en la Clausula 26 DISPOSICION Y DESTINACION DE
LOS RECURSOS GENERADOS POR EFECTOS DEL PAGO DE LA TARIFA DE
TRANSPORTE EN EL SISTEMA MIO -REMUNERACION DEL CONCESIONARIO
numeral 26.6 establece lo siguiente:

“26.6 El pago a cada uno de los Concesionarios de Transporte, esta supeditado
al nivel de servicio de operacién realizado durante el periodo liquidado, de
acuerdo con la siguiente tabla y con lo establecido en el Apéndice 3 Niveles de

Sarvicio:
Nivel de Servicio Factor de Pago
A 100%
B 98%
cC 95%
D 90%
E 75%

No obstante, durante los tres (3} primeros meses de la etapa de operacién regular
del Sisterna, no se sujefard el pago correspondiente a la operacion realizada por
el Concesionario, a los niveles de servicio, lo que le psrmitiré a Metro Cali S.A.
con el apoyo del SIUR verificar las constantes de calificacién de los niveles de
servicio, establecidos en el Apéndice 3 del presente Contrato de Concesién.”
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5. Que el Contrato de Concesion en el Apendice 3 define lo siguiente:

“Calidad del servicio en ¢! MIO

La operacién dsl! Sistema MIO deberé cumplir con los estdndares de calidad y
oficiencia que define Melro Cali S.A. Los pardmetros para cuantificar la calidad
del servicio del Sistema MIO se incluyen en los siguientes faclores evaluados
como regularidad, puntualidad, operacion, accidentalidad, quefas de los usuarios,
aseo de los vehiculos, aseo de la infraestructura a su cargo, estado de los
autobuses, estado de los equipos a bordo, niveles de contaminacién ambiental,
manejo ambiental, fallas mecénicas, contravencitn al cédigo de transito, y ofros.

Los Niveles de Servicio se eslablecen conforme a los rangos establecidos en la

Tabla 1

Tabla 1. Niveles de Servicio
Nivel de Servicio Rango de ICD
A Mayor a 97,00%
B Entre 96,99% y 95,00%
c Entre 94,99% y 93,00%
D Entre 92,99% y 91,00%
E Menor que 971,00%

Estos indicadores establecen esténdares respecto a la calidad de los servicios prestados.
Para ia determinacién de los Niveles de Servicio se realizaré mediante la evaluacién de los
indicadores de Desempefio, lo cual se haré periédicamente, conforme a la forma de pago.

En el evento de no poseer informacion, ya sea por fallas en los equipos para toma de
informacién o por no tener pruebas, o cualquier otra situacién que sea responsabilidad de
Mofro Cali S.A., se realizard el célculo de los valores para la calificacion, por cada uno de
los componentes de los Indices de Desempefio, como el promedio aritmético de los 6
periodos anteriores. Por cada uno de los seis periodos anteriores que no posea

informacién, se asignard un valor de 100% en dicho components.

Para la calificacion de los Concesicnarios, tomando en cuenta los Indicadores de Calidad
de Desemperio en el servicio, se realizaré una ponderacién de los mismos segin la
afectacidn de la calidad del servicio, tal como se sugiera en fa

\l Tabla 2.
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Tabla 2. Parémetros para Indices de calidad de desempefio del Concesionario

(ICD)
Indice Cédigo Periodo de evaluacion Ponderacion
{Semanas)
Regularidad IR 1 p1 110,0%
Puntualidad P 1 p2 | 16,0%
Operacién (o] 1 p3 | 150%
Accidentalidad {Subrayado fuera de texto) |IA 1 p4 120,0%
Estado de autobuses IE 2 ps | 150%
Desempefio ambiental IDA #1 P68 | 20,0%
Estado de la infraestructura a su cargo IEl 8 p7 |50%
Atencitn al Usuario 1y 2 p8 |50%
TOTAL 100%

Los valores de ponderacion y sus ecuaciones para calificacién podrén ser
ajustados por el Metro Cali S.A., conforme la experiencia en operacion le indique
mefore las condiciones para la prestacién del servicio, soportado siempre sobre
los estudios técnicos que sean necesarios para soportar tal decision.

Cada Indice seré determinado por Metro Cali S.A. con base en la informacién del
SIUR y de los reportes de los funcionarios e inspectores de operacién y del
Sistema de Informacién. Para la determinacion de los Indices también se haré
uso de los informes y reportes de la Autoridad de Transporte.

El resultado final para cada Concesionario seré la sumatoria de cada uno de los
Indices, de acuerdo con la ponderacién establecida, asf:

ICD, = p,*IR+p,*IP+p,* IO+ p,* A+ p,*IE + p, * IDA+ p, *IEl + p, * IU

! El nimero de semanas se especifica para cada componente en el capitulo respectivo del Indicador de Desempefio

Ambiental.
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Donde:
ICDi : Indice de calidad de desempefio del operador i
pi: Factor de ponderacién i para cada Indice
IR, IP, IO, IA, IE, IDA, IEI, Indices de regularidad, puntualidad, operacion, accidentalidad,
u: esltado de los autobuses, desempefio ambiental,
estado de la infraestructura a su cargo y atencitn al
usuario.

El cdlculo de cada uno de los pardmetros para el Indice de Calidad de
Desempefio se efectuaré de la forma siguiente:

8. Que el Contrato de Concesién en el Apéndice 3 numeral 4 define el [ndice de
Accidentalidad de la siguiente manera:

4. INDICE DE ACCIDENTALIDAD (IA)

Si el operador no tiene accidentes en el periodo evaluado, su calificacién por este
componente serd 100%.

Si el operador presenta algiin accidente en el periodo evaluado, Ia calificacién se obtendrd
segun el namero y tipo de accidente, que el operador presente, en el periodo evaluado en
razén a los kilémetros en servicio.

] 25,;{ Brrom )

[

4 =1-¢

B PROM =

n 5 [AD,+15*AH,+30*AF,)
i
> &S, &5

i=l

AD; =0.20* ADI, +0.50* AD2, +0.20* AD3, + 0.50* AD4,

Donde:
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i1A;:  Indice de accidentalidad del operador i para el periodo evaluado.

AD;:  Numero de Accidentes simples, o sea inicamente con dafios materiales causados por el
operador i,

AD1,: Numero de Accidentes simples propios (o sea unicamente con daflos materiales
causados por el _operador i), cuando el autobus pueda ser desplazo por sus propios
medios al taller.

AD2;: Numero de Accidentes graves propios (o sea lnicamente con daflos materiales causados
por el operador i), cuando el autobiis no pueda ser desplazo por sus propios medios al
taller.

AD3;: Nuamero de Accidentes con daflos simples a terceros causados por el operador i, cuando
el vehiculo pueda ser desplazo por sus propios medios al taller.

AD4;: Nuamero de Accidentes con dafios graves a terceros causados por el operador i, cuando el
vehlculo no pueda ser desplazo por sus propios medios al taller.

Brrow Grado de accidentalidad permitido. El cual seré revisado y ajustado periGdicamente por
: Metro Call S.A.

n: Numero total de operadores de transpaorie.
B Grado de accidentalidad del operador i, en el periodo evaluado.
e: Numero de Euler (2,718281828459805)

Subrayado fuera de texto

-]

7. Que conforme lo establecido en Contrato y sus Apéndices respectc de la expresién
“causados por el operador” es necesario determinar la responsabilidad penal o civil en
cabeza de! Concesionario en los diferentes accidentes para poder evaluar la
calificacién del Indice de Accidentalidad requerido para el cdlculo de! Indice de
Desempefio necesario para generar el factor de pago del Concesionario.

8. Que ia definicién de la responsabilidad Civil y/o Penal del Operador y por ende del
Concesionario, es competencia de los Jueces de la Republica dentro de acciones
iniciadas manera oficiosa o a través del afectado por el resuitado de los hechos,
situacién que se ve reflejada en procesos largos y dispendiosos, con imposibilidad de
determinar el tiempo de la culminacién de las investigaciones y por ende la imputacién
de responsabilidad.

9, Que la anterior situaciébn no permite cumplir con los tiempos establecidos en el
Contrato para la realizacién de! pago a los Concesionarios.

10. Que la accidentalidad afecta los indices de regularidad, puntualidad, operacién y
estado de los vehiculos.

W
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11. Que mediante comunicacidén con radicado 42986 de abril 13 de 2011 los operadores
en conjunto formularon propuesta para ajustar la formula de calificacion de indicadores
de desemperio.

En atencién a las anteriores consideraciones las partes acuerdan

ACUERDAN
PRIMERO: Medificar la definiciébn de Calidad del Servicio del Apéndice 3 de Ila
siguiente manera:
Calidad dei servicio en ef MIO

La operacién del Sistema MIO deberé cumplir con los esténdares de calidad y eficiencia que define
Metro Cali S.A. Los parameftros para cuantificar la calidad del servicio del Sisterna MIO se incluyen
en los sigufentes factores evaluados como regularidad, puntualidad, operacidn, accidentalidad,
quejas de los usuarios, aseo de los vehiculos, aseo de la infraestructura a su cargo, estado de los
autobuses, estado de los equipos a bordo, niveles de contaminacién ambientel, manefo ambiental,
fallas mecénicas, contravencién al cédigo de transito, y otros.

Los Niveles de Servicio se establecen conforme a los rangos establecidos en Ia Tabla 1

Tabla 3. Niveles de Servicio

Nivel de Serviclo Rango de ICD
A Mayor a 97,00%
B Entre 96,99% y 95,00%
c Entre 94,99% y 93,00%
D Entre 92,99% y 91,00%
E Menor que 91,00%

Estos indicadores establecen esténdares respecto a la calidad de los servicios prestados. Para la
determinagién de los Niveles de Servicio se realizard mediante la evaluacién de los Indicadores de
Desempefio, lo cual se hara periddicamente, conforme a la forma de pago.

En el evento de no poseer informacién, ya sea por fallas en los equipos para toma de informacién
0 por no tener pruebas, o cualquier ofra situacién que sea responsabilidad de Metro Cali S.A., se
realizaré el célculo de los valores para la calificacién, por cada uno de los componentes de los
Indices de Desempefio, como el promedio aritmético de los 6 periodos anteriores. Por cada uno
de los seis periodos anteriores que no posea informacion, se asignaré un valor de 100% en dicho
componente.

Para la calificacion de los Concesionarios, tomandp en cuenta los Indicadores de Calidad de Desempeftio
en el servicio, se realizard una ponderacion de los mismos segiin la afectacién de la calidad del servicio, tal
como Se sugiere en la
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Tabla 2Tabla 2

Tabla 4. Pardmetros para Indices de calldad de desempeiio del Conceslonario (ICD)

Periodo de
Indice Cédigo | evaluacién Ponderacion
(Semanas)
Regularidad IR 1 Pq 15,0%
Puntualidad P 1 P2 15,0%
Operacion 1O 1 Ps 20,0%
Estado de autobuses IE 2 Ps 20,0%
Desempeflo ambiental IDA # Ds 20,0%
Estado de la infraestructura a su cargo IE} 8 p7 5,0%
Atencitn al Usuario 1 2 Ds 5,0%
TOTAL 100%

Los valores de ponderacitn y sus ecuaciones para calificacién podrén ser ajustados por el Metro
Cali S.A., conforme la experiencia en operacion le indigue mejore las condiciones para la
prestacion del servicio, soportado siempre sobre los estudios técnicos que sean necesarios para
Ssoportar tal decision.

Cada Indice serd determinado por Metro Cali S.A. con base en la informacién del SIUR y de los
reportes de los funcionarios e inspectores de operacién y del Sistema de Informacién. Para ia
determinacién de los Indices también se hard uso de los informes y reportes de la Autoridad de
Transporte.

El resultado final para cada Concesionario serd la sumatoria de cada uno de los Indices, de
acuerdo con la ponderacitn establecida, asf:

ICD;=p;* IR +p2*IP + p3* IO + pg* IE + pg* IDA + p7 * IEl + pg * IU

Donde:
ICD;: Indice de calidad de desempefio del operador i
pi: Factor de ponderacion i para cada Indice
IR, IP, IO, IE, IDA, IEl, Indices de regularidad, puntualidad, operacién, estado de los
u: autobuses, desempeflo amblental, estade de la infraestructura a su

cargo y atencién al usuario.

2 El nimero de semanas se espacifica para cada componente en e! capitulo respectivo del Indicador de Desempefto

Ambiental.
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El céleulo de cada uno de los parémetros para el Indice de Calidad de Desempeflo se efectuard
como lo establece el Apendice 3 y el presente Otfro Si.

SEGUNDO: Eliminar ! Numeral 4 del Apendice 3

TERCERO: Las demas cldusulas del Contrato de Concesion y de sus respectivos
Apéndices, que no sean objeto de modificacién por parte del presente
otros{, continuaran vigentes en su tenor literal.

CUARTO: El Concesionario se obliga a notificar a la comparila de seguros de las
modificaciones realizadas mediante el presente Otrosl, y a presentar para
la aprobaciébn de la Oficina Juridica de Metro Cali S.A. los anexos
medificatorios de las pélizas correspondientes

Para constancia de lo anterior se firma el presente Otro SI, a los do S ( 2) dias del
mes de _/O/72/ O de dos mil once (2011) por las partes, en la ciudad de Santiago de
Cali, en Gos originales det mismo tenor literal.

Por Metro Cali S.A. Por oncesionario GRUPO
CONTRATANTE EGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO S.A..
CONCESIONARIO

e\

CESAR TULIO VERGARA
MENDOZA
Representante Legal

LUIS EDUARD

President

Proyecté:

Revisé: Dr. Rodrigd, Salazar Sarmisnto- Jefe Oficing Juridica %
rios Oroblo- Director de Transporte

nez Teran- Director Financisro YA
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