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CONTRATO DE CONCESION No.1
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE MASIVO DE PASAJEROS DENTRO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE SANTIAGO DE CALI

APENDICE 6 - DEL CONTRATO

CONTRATANTE: METRO CALI S.A.
CONCESIONARIO: GRUPO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.
GIT MASIVO S.A.

Santiago de Cali, 15 de DiciemDTE de;ttﬁﬁi =
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PROTOCOLO TECNICO

El protocolo Técnico del Sistema MIO, consiste en una serie de pasos y
procedimientos a seguir por parte del Concesionario Operador de transporte con el
objetivo de definir las obligaciones y responsabilidades del cada Operador de
transporte, respecto a los autobuses para el cumplimiento de las especificaciones
técnicas de la carroceria, chasis y equipos y su acepiacion por parte de Metro Cali
S.A. para la operacion dentro del Sistema Integrado de Transporte Masivo de
Pasajeros de Santiago de Cali.

El protocolo Técnico, permite garantizar que cada autobus que se disponga para
la operacion, cumpla con las especificaciones fisicas y técnicas requeridas por el
Sistema de Transporte MIO y que se cuente con los aditamentos requeridos en
optimas condiciones de funcionalidad y seguridad al usuario.

El Protocolo técnico es de obligatorio cumplimiento por parte del Concesionario de
Transporte del sistema MIO para la habilitacion técnica y funcional de los
autobuses del Sistema MIO.

Los Concesionarios de Transporie, conforme a las responsabilidades estipuladas
en el presente documento y a las responsabilidades establecidas en los pliegos de
condiciones y en el contrato respectivo, estan en la obligacién de facilitar la
disposicion en tiempo, en personal técnico, operativo y/o especializado y en
suministrar todos los recursos; humano, técnicos y econdmicos que resulien
necesarios para el cumplimiento del presente protocolo técnico. Lo anterior para
que las actividades que se requiere desarrollar en la disposicién de espacios,
instalacion de equipos, autobuses disponibles sea coordinada por el Operador de
transporte para el 6ptimo funcionamiento de los autobuses en el Sistema MIO.

Un autobus incorporado al Sistema MIO que presente el Concesionario de
Transporte, se considera NO APTO para operar en el Sistema MIO, si carece de
alguna de las especificaciones técnicas o si alguno de ellas no cumplen con la
adecuada funcionalidad que requiere el sistema. De acuerdo con el protocolo
tecnologico a cada autobus, le sera asignado un codigo Unico que lo identifigue
dentro del sistema, el cual sera incorporado en la Base de Datos central del
sistema MIO para los reportes a que haya lugar con el Centro de Control, el cu e
forma parte del Sistema de Informacion del Sistema MIO. % Cﬁ;f\)

Un autobis incorporado al Sistema MIO que presente el Concesionarnié? del,j ®l
Transporte, se considera APTO para operar en el Sistema MIO, si cumple cofiias oy
especificaciones técnicas debidamente revisadas, probadas y en piennfr A
funcionamiento y cuente con los certificados y homologaciones requeridas por_ _
Metro Cali S.A.

&
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Para el inicio de |la operacién de un autobus por primera vez o en aquellos casos,

en gue el autobis reingrese después de un evento de mantenimiento, el
Concesionario de transporte estara obligado a dejar constancia escrita de
aceptacion de las revisiones, pruebas y efectivo funcionamiento del autobtis o de

las partes que fueron intervenidas. Cumplido este procedimiento y hecha efectiva

la Constancia que haya firnado Concesionario de transporte, la misma servira de

base para la certificacién técnica que expide Metro Cali S.A.

De la misma manera, si durante la operacion se presentan fallas o dafios de
cualguiera de los componentes técnicos, mecanicos o de la carroceria de el
autoblis debera ser suspendido de la operacion y de la ruta, situacion en la cual
Metro Cali S.A. suspendera, dejara sin vigencia, sin aplicacion, inactiva o sin
validez, segun sea el caso, el ceriificado técnico, hasta que sea revisada y
corregida la imperfeccion o falla, para lo cual, el operador de transporte dejara una
constancia digital y generara los reportes pertinentes sobre tal hecho.

Una vez se demuestre por parte del Concesionario operador de transporte que el
autobus es apto para operar o continuar operando en el Sistema MIO, Metro Cali
S.A. reactivara el certificado técnico que expide para permitir la operacion del
autobus en el Sistema MIO.

El Concesionario Operador de Transporte debera entregar a Metro Cali S.A., en
un lapso de diez (10) dias habiles después del cierre financiero, un cronograma
donde se indigue el proceso de compra, fabricacién, verificacion y vinculacion de
los autobuses al Sistema MIO.

Todos los autobuses del Sistema de Transporte Masivo MIO, deberan dar estricto
cumplimiento conforme a lo establecido por Metro Cali S.A. en el presente
documento, que contempla los procesos descritos a continuacion:

1. PROCESO DE VINCULACION:

En este proceso se describen los procedimientos y/o revisiones que Metro Cali
S.A. realizara a cada uno de los autobuses que los concesionarios deben vincular
al Sistema MIO, como parte de su compromiso contractual.

1.1. CONDICIONES TECNICAS DEL AUTOBUS SO

f 4 A
Se entiende por condiciones técnicas las caracteristicas del Motor y del asisﬁ 0!
relacionadas con sus condiciones técnicas, mecanicas, eléctricas y otros sisfenas N
para el adecuado funcionamiento de los autobuses, para la vinculacion al Sist y
Integrade de Transporte Masivo, definidas por Metro Cali SA én s
especificaciones técnicas y tipologia de los autobuses y/o contenidas en “tas—~
Normas Técnicas Colombianas.
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1.2. CONDICIONES FiSICAS DEL AUTOBUS 00467

Se entiende por condiciones fisicas las caracteristicas de la carroceria del autobus
tales como: disposicion de espacios, disefio, estética, alturas, longitudes y demas
dimensiones, seccion transversal, altura de la plataforma del autobus, disposicion
de puertas, ventanas, vidrios, aire acondicionado, extintores, salidas de
emergencia, sillas y distribucion de las mismas, ingresos, salidas, asideros,
dibujos, logos, escritos, avisos de informacion y senalética autorizada, y demas
elementos adosados a la carroceria relacionados con las condiciones de
funcionalidad fisica, accesibilidad y otros sistemas para el adecuado transporie de
los pasajeros en forma segura durante la operacion en el Sistema Integrado de
Transporte Masivo definidas por Metro Cali S_A. en las especificaciones técnicas y
tipologia de los autobuses y/o contenidas en las Normas Técnicas Colombianas.

Ademas de las condiciones descritas anteriormente el Concesionario Operador de
Transporte debera coordinar con el fabricante de la carroceria y el chasis para
garantizar los espacios requeridos en el protocolo tecnolégico de flota

A continuacion se especifican un conjunto de aspectos a verificar para determinar
la adaptabilidad y funcionalidad de los autobuses a las condiciones de vinculacion
ylo certificacion para la operacion en el Sistema MIO:

1.3. DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES FiSICAS:
1.3.1. Chasis.

1.3.1.1 Motor.

Metro Cali S.A. verificara que el modelo del autobus seleccionado por el
operador de transporte cuente con una certificacion o estudio en el que
se indique que la potencia, torque y relacion de transmision son las
adecuadas para la operacion del autobus considerando la carga maxima
de pasajeros en la ciudad de Santiago de Cali.

Lo anterior se verificara para cada una de las tipologias exigidas por
Metro Cali S.A., considerando que los autobuses articulados y padrones
contaran con un sistema de aire acondicionado. R,

Se revisara la certificacion expedida por la casa matriz donde consi ‘q
todos los elementos adicionales con que cuente el autobus sean ac

con el motor y una vez ajustados y/o calibrados para operar en la Giuda
de Santiago de Cali son completamente funcionales y mmpaﬁbjes‘
garantizando en todo momento un buen desempeno del autobus. , SR
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El Concesionario Operador de Transporte debera garantizar el 6ptimo
funcionamiento de los componentes del motor durante la vigencia del
presente contrato.

@ CONTRATO DE CONCESION No. 1 PARA LA PRESTACION DEL

1.31.1.1 Alimentacion.

Metro Cali S.A. verificara que la alimentacion del motor sea acorde con
lo exigido para cada tipologia de autobis en el Apéndice No 2
Especificaciones Técnicas de los Autobuses.

1.3 1.1.2 Certificacion Ambiental.

Metro Cali S.A. exigira una certificacion en la que conste que los motores
operados con combustible diesel y/o Etanol seleccionados para los
autobuses articulados y padrones, para la operacion en el Sistema MIO,
cumplen con los ciclos de pruebas y valores limites de emisiones
establecidos por la Directiva 1999/96/CE del parlamento europeo,
conforme a lo estipulado en el anexo | numeral 6.2.1 tabla 1 fila A. o su
equivalente a las normas americanas (EPA 98).

Metro Cali S.A. exigira una certificacion en la que conste que los motores
operados con combustible diesel y/o etanol seleccionados para los
autobuses complementarios para la operacion en el Sistema MIO
cumplen con los ciclos de prusbas y valores limites de emisiones
establecidos por la Directiva 91/542/CE del parlamento europeo,
conforme a lo estipulado en el anexo | numeral 6.2.1 tabla fila B. o su
equivalente a las normas americanas (EPA 94).

Metro Cali 5.A. exigira una certificacion en la que conste gue los motores
(dedicados) operados con combusiible a gas natural seleccionados para
la operacion en el Sistema MIO cumplen con los ciclos de prueba y
valores limites de emisiones establecidos por la Directiva 1999/96/CE del
parlamento europeo, conforme a lo estipulado en el anexo | numeral
6.2.1 tabla 2 fila A. o su equivalenie a las normas americanas (EPA S8).

1.3.1.2 Modulo electronico de monitoreo de operacion del autobis (memo)

y sensores relacionados.
e

El Médulo Electrénico de Monitoreo de Operacion del autobus, rg{t,‘é A‘E’J\\
estar instalado y debidamente probado, de acuerdo con las inte

fisicas, logicas y los sensores necesarios; igualmente debe estar

condiciones para conectario e integrarioc con la unidad loglca de

autobuis por el concesionario responsable de la integracion tecnologica _//
del Sistema de Informacién del Sistema MIO.

k’#/
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1. 3.1.3 Suspensioén.

Metro Cali S.A. verificara que la suspension del autobuis sea acorde con
lo exigido para cada tipologia de autobus, de acuerdo con el Apéndice
No 2 Especificaciones Técnicas de los Autobuses.

El Concesionario Operador de Transporte debera mantener en éptimas
condiciones de operacion el sistema de amortiguacion y la suspension
neumatica garantizando el nivel de la plataforma y un optimo confort de
los autobuses articulados y padrones, para los autobuses
complementarios el Concesionaric debera garantizar un optimo
funcionamiento del sistema de suspension, durante toda la vigencia del
presente contrato.

1. 3.1.4 Transmision.

Metro Cali S.A. verificara que la transmisién y sus componentes cumplan
con lo exigido para cada tipologia autobus, de acuerdo con el Apéndice
No 2 Especificaciones Técnicas de los Autobuses.

El Concesionario Operador de Transporte debera garantizar en todo
momento el cormrecto funcionamiento de la transmision (mecanica o
automatica), generando una confiabilidad y disponibilidad de la flota
asignada.

1. 3.1.5 Modelo.

Metro Cali S.A. verificara, para los autobuses articulados, padrones y
complementarios, la certificacion expedida por la casa matriz donde
conste que el motor y todos sus componentes son del afio en el que
Metro Cali S.A. haga la solicitud de vinculacion de la flota o posterior.

Para los autobuses complementarios que no son nuevos se tendra en
cuenta para determinar el modelo del vehiculo, el afio en que fué
realizada la matricula inicial de dicho vehiculo. A partir de la cual se
contabilizaran 100.000 km por cada 12 meses.

A
1.3.1.6 Frenos. F?Q i,;\
| N
Metro Cali S.A. verificara que el sistema de frenos y sus componentes l
seguridad del autobls cumplan con lo exigido para cada tipologia
autobus, de acuerdo con el Apéndice No 2 Especificaciones Técnicas Vi
los Autobuses. g
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El Concesionario Operador de Transporte garantizara durante la vigencia
del presente contrato una frecuencia de mantenimiento del sistema de
frenos y sus componentes asociados, en condiciones de operacion
severas y debera garantizar al Sistema MIO las condiciones de
seguridad estipuladas en el presente contrato.

1. 3.1.7 Direccion.

Metro Cali S.A. verificara que el tipo de direccion del autobls cumpla con
lo exigido para cada tipologia de autobuls, cumpliendo con lo estipulado
en el Apéndice No 2 Especificaciones Técnicas de los Autobuses.

1. 3.1.8 Paneles de Control.

Metro Cali S.A. verificara que el panel de control del autobis cuente,
como minimo, con los indicadores exigidos para cada tipologia de
autobus, conforme a lo definido en el Apéndice No 2 Especificaciones
Técnicas de los Autobuses.

El Concesionario Operador de Transporte debera garantizar durante la
vigencia del presente contrato el correcto funcionamiento de todos los
indicadores que componen el tablero de control del autobus, tales como,
relojes, velocimetro, manometros, etc. y demas controles adicionales y
requeridos por el Sistema MIO.

1. 3.1.9 Sensores de Peso.

Los sensores deben estar integrados a la Unidad Logica del SIUR o al
MEMO, debidamente instalados y probados demostrando un éptimo
funcionamiento.

Deben generar los datos de cada elemento a censar y monitorear, bajo
cualquier condicién de funcionamiento del autobus.

Los sensores deben estar optimamente calibrados, los datos que
generen deben ser enviados a la Unidad Logica del SIUR o al MEMO,

conforme a la integracion efectuada,a bordo del autoblis para s
respectiva lectura, almacenamiento y disposicion. m
2
Los sensores deben ser calibrados y probados cada vez qué n
intervenidos, o en las fechas estipuladas que de cumplimiento _.
recomendaciones del fabricante y a los reguerimientos del SIUR. \‘ ‘_,!

i,

k:g'{'
g’,ﬁ, e~
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1. 3.1.10 Equipos eléctricos

Deberan garantizar las condiciones de operacion y de seguridad de fodo
el sistema eléctrico del autobls y de los equipos y dispositivos abordo,
descritos en Apéndice No 5 Protocolo Tecnolégico de Flota.

El Concesionario Operador de Transporte debera entregar a Metro Cali
S A todos los manuales y diagramas eléctricos del autobis segin su
tipologia y modelo.

Asi mismo, debe proveer los circuitos y las protecciones eléctricas de la
caja general de protecciones del autobus necesarios, definidos por el
proveedor del mismo, acorde a las necesidades dispuestias por el
concesionario responsable de la integracion tecnologica del Sistema MIO
para la instalacion de equipos y dispositivos electronicos a bordo.

1.3 1.10.1 Bateria.

La bateria y la capacidad de los equipos eléctricos para el
funcionamiento del autoblis deben soportar los requerimientos de
cormriente, voltaje y potencia necesarios para la alimentacion de los
equipos y dispositivos a bordo que forman parte del Sistema de
Informacion especificados Apéndice No 5 Protocolo Tecnolégico de
Flota.

Asi mismo, debe proveer los circuitos y las protecciones eléctricas de la
caja general de protecciones del autobls necesarios, definidos por el
proveedor del mismo, acorde a las necesidades dispuestas por el
concesionario responsable de la integracion tecnoldgica del Sistema MIO
para la instalacion de equipos y dispositivos electronicos a bordo.

1.3.2. Carroceria.

El operador de transporte debera enviar para la aprobacion de Metro Cali S.A. &l
disefio interno y externo (en modo digital e impreso) de la carroceria, indicando las
medidas y distribuciones de espacios exienores e interiores. Adicionalmente
debera anexar una certificacion emitida por el fabricante de la carroceria donde se

garantice la durabilidad y estabilidad de sus componentes. a = 2};‘\

2 2\
El operador de transporte debera anexar por cada tipologia el certifigddo de) |
homologacién de la carroceria y chasis, presentando todas las pruebas™a q |
haya lugar, de acuerdo con las Normas Técnicas Colombianas y todas aquelia i
gue disponga la autoridad competente. 3 > /
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Metro Cali S.A. se reserva el derecho de exigir certificaciones técnicas de cada’

uno de los elementos que compone la carroceria, el chasis o cualquier elemento
que integre el autobus.

Metro Cali S.A. verificara que la carroceria y demas componentes cumplan con lo
establecido en el Apéndice No 2 Especificaciones Técnicas de los Autobuses:
asideros, dispositivos electroneumaticos, eléctricos, electronicos, dispositivos de
seqguridad, espacios y dispositivos de accesibilidad, extractores o ventiladores,
conductos del aire acondicionado, escotillas y salidas de emergencia, imagen
institucional (color externo e interno), distribucién interna de las Sillas y demas
elementos, medidas externas e internas, piso, puertas de servicio y de emergencia
(Tiempos de operacion y correcto funcionamiento), ventaneria y demas elementos
que Metro Cali S.A. defina.

1. 3.2.1 Acabados Internos.

Metro Cali S.A. verificara que los acabados internos del autobus
cumplan con lo exigido en el Apéndice No 2 Especificaciones Técnicas
de los Autobuses y estén de acuerdo con la imagen institucional exigida
para cada tipo de autobls y que estén en condiciones de seguridad a
los pasajeros.

1. 3.2.2 Apariencia Externa.

Metro Cali S.A. verificard que la apariencia externa de los autobuses
esté de acuerdo con la imagen institucional y con las especificaciones
técnicas que para tal efecto defina Metro Cali S.A.

El Concesionario Operador de Transporte deberd mantener durante la
vigencia del presente contrato una apariencia externa, tales como,
pintura, latoneria, llantas, vidrios, empaques, puertas, paneles de
informacion y demas elementos adosados a la carroceria (exterior e
interior) del autobls en optimas condiciones para prestar el servicio de
transporte publico de pasajeros.

1. 3.2.3 Aire Acondicionado.

Metro Cali S.A. verificara el correcto funcionamiento de i

Acondicionado, sensores de temperatura, sistema de ve
recubrimiento e impermeabilizacion de los conductos, te
interior y demas controles necesarios para su correcta operacion..,

B

El Concesionarioc Operador de Transporte debera garantizanuna .~

frecuencia de mantenimiento del equipo en condiciones de operacion
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1.3.24

1.3.25

1.3.2.6

severas, ademas debera satisfacer las necesidades de temperatura de
confort al interior del autobls evitando malos olores y humedad.

El Concesionario Operador de Transporte debera garantizar que la
temperatura al interior del autobls esta regulada una vez se disponga a
iniciar un servicio.

Asideros.

Metro Cali S.A. verificara que el color, disposicién interna, funcionalidad
y sistemas de fijacion de los asideros al interior del autobls cumpla con
lo exigido para cada tipo de autobus de acuerdo con el Apéndice No 2
Especificaciones Técnicas de los Autobuses.

El Concesionario Operador de Transporte debera mantener durante la
vigencia del presente contrato la estabilidad de los asideros, sistemas
de sujecion, soportes, color y material de encapsulamiento;
garantizando en todo momento la seguridad a los pasajeros.

Asientos de Pasajeros.

Metro Cali S.A. verificara que la distribucién interna de los asientos,
colores, disposiciones, funcionalidad y medidas de los asientos de
pasajeros al interior del autobus cumpla con lo exigido para cada tipo de
autobus de acuerdo con el Apéndice No 2 Especificaciones Técnicas de
los Autobuses.

El Concesionario Operador de Transporte debera garantizar durante Ia
vigencia del presente contrato la estabilidad del color de los asientos,
sistema de sujecion al piso del autobis o ala carroceria, estado mismo
del asiento, ademas debera permitir la no deformacién del asiento
teniendo en cuenta las condiciones de operacion diarias del Sistema
MIO.

Aspectos de la Carroceria.

Metro Cali S.A. revisara la certificacion del cumplimient
establecido, en el numeral 5 del documento Regulation No.
Provisions concerning the approval of Large Passenger Veffieles

ith
regard to the Strength of their Superstructure, emitida por e{ tiuagrﬂte

00466

de la carroceria i : /
Para los autobuses complementarios que sean vinculados como n

el Concesionarioc Operador de Transporte debera facilitar los medios
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para la verificacién del cumplimiento de la norma NTC 5206 respecto a
la resistencia mecanica de la estructura.

El Concesionario Operador de Transporte debera entregar a Metro Cali
S.A. todo el soporte del cumplimiento de las normas (elementos
utilizados, soluciones estructurales, analisis de resistencia de la
carroceria en modelos computacionales, etc.) descritas en este numeral.

1. 3.2.7 Capacidad

Metro Cali S.A. verificara que la capacidad del autobus cumpla con lo
exigido para cada tipo de autobls de acuerdo con el Apéendice No 2
Especificaciones Técnicas de los Autobuses.

El Concesionario Operador de Transporie debera entregar a Metro Cali
S.A. un layout por cada tipologia de autobus sobre la capacidad de la
carroceria para albergar personas sentadas y de pie.

1. 3.2.8 Condiciones de Accesibilidad.

Metro Cali S.A. verificara las condiciones de accesibilidad y sus
componentes de cada autobus, de acuerdo con lo dispuesto por las
Normas Colombianas que para tal fin existan. En particular debera
cumplir con lo sefialado en el decreto 1660 del 16 de junio del 2003 y la
resolucion 003636 del 2005 expedida por el Ministerio de Transporte, o
los que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Cada concesionario debera presentar a Metro Cali 5.A. el numero de
autobuses necesarios o la solucién a implementar para dar el
cumplimiento a el decreto 1660 del 16 de junio del 2003, de acuerdo a la
fecha de vinculacion de la flota.

1. 3.2.9 Dimensiones y Pesos.

Metro Cali S.A. verificara que las dimensiones externas e internas,
pesos de los autobuses en orden de marcha estén de acuerdo con lo
exigido para cada tipo de autobus, conforme al Apéndice E‘-(‘,

Especificaciones Técnicas de los Autobuses. L

f e
El Concesionario debera entregar a Metro Cali S.A. un estudio g&i ca > 5
tipologia y modelo de autobus de las cargas trasmitidas por g
una vez el autobls se encuentre carrozado y puesto en or d
marcha, para condiciones de vacio y con plena carga.
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1. 3.2.10 lluminacion.

Metro Cali S.A. verificara que los espacios iluminados y el sistema
interno de iluminacién del autobls cumplan con lo exigido para cada tipo
de autobls de acuerdo con el Apéndice No 2 Especificaciones Tecnicas
de los Autobuses.

En Concesionario Operador de Transporte deberad garantizar durante
toda la vigencia del presente contrato el correcto funcionamiento del
sistema de de iluminacion al interior del autobus.

1. 3.2.11 Panel Externo del Autobus para Informacion al Usuario

Metro Cali S.A. verificara gue la funcionalidad y medidas de los paneles
de informacion cumplan con lo exigido para cada tipologia de autobus y
funcionalidad, de acuerdo con el Apéndice No 2 Especificaciones
Técnicas de los Autobuses.

Los paneles externos de informacion no se exige que sea integrado al
SIUR. El Concesionario de Transporte debera realizar la actualizacion
de los mensajes, acorde a las condiciones de programacion de las rutas
y servicios. Metro Cali S.A. revisara el cumplimiento de esta obligacion,
siendo responsable el Concesionario de Transporte de mantener
permanentemente la informacion real de las rutas y servicios
desplegada en el panel externo, manteniendo consistente la informacion
desplegada con la ejecucion de operacion en cada autobus.

El Concesionario Operador de Transporte es responsable del
mantenimiento y la custodia, para lo cual, debe generar las condiciones
para proteger contra el robo, dafio o deterioro fisico prematuro a causa
de actos externos o internos, garantizando las éptimas condiciones de
funcionamiento.

Debe generar las condiciones para proteger la electronica del equj
contra ingreso de polvo, agua y agua a chorro, para evitar dan
afecten o puedan afectar el éptimo funcionamiento y operacié;z
paneles. b
L3R : : T
En caso de fallas que afecten el éptimo funcionamiento de los Ran
de informacion, antes de programarse nuevamente los autobuses
la operacion, se deben realizar los ajustes, el mantenimiento respectivo
o se deben sustituir por otros paneles correctamente equipados para
cumplir con las funcionalidades requeridas, sin generar alteraciones en
la prestacion del servicio de transporte. De igual manera, deben tener su

3

00468
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respectivo codigo de identificacion para control de mantenimientos y
otros ejercidos por el concesionario operador de transporte y control por
parte de Metro Cali S.A.

Los paneles externos del autobls para informacién externa al usuario
deben estar debidamente instalados, configurados, probados,
certificados, homologados y en pleno funcionamiento.

1. 3.2.12 Puertas de servicio

Metro Cali S.A. verificara que la funcionalidad, tiempos y elementos de
seguridad de las puertas del autobis cumplan con lo requerido para
cada tipo de autobls, de acuerdo con el documento de las
especificaciones técnicas.

El Concesionario Operador de Transporte durante la vigencia del
presente contrato debera garantizar una frecuencia de mantenimiento
de condiciones severas, permitiendo el correcto funcionamiento.

1. 3.2.13 Puesto del Conductor.

Metro Cali S.A. verificara que el puesto del conductor cuente con todas
las condiciones de ergonomia, seguridad y desplazamientos exigidos
para cada tipo de autobis de acuerdo con el documento de las
especificaciones técnicas de los autobuses.

1. 3.2.14 Sistemas de Ventilacion.

Metro Cali S.A. verificara que el sistema de ventilacion y el nimero de
ventiladores y extractores del autobls complementario cumpla con lo
exigido de acuerdo con el Apéndice No 2 Especificaciones Técnicas de
los Autobuses.

1. 3.2.15 Sistemas de Seguridad.

Metro Cali S.A. verificara el correcto funcionamiento de los sigui 4,
sistemas: accionamiento de puerias, seguridad de puertas, pro on ”1
contra incendios, Salidas de emergencia y sus dispositivos (maggos\o, 4

levas de accionamiento), ventilacién (autobuses complemenigiios), ;“;'
luces exteriores e interiores, ascensor para discapacitados en el rﬁ{iz //
los autobuses padrones (si llegara a contar con ello), panelesdg * _.
informacion al usuario, sensores de peso (autobuses articulados y
padrones). Extintores y demas sistemas requeridos y especificados en

el Apéndice No 2 Especificaciones Técnicas de los Autobuses.

z

T
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El Concesionario Operador de Transporte deberd mantener en optimas
condiciones de funcionalidad todos los elementos de seguridad
descritos en el presente documento durante la vigencia del presente
contrato.

1. 3.2.16 Ventaneria.

Metro Cali S.A. verificara los vidrios, el sistema de sujecion, las
dimensiones y la funcionalidad de las ventanas emergencia de los
autobuses de acuerdo con lo exigido para cada tipo de autobus en el
Apéndice No 2 Especificaciones Técnicas de los Autobuses.

1. 3.2.17 Emisiones Sonoras

Metro Cali S.A. verificara que la certificacion del carrocero y/o fabricante
del motor indigue que el autobis cumple con los niveles maximos de
ruido al interior y exterior del Autobls exigidos en el Apéndice No 2
Especificaciones Técnicas de los Autobuses.

1. 3.2.18 Emisiones Gaseosas

El Concesionario Operador de Transporte debera disponer el niumero de
autobuses de la flota asignada para la operacion del Sistema MIO, en
las condiciones que Metro Cali S.A. requiera, con el fin de evaluar y/o
disefar los ciclos de prueba de ciudad en condiciones reales y con el fin
de construir una linea base sobre las emisiones generadas por cada
autobls:; con base en las pruebas Metro Cali S.A. establecera un limite
maximo de emisiones por cada tecnologia y/o tipo de autobus.

Este proceso se hara de acuerdo al protocolo de emisiones vehiculares
gue para tal efecto Metro Cali S A. establezca.

Todas las condiciones Técnicas y fisicas de los autobuses seran certificadas p 1-6
parte de Metro Cali S.A., previo el cumplimiento del Protocolo Técnico. /)t’ 4 T ‘

El concesionario operador de fransporie entregara a Metro Cali SA%
cronograma donde se ilustre la entrega de los documentos requeridos pareriia (‘/ }
aprobacion y el tiempo para las verificaciones pertinentes para dar cumplimiento,a _‘_f
las especificaciones tecnicas de los autobuses del Sistema MIO. m\—-..-—«

LE
,vf’/ﬁz:
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2. INICIO DE OPERACION

2.1. PLANINICIAL PARA ACLIMATACION DE LOS AUTOBUSES

En desarrollo del plan inicial para aclimatacion de los autobuses, el Concesionario
Operador de Transporte debera desarrollar lo siguiente:

Disefiar los protocolos de pruebas necesarios (por Marca, Modelo, o Familia de
moiores) para hallar los indices de operacion Optimos aplicables al ambito
energetico — ambiental, éstos seran utilizados como un patron de seguimiento
durante la operacion de los autobuses. Elaborados los protocolos deberan
ponerse a consideracion de Metro Cali S.A., junto con los estudios previos.

Para la elaboracion de dichos protocolos de pruebas el Concesionario Operador
de Transporie debera elaborar los siguientes estudios:

a) Estudio de las caracteristicas tecnologicas de los motores y los sistemas
que lo componen.

b) Analisis, en lo energético — ambiental, de las experiencias internacionales o
nacionales con motores de las mismas caracteristicas y condiciones de
operacion a similar altitud.

c) Estudio de las vanables que afectan directamente la produccion de
emisiones contaminantes y de los mecanismos que permiten su ajuste.
Dichas variables incluyen: Relacidon de Compresion, Cilindrada, Relacion
aire/combustible, curvas de potencia, torque, consumo especifico.

d) En los protocolos de pruebas se debera incluir como minimo lo siguiente:
Objetivo de las pruebas.

Equipos de medicion a utilizar.

Normas utilizadas.

e i T

Procedimientos para la realizacion de los ensayos.
5. Modelo de calculo para las variables a estudiar.

Analizar los resultados que permitan obtener indices de Operacién que optla
los habitos de conduccién y metodologia de trabajo. Los indices de upagplon /
et ™

deben comprender:

1. Consumo especifico de combustible expresado en mnsumo;‘klidme
recorridos, consumo/hora y consumo/hora-pasajero.

2. Consumo especifico de lubricantes para motor expresado en nimero
cuartos de galén/1000 kilbmetros recorridos.
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3. Vida util de las llantas expresada en kilometros recorridos.

Dado qgue los indices obtenidos en el estudio son aplicables a unos autobuses en
particular, en caso de que se produzcan cambios en las caracteristicas del
autobls se debera repetir el procedimiento descrito, utilizando la Metodologia de
trabajo hallada. La Metodologia sera optimizada en la medida en que avance el
proceso de aclimatacion, pudiendo involucrar nuevas variables para permitir una
mejor evaluacion.

2.2. DOCUMENTACION Y REPORTES A ENTREGAR POR PARTE DEL
CONCESIONARIO

El concesionario debera presentar ante Metro Cali S.A., dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de suscripcion del acta de vinculacion de los autobuses al
Sistema MIO, los manuales y estandares minimos de mantenimiento
recomendados por los fabricantes o proveedores de los autobuses que pondra a
disposiciéon de la operacion del Sistema MIO, en el que se detalle el respectivo
procedimiento para realizarlos y calificarlos, el cual debe presentarse con la
aprobacion o el reconocimiento expreso y escrito del fabricante o proveedor.

Estos estandares y procedimientos deben contemplar como minimo Ila
programacion del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo en condiciones
de operacion severas, los servicios y las reparaciones mayores en funcion del
kilometraje recorrido.

El concesionario garantizara el estado mecanico de los autobuses de su flota. Por
este motivo, la funcidn del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
debera cumplir los estandares minimos de periodicidad y procedimientos que
corresponda a la tecnologia de los autobuses que la conforman, los que en todo
caso podran ser monitoreados y supervisados por Metro Cali S.A., para efectos de
lo cual el concesionario se encuentra obligado a poner a disposicion de Metro Cali
S.A. o0 de la persona o entidad designada por este y en cualquier periodo de la
concesion, sus autobuses para realizar las revisiones técnicas que permitan
verificar el buen estado de los mismos, cada vez que asi se le requiera.

El concesionario debera llevar permanentemente y de forma actualizada, en med]

electronico, un inventario vehicular con una hoja de vida de cada uno 4
autobuses de la flota asignada para la operacion en el Sistema MIO, d s T
deje constancia del detalle de las intervenciones por mantenimiento Qg s 4e |

practiguen, los kKilometros recorridos, fallas, accidentes, o event H ad
presentadas, la cual debera permanecer en la sede de operaci{n |
S
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Concesionario Operador de Transporte y a disposicion de Metro Cali S.A. durante
todo el periodo de la concesion.

El concesionario debera llevar permanentemente y de forma actualizada, en medio
electrénico, una hoja de vida de cada uno de los conductores, en la que se
detallen los kilometros recorridos, quejas recibidas, accidentes, multas,
certificados de capacitacién y entrenamiento recibido (incluyendo las horas de
capacitacion), la cual debera ser enviada y de forma actualizada mensualmente a
Metro Cali S.A.

El Concesionario debera enviar semestralmente a Metro Cali S.A. a partir de la
vinculacion de los autobuses al Sistema Mio, y durante toda la vigencia del
contrato, una certificacion expedida por el proveedor o de un auditor técnico
previamente autorizado y acreditado por Metro Cali S.A. en el que se certifique
para cada uno de los autobuses lo siguiente:

a) Que se han realizado los procedimientos de mantenimiento indicados por
los proveedores, en las condiciones y periodicidad aconsejadas.

b) Que la calidad de los trabajos de mantenimiento realizados son adecuados
frente a las necesidades de cada autobls para su optimo funcionamiento
en condiciones de funcionalidad y seguridad para los usuarios del Sistema
MIO.

3. REVISIONES DURANTE EL PERIODO DE CONCESION

Las condiciones Técnicas y fisicas de los autobuses descritas en este
documento seran revisadas y/o monitoreadas por parte de Metro Cali SA,
durante toda la vigencia del presente contrato.

Metro Cali S.A. revisara diariamente y durante toda la operacion del dia como
minimo los siguientes aspectos:

« Funcionamiento del aire acondicionado

= |magen corporativa

« Funcionamiento de las luces

« Equipos de informacion al usuario instalados en el interior e e
autobuis

« Estabilidad de los elementos que componen la carroceria:

o sillas

asideros

ventanas

extractores

QL
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o escotillas
o pisos.
« Aseo interno y externo del autobus
« Funcionamiento de las puertas de servicio y emergencia
« Elementos de accionamiento de las puertas y sistemas de seguridad que le
impida al autobus arrancar
Estado de las llantas
Cinturones de seguridad y demas dispositivos
Sistemas de combustible y baterias.
Y demas elementos que Metro Cali S.A. que para tal efecto considere.

Para los autobuses que operen a gas natural el Concesionario Operador de
Transporte debera presentar el ceriificado de pruebas hidrostaticas de los cilindros
de gas natural por lo menos cada 5 afios o el periodo que Metro Cali S.A.
determine.

Todo autobus al iniciar operacién en el dia debera presentar optimas condiciones
de apariencia, aseo, estado de la carroceria y demas elementos que Metro Cali
S.A. considere en su momento.

Todo autobus debera ser lavado diariamente, antes de iniciar cualquier servicio en
cumplimiento del P.S.0.

3.1. EMISIONES GASEOSAS

Metro Cali S.A. expedira de acuerdo con el protocolo de emisiones vehiculares un
certificado de cumplimiento de los niveles de emisiones méaximos para cada
Autobus, para lo cual el operador de transporte debera poner a disposicion el total
de la flota asignada para ser evaluada, en donde Metro Cali S.A. lo establezca y
de acuerdo con los cronogramas para la realizacién de las prueba entregados por
el Concesionario Operador de Transporte y aprobados por Metro Cali S.A.

Una vez establecidos los limites maximos de emisiones para cada tecnologia o
tipologia, ningin Autobus podra superar estos limites; si por alguna causa algu
autobus lo llegara a superar, éste quedara fuera de servicio hasta que present
nivel igual o inferior al exigido. Los niveles maximos de emisiones gaseosas
actualizados de acuerdo con lo establecido por Metro Cali S.A., siempre
nuevos niveles sean inferiores que los anteriores, sobre toda la vigenciay

concesion. *\\ ¥

Sin perjuicio de los anteriores Metro Cali S.A. construirda una linea base de B
emisiones producidas por cada tecnologia (tipo de combustible) de los autobuses. ][04'
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La Linea base se determinara, de acuerdo con el estudio adelantado por Metro
Cali S.AA. y los procesos descritos en el protocolo de emisiones vehiculares,
partiendo de la informacion tomada de las emisiones de los autobuses durante el
proceso de aclimatacién. Dentro de este tiempo se estableceran los valores de
ponderacion, para cada elemento emitido, de acuerdo con la incidencia en el
medio ambiente.

4. PROCESO DE RENOVACION DE FLOTA

Los autobuses que deban renovarse al servicio del Sistema MIO con
posterioridad a la puesta en marcha de la operacién regular podran tener
caracteristicas diferentes a las establecidas en el presente contrato, con el objeto
de incorporar modernas tecnologias, para mejorar las condiciones ambientales a
las que al momento de retirar la flota se encuentren vigentes, en una razén de no
menos del treinta por ciento (30%) de reduccién de emisiones, siempre y cuando
dichas caracteristicas no impliguen ninguna disminucion en la calidad y la
seguridad en la prestacién del servicio. Ni aumento en la tarifa al usuario.

Poner los autobuses a disposicion de Metro Cali S.A., o de la entidad designada
por este, para una revision técnica que permita verificar el cumplimiento de la

presente contrato, incluyendo la incorporacion y funcionalidad de la uni
de los sistemas de comunicacion y control requeridos por Metro Cali 3%., y previo
cumplimiento del protocolo técnico, legal y tecnoldgico. = t-
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