NSU Total

El NSU global se mantiene (empate técnico de acuerdo
NSU Total 0 (empate tec
al margen de error) en nivel tendencia a fortaleza
(deficiente), y decae ligeramente (1,7%) respecto a la

59 n 2 medicidon anterior.
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Q NS b desaitocci Importancia (Peso) de Aspectos del Servicio
Masng Integrado de Oocidenta

NSU Total Este es el orden de los aspectos o momentos de
59 2 B Ly verdad del servicio, de acuerdo con su incidencia en
el nivel de satisfaccion:

sup. a@lfte 85% - 788% B50-648%  ind ab0%

Base = 1209 entrevistados

Importancia Peso

© oiidad 33.8%

° Impacto del MIO 27.9%

° Estaciones y Terminales 11.2%

° Sistema de Pago y Recarga 10.2%

o Paraderos 7.9%

| El S|stema de Pagoy re.c.argas. cobra ° Vehiculos 4.1%

Importancia en esta medicion, siendo el

g . g o

cuarto en aporte al NSU global o Informacion y Divulgacion 3.2%

° Conductores 1.8%
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Q Hsuupl'f_'l-ﬂ"d.ﬂﬂ' sfaccidn NSU Total por ZonaS
Masig Integrado de Oocidents MIO

_ Paso del
Comercio

NSU Total Nororiente
Escala de Desempefio
59 . 2 Sobvesaliente Adecuado [NUNTSRONY suiciente | 59-9

sup. 2808 85% -Tea%w 50-6498%  ind 2 B0%

Oriente

Ve 54.6
‘ 875
Aguablanca es la Gnica zona que mejora - R,
sus percepciones del servicio, sin pasar ;
del nivel deficiente, mientras las demas Noroccidente
zonas decaen respecto al segundo 61.7
semestre de 2017. z

La zona Sur decae levemente, quedando en Aguablanca

el limite para recuperar el nivel adecuado

alcanzado en la medicion anterior. '\ 37.5
0 ¢\
Sur | (151,5@ Y
64.4 )%
Base = 1209 entrevistados Universidades
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NSU Total - Historico 2013 - 2017

I
"s Mivel de Satisfaccian
del Lisuzana
Masiva

Integrado de Oocidenta MIO

Comparativo NSU Total 2013 - 2018 NSU Variacion
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25 - Diferencia 2017-2/2018-1
0 - Escala de Desempeno
2013 2014  2015-1 20152 2016 20171 20172  2018-1 et
Base 582 356 403 800 1605 1206 1202 1209

El NSU se mantiene historicamente en nivel deficiente (tendencia a fortaleza). Presenta una minima disminucidn respecto a la
— medicion anterior, el cual se puede decir que es muy similar a la medicién 2018-1, diferencia que cae dentro del margen de error.
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