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NSU Total

El NSU global se mantiene (empate técnico de acuerdo 

al margen de error) en nivel tendencia a fortaleza 

(deficiente), y decae ligeramente (1,7%) respecto a la 

medición anterior. 



2

Importancia (Peso) de Aspectos del Servicio

Este es el orden de los aspectos o momentos de 

verdad del servicio, de acuerdo con su incidencia en 

el nivel de satisfacción:

Base = 1209 entrevistados

El sistema de Pago y recargas cobra 

importancia en esta medición, siendo el 

cuarto en aporte al NSU global



3

NSU Total por Zonas

Aguablanca es la única zona que mejora

sus percepciones del servicio, sin pasar 

del nivel deficiente, mientras las demás 

zonas decaen respecto al segundo 

semestre de 2017.

La zona Sur decae levemente, quedando en 

el límite para recuperar el nivel adecuado

alcanzado en la medición anterior. 

Base = 1209 entrevistados
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NSU Total - Histórico 2013 – 2017

El NSU se mantiene históricamente en nivel deficiente (tendencia a fortaleza). Presenta una mínima disminución respecto a la 

medición anterior, el cual se puede decir que es muy similar a la medición 2018-1, diferencia que cae dentro del margen de error. 


