Cali moderniza el MIO: pasaje se podra pagar con tarjetas débito y crédito de
Mastercard y Visa

Santiago de Cali, septiembre 25 de 2025.

% En un paso hacia una movilidad inteligente, estas dos redes internacionales de pago se
suman a la tradicional tarjeta MIO que seguira operando.

« Cali se convierte en la primera ciudad del pais en implementar el modelo de circuito abierto
que permite pagar el pasaje con tarjetas bancarias y billeteras digitales.

% A partir de la proxima semana los usuarios podran pagar sus pasajes con las tarjetas
Mastercard y Visa en estaciones, terminales y buses del sistema.

Los usuarios del Masivo Integrado de Occidente, MIO, podran pagar su pasaje directamente con
tarjetas de crédito y débito, sin contacto, Mastercard y Visa. Esta innovacion para acceder a los buses,
estaciones y terminales del MIO se da luego de un desarrollo tecnoldgico de la Unién Temporal
Recaudo y Tecnologia, UTRYT, empresa concesionaria del sistema de transporte masivo de la capital
vallecaucana que gestiona Metro Cali y el trabajo en conjunto con Credibanco.

Este avance posiciona al MIO de Cali, a Metro Cali y a la UTRYT como referentes en movilidad
inteligente en la region y el pais, al integrar soluciones de Ultima generacion que mejoran la
experiencia de viaje de los usuarios, fortalecen la seguridad y optimizan los procesos de recaudo en
el transporte publico.

“La tecnologia es uno de los pilares de nuestra gestion, por eso reconocemos este avance liderado
por Metro Cali y la UTRYT en beneficio de los calenos; asi también se contribuye a recuperar a Cali.
Y quiero agradecer a Mastercard, Visa y Credibanco por apoyarnos y sumarse a nuestro proposito
de mejorar la movilidad en nuestra ciudad”, expreso el alcalde de Cali, Alejandro Eder.

Este avance es posible gracias a la adopcion de la tecnologia de circuito abierto que permite que los
usuarios realicen el pago de sus viajes con tarjetas bancarias Mastercard y Visa con tecnologia sin
contacto, de forma similar a como lo hacen en supermercados, restaurantes y otros comercios. Con
este modelo, la validacion del pasaje se llevara a cabo de manera rapida y confiable, respaldada por
los mas altos estandares internacionales de proteccion transaccional (EMV). Asi Cali se suma a un
selecto grupo de ciudades del mundo que modernizan la movilidad urbana, en la cual el acceso al
transporte publico esta cada vez mas integrado con las soluciones de pago cotidianas.

“Enfocados en la experiencia de los calefios, hemos disefiado un sistema de recaudo pensado en las
necesidades de los usuarios, transformando la forma en que los calefios se mueven, creando una
experiencia mas rapida, segura y, sobre todo, con un nivel de autonomia sin precedentes. Es un gran
logro como empresa y agradecemos a nuestros partners tecnoldgicos por ser parte de este magno
proyecto, que se traduce en el beneficio de la movilidad de Cali, pero que a su vez nos posiciona
como los pioneros a nivel nacional en los pagos abiertos en los sistemas de transporte masivo”,
expresé Arturo Villarreal Navarro, Director General de UTRYT.

Con la habilitacion de pagos con productos Mastercard y Visa, Cali se conecta con los principales
emisores de medios de pago del mundo, ofreciendo una experiencia alineada con la forma en que
hoy se realizan transacciones en cualquier lugar.

“La digitalizacion del transporte publico en Cali es un paso hacia el futuro; para Mastercard, significa
fortalecer la inclusién y ofrecer a todos los usuarios una experiencia moderna, confiable y segura”
senalé Federico Martinez, presidente de Mastercard para Colombia, Ecuador y Venezuela.



“La adopcion de pagos abiertos sin contacto en el transporte publico, como lo demuestra la
modernizacion del MIO en Cali, refleja el potencial de la tecnologia para transformar la movilidad
urbana en América Latina. Estas innovaciones nos permiten avanzar hacia ciudades mas conectadas,
eficientes e inclusivas, facilitando la vida de los usuarios y promoviendo la inclusion financiera”, afirmé
Adriana Cardenas, Gerente General para Visa en Colombia.

¢, Como funciona?

El uso de las tarjetas Mastercard y Visa en el MIO es muy facil. Los usuarios sélo deben acercar su
tarjeta en los validadores del sistema (en buses, terminales o estaciones) tal como se valida
actualmente la tarjeta MIO y no necesitan hacer ningun tramite adicional o habilitacion en su
respectivo banco. Pueden acceder al sistema con su tarjeta fisica y ademas con sus dispositivos
moéviles, solo necesitan que su teléfono o reloj inteligente tenga instalada una billetera digital
configurada con una tarjeta Mastercard o Visa y acercar su dispositivo al lector del validador. Esto es
posible gracias a la renovacion de la plataforma tecnolégica, que incluyé el cambio de todos los
equipos del sistema de recaudo, incluidos los validadores.

“En Credibanco somos lideres y pioneros en la transformacion de los pagos en transporte, marcando
un hito muy importante al masificar el uso de medios de pago digitales en el 100% de los buses y
estaciones del MIO en Cali. Esta integracion representa un avance significativo hacia una movilidad
centrada en el bienestar del usuario. Nuestro objetivo es que los colombianos puedan pagar su
transporte publico de forma segura y préactica, usando sus tarjetas y billeteras digitales. Para lograrlo,
como red de pagos, trabajamos de la mano con el MIO, UTRYT, Mastercard y Visa, para que esta
operacion esté a la altura de lo que Cali necesita.” afirmé Felipe Acevedo presidente de Credibanco.

Renovacion de maquinas de recarga

El Sistema Masivo también modernizé la infraestructura para quienes continden usando la tradicional
tarjeta MIO. La renovacion de las maquinas de recarga permite realizar el proceso de manera sencilla
y agil. Para recargar, el usuario solo debera autenticar su tarjeta, validar su cuenta, insertar el dinero,
confirmar la operacién en el switch transaccional y recibir la actualizacion inmediata del saldo.

“Desde que llegamos a Metro Cali y bajo directriz del alcalde Eder hemos hecho un gran esfuerzo por
recuperar y mejorar el servicio del MIO. Y una de las mayores peticiones de nuestros usuarios ha sido
que facilitemos la forma de acceder al sistema, por eso el arfio pasado incluimos la renovacion de la
plataforma tecnolégica como una meta del Plan de Desarrollo Distrital, y en un trabajo conjunto con
nuestro aliado tecnolégico UTRYT, nosotros aportamos el hardware, renovando en 2024 todos los
equipos de validacion, y la UTRYT el desarrollo e implementacion del software que hemos venido
implementando en este 2025. Este es el primer gran paso en ese propdsito, no el unico, muy pronto
tendremos nuevos avances que facilitaran aun mas la experiencia de viaje de nuestros usuarios”,
explico Alvaro Rengifo, presidente de Metro Cali.

La renovacién tecnolégica del MIO incluye validadores inteligentes capaces de operar en linea y fuera
de linea, integrados con torniquetes, buses y el sistema central. Con esta innovacion se garantiza a
los usuarios rapidez y confiabilidad en cada transaccion, disponibilidad de tarjetas virtuales en
dispositivos méviles y una mayor autonomia, ya que no dependeran exclusivamente de puntos fisicos
de recarga. El sistema también ofrece mayor agilidad en los procesos de pago y recarga,
descongestionando los canales tradicionales para una experiencia mas eficiente y moderna.

La renovacion tecnolégica del MIO, de la mano de UTRYT marca un hito en la transformacién digital
de la movilidad en Colombia. Con ello Cali no solo moderniza su sistema de transporte, sino que da
un salto hacia adelante, al integrar sus servicios con las plataformas de pago més importantes del
mundo. El resultado es un sistema mas confiable, agil y seguro, que responde a las necesidades de
los ciudadanos y contribuye al desarrollo de una movilidad mas inteligente y sostenible.

#CaliEsMIO



