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A través de la MIO App usuarios pueden visualizar qué 

articulados cuentan con la Zona MIO Mujer 
 

- Los buses que disponen de esta zona exclusiva para mujeres se visualizan de 

color lila en la aplicación. 

- Se proyecta que todos los articulados del Sistema cuenten con estos espacios 

implementados para generar confianza entre las mujeres que usan el MIO. 

 

La MIO App es la aplicación del Sistema de Transporte Masivo de la capital 

Vallecaucana, desarrollada por Metro Cali desde 2019, para brindar información a los 

usuarios y facilitarles el acceso a los distintos servicios que ofrece el MIO. A través de 

esta herramienta tecnológica pueden planear su viaje, ver las rutas en tiempo real a 

través del celular, consultar el saldo de la tarjeta MIO o interponer una PQRSF, entre 

otras posibilidades. Y ahora esta aplicación móvil tiene una nueva funcionalidad: 

Permite ver en tiempo real los buses articulados que cuentan con la Zona MIO Mujer. 

 

Cómo se recordará, desde el pasado 9 de julio fueron presentadas las Zonas MIO 

Mujer, espacios dispuestos en la parte delantera de buses articulados del MIO, para 

uso exclusivo de mujeres o de ellas con menores de 12 años. Estos espacios se 

identifican con unos adhesivos de color lila instados en el espaldar de las sillas. 

 

El nuevo servicio que ofrece la MIO App es que cuando los usuarios activen la 

funcionalidad de rutas podrán ver en su celular o computador qué buses disponen de 

la Zona MIO Mujer. De esta manera, si el bus cuenta con este espacio exclusivo para 

ellas, se visualizará de color morado en la pantalla, los demás buses articulados que 

no dispongan del espacio seguirán apareciendo de color azul. Los padrones se 

continuarán visualizando de color azul y los alimentadores de color verde. 

 

Por el momento, en la aplicación se visualizarán de color morado los 30 vehículos 

articulados que hace parte del inicio de este piloto diseñado para hacer más confiable 

y confortable la experiencia de viaje de las mujeres en el MIO. Desde ya se proyecta 

que todos los buses articulados del sistema cuenten con estas zonas delimitadas, 

momento en el que la aplicación los mostrará todos de color lila. 

 



 

 

“Esto hace parte de la apropiación de la tecnología para beneficio de todas las 

personas que usan el sistema: para las usuarias porque saben anticipadamente si el 

bus que van a tomar tiene un espacio reservado exclusivo para ellas; y para los 

usuarios porque ven, también con antelación, que no pueden ubicarse en la parte 

delantera y deben tomar lugar en cualquier espacio del bus, detrás de la Zona MIO 

Mujer”, explicó Andrea Rodríguez, jefe de Cultura y Gestión Social de Metro Cali. 

 

Descargar la aplicación MIO App en un dispositivo móvil es muy fácil y sólo requiere 

seguir estos pasos: Primero, acceder a la tienda de aplicaciones de su dispositivo 

(Google Play Store para Android, App Gallery para Huawei o App Store para iOS); luego, 

buscar la aplicación “MIO App” y una vez encontrada, seleccionar la opción de 

descargar e instalar. Al abrir la aplicación, el usuario podrá tener diversas 

posibilidades de información como consultar a través de la funcionalidad rutas si el 

bus cuenta con Zona MIO Mujer y, por supuesto, los demás servicios que facilitan la 

movilidad en el MIO. 
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