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Nombre del espacio de participacion

Objetivo del espacio de participacion
(Aplica para espacios de participacion
diferentes a Rendicion de Cuentas)

Actividad realizada

Fecha de realizacion de la
actividad

Dependencia responsable

Grupos de valor involucrados
(incluye instancias de
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Temas y/o metas institucionales asociadas al espacio

. propuestas y de los grupos de valor

Resultado de la participacion

Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania (en caso de que
se trate de un espacio de rendicion de cuentas)

La primera mesa de accesibilidad que estaba planeada para el mes de!
arzo se realizo en el mes de mayo, toda vez que el proceso se| 1.Socializacién de la sefialética incluyente. (presencial ylo
:r‘\rcencr;t;bzo :ez:‘"ﬂcaﬂﬂn y contratacion del personal adscrito a la virtual) y validacion de la sefialética por parte de los lideres. 1. Organizaci6n de la comision de trabajo compuesta por lideres de las|
g 2.nformacién preliminar sobre salud mental, procolos  de instituciones de discapacidad y cuidadores con. El objetivo de verficar,
Socializar y validar los avances en herramientas de manejo de la ansiedad y estres. Socializacion de la In sefeiticn asvesie esiarknes y s, puncs te. parnda
accesilidad para personas con dversdad funcionl| Con base o antericr s mesa se ezt l 14 de mayo del 2024 en el uta de atencion e a Secretaria Munidipal de satud y refuerzo de| pretoncales y tenion UTRYT puerta gas
visual y auditiva instaladas en las diferentes|Salon de Bienestar en Metro Cali, con el objetivo: socializacién del plan| Lideres y lideresas de instituciones|
2 Oficina de Cultura y Gestion Social "%/ |05 protocolos  de  bioseguridad en el SITM - MIO.|Para la préxima mesa # 2 convocar a las secretarias de Salud, seguridad y| i 5L personera d Call eprosentado por Dr Olmedo Valenci reisard
1 |MesaNo. 1 de accesibilidad estamunes. terminales y puntos de parada del SITM -|de trabajo Plan Integral de Accesibilidad 2024 y informe de gestion| mar24 de diversidad funcional fisica, °7 , MO Susica, Planeacion Muniipaly Blenestar Sonal Se realiza insialacion oficil de las mesas de accesibildad para la presente| i 2 PUSEELE HE0 BRI B Y TS TREEAR TS
(Interlocucion) MIO, segin Ley # 1618 DE 2013. Sensibilizando|2023. Equino de Accesibilidad psiquica y sensoral de la Ciudad ;" & o de las. diferents de la| Proputeta realizada por Dr Olmedo Valoncia . Personeria vigencia y se socilizan los resultados de la entidad para la vigencia 2024 P
en el uso de habiidades y recursos emocionales, auiee de Santiago de Cali. ecepcion de las dilerentes propuestas por parte de la Prop: zada por br i
cognitivos y mentales para el fortalecimiento de la|La mesa conto con los siguientes pamclpan(es Comités locales de comunidad.
salud mental, discapacidad comunas 6, 7, .5, La Personeria, Entidades| 5. Resefia fotografica y registro de asistencia. 3.Trasladar las diferentes inquietudes a las &reas que correspondan,
Fundacion Si trabajamos, Asorcal, emdependlen es 6.(Exposicion Marlon Marin - persona con discapacidad Visual y| como_direccion de operaciones, Infraestructura, UTRYT y Direccion
Eugenio Castro - persona con discapacidad auditiva). Comercial.
Se evidencia registro fotografico y publicacion en la red social de! 7. Contamos con interprete de lengua de sefias.
Instagram https:/Awww.instagram.com/p/C69VwnWA04Q/?img_index=1
1. Capacitacion en inclusion de género al SITM-MIO.
2. Ruta de atencion para la violencia de genero sexual, fisica y
psicologica en el Muni de Cali
3.Estigmacion  social discriminacion.  4.Marco nom\awo
Internacional y Nacional y el derecho a la no discriminacion
v No. 2 d Capacitar y sensibilizar a los lideres y lideresas que| ld.\'ﬂevss y |lﬂ;:§.sa§ude m?luuc'liones . 5. Es:‘amsucas de violencia de género 6enG\OS‘ 'slslzma"s‘;e
lesa No. 2 de . e diversi incional  fisica, | ransportes masivos. estion de Melro
2 (Capacitacion) ‘,\'E‘?‘;a&‘ al"“‘s 'Xesa de organizada por| La actividad esta planificada para el mes de junio del 2024 jun-24 Oficina de Cultura y Gestion Social psiquica y sensorial de la Ciudad|Cali S.A. del SITM - MIO "en(e ala discriminacion de género.
de Santiago de Cali 7. Interprete de lengua de sef 8. abrir|
espaclo de pamclpamﬁn muaauana
gistro  de  asistencia y fotogréfico.
10 Recepclon ue pvopues!as y casos de la vida real en cuanto a la|
violencia de género.
11. Refrigerio,
1 Capacnaclon en la tematica de dlscapacldad y normatividad, de
incional
2 presentacion del Informe de |n'raeslruclura (obras actuales),
flota  transporte (accesibilidad  incluyente) factores
Informar y sensibilizar a vendedores ambulantes en P inclusion faboral. Capacitacion en 1a tematica)
espacio flo sobre 6l Uso adecuado y respeto de las Lideres y lideresas de instituciones|de discapacidad ormatividad.
3 :g:z:c’:;g"‘;e accesibilidad |\ o vientas  accesbles  instaladas  para las| La actividad esta planificada para el mes de septiembre del 2024 sep-24 Oficina de Cultura y Gestién Social ::‘,qu‘l’c"f’:'ﬁ:w'l";c;;"z C:'::; 3 s*;z’;:;"a'sl"u‘n de‘l’emacs:'h::’agwiz‘;‘;a dy" p‘f m;;:g‘"l
personas con diversidad funcional visual, auditiva y
adultez mayor de la terminal Andrés Sanin de Santiago de Cali. a!sunclon 5. Interprete de lengua de|
6. Registo de asistencia y
fotogréfico. Levantamiento  de  acta.
Esta capacitacién se realiza con enfasis en las herramientas de
accesibilidad para personas con diversidad funcional  visual,
auditiva y adultez mayor.
1. Presentacion del informe de gestion para la accesibilidad de las
personas con diversidad funcional al SITM - MIO.
2. Actividad ludica de sensibilizacién en la estacién Unidad
Informar y sensibilizar a los lideres y lideresas de la Deportiva én conmemoracion o dia Intemacional de la
j discapacidad con participacion de grupos artisticos con
Mesa No. 4 de accesibilidad g:g;’;m;:"“:; o ;”:r‘sfgnagﬂ"c S e Lideres y lideresas de instituciones | discapacidad
4 |Interocucion y rendicion A iuncional o STM - MO, en tomo a la/La actividad esta planificada para ol mes de diciembre del 2024 dic24 Ofeina de Culuray Gestion Social |12, dversidad_ funcional e 3. Papacian de nterprete de lengua de sefies
conmemoracign del Dia  Intemacional de - la de Santiago de Cali 5. Registro de asistencia. 6.
Discapacidad mediante  actividad lidica  de! ag - e " -
conaiieacion eqistros fotograficos y refrigerios 9
Fortalecimiento de los espaci6n de participacién de grupos
artisticos. 10.(participacion de
ersonal funcionario de Metro Cali S.A.)
Participacion de Ruth funcionaria de la Casa Matria - Alcal
Durante este mes de febrero se realizaron 27 encuentros,
reuniones, visitas y/o recorridos de divulgacion, concertacion y De acuerdo a los diferentes espacios de particion ciudadanas en las comunas
directa con las, y zona de expansion se atienden las siguientes observaciones:
organizaciones sociales JAC, JAL y grupos focales para la Comuna 2: restablecimiento y permanencia de Ia ruta A24
atencion y gestion de solicitudes y requerimientos en tomo al Para el senicio de alto Menga y San_ Miguel
sistema en las comunas (1,18,6,2,13,14,6,27 y 9) y tratar asuntos| Comuna 2: restablecimiento de senvicio de la estacion Vipasa y se identif ) | on del o del
pertinentes al Plan de Servicios Operacionales asociado al PSO de la frecuencia de la ruta A22 y A23 e dentiican aspectos para e prestacitn del senicio de
del 19 de febrero, con los lideres de las diferentes comunas en 1. Socializar a la comunidad en todo Io relacionado al proceso| Comuna 13: restablecimiento de la estacion amanecer e implementacion de| SITM MIO, se realizan 'eCO"‘d_‘:S con los integrantes de las JACIY JAL|
Espacios permanentes (200 donde el impacto del PSO fue mayor. operativo del MIO, Ia infraestructura actual, temas relevantes como| dos paradas contiguas a la estacion troncal unida de las comunas, se visitan las diferentes estaciones y terminales en la cual i § .
encuentros, reuniones, visitas| Fortlecer las relaciones ente la comunidad y Metra ofcing de Culray Gestién Sockl funcion de los concesionarios, operadores, aseo o mantenimiento| Comuna 6: sostenimiento de la ruta A3 para el servicio de la comunidad del 105 aslslenles aportan inquietudes y sugerencias, respecto a la horarios de| Gestionar las solicitudes realizadas en el marco de las reuniones
5 . e ! ° " Lideres comunitarios, usuarios del|de los buses, vandalismo y oferta de servicios del SITM-MIO. sector del paso del comercio operacion, frecuencias, etc.. las reuniones se dan en contexto| realizadas, ante la entidad, las cuales una vez son evaluadas por|
ylo recorridos) de divulgacion, | Cali y gestionar las necesidades de los usuario del| En marzo se realizaron 12 encuentros en las comunas| Febreroa noviembre 2024 STMo § L Y
) . y Ciudadania en general | 2. Concertar con la comunidad las necesidades en materia de|Comuna 4: solicitud de la comunidad de Fatima y Berlin para una ruta Comunl(aﬂo también se presentan mesas de trabajo con graficos y mapas| el 4rea competente , se brinda la informacién a la comunidad y se
concertacion y deliberacion de|SITM-MIO 21,3,10,7,11,2,17,4,9 para tratar asuntos pertinentes a la Equipo Participacion senvicio de trans 6 i ™ " a
. . @ § porte, como rutas o puntos de servicio. alimentadora que preste el senvicio a otra estacion aledafia cuando se inicie| en aras de dar garantias al proceso de participacion ciudadana. realiza el respectivo seguimiento.
la operacion del SITM - MIO recuperacion de las estaciones del sistema y la adecuacion de 3. Construir una 6ptima comunicacién y cooperacion entre el SITM|las labores de la estacion Fatima
cariles mixtos. MIO y la comunidad. p;'::;‘:n:erfghrﬂ::i :Sli'v‘:n‘e:(ea;::azu;r::ﬁmnmén en la estacion cien palos| Se. prindo informacion sobre la implementacion del PSO - Plan de
En el mes de abril se realizaron 22 reuniones, visitasen los Comuna 19: solicitan una mesa ampliada con moviidad e infraestructura para| S¢V1010 OPerativo del mes de febrero
diferentes comites de planficicacion y/o grupos focales, JAC , JAL el
en las comunas 21,5,10,11,2,4,6,13,20,19 y la zona de expansion Cambio de la semaforizacin en la calle 5 en la estacién unidad deportiva
para tratar asuntos pertinentes a la recuperacion de las Zona de expansion : las vegas de Comfandi solicitan revisar y aumentar los|
estaciones del sistema y atencion a requerimientos. al mes de puntos de recarga
abril van un total de 61 visitas.
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Objetivo del espacio de participacién ) Grupos de valor involucrados ]
Nombre del espacio de participacion (Aplica para espacios de participacion Actividad realizada FetindbiEzEEmEnin Dependencia responsable (incluye instancias de Temas y/o metas institucionales asociadas al espacio | © HEEERY Celslunpescel ey Resultado de la participacion EEpEIESEitEibe A RELTERENEE bR
) actividad prstan: se trate de un espacio de rendicién de cuentas)
diferentes a Rendicion de Cuentas) partcipacion)
EI primer encuentro comunal se realizo en la comuna 16 en el
Barrio Mariano Ramos, donde se brindo el servicio de ventas de|
tarjetas, y atencion a de la
comunidad, Ia feria se realizo el dia 23 de marzo de 2024
El segundo encuentro comunal se realizé en la comuna 21 en el 1. Socialzar y promover a la comunidad 1o relacionado con )
Encuentros comunales (10, 1 Barfio DESEPAZatendiendo a la comuna 2L se logro la Oficina de Cultura y Gestion Social Olerta de senicios (canales de atencion, plataformas  de| Durante el desarmolo de Ias actvidades lamada Feria de Senicos, se 1ealiz | G estionar s soicitudes realizadas en ol marco de los encuentios,
mensual) presencia| Fortalecer la presencia institucional de Metro Cali a interaccion con dos grupos de adulto mayor, como tambien se informacion digitales, accesibilidad, puntos de recarga, explotacion | Continuar con la realizacion de las Ferias de Servicios para tener contacto| socializacién del PSO para los meses de marzo y abril, se hizo personalizacion
@ A ! , Lideres comunitarios, usarios del . S ¢ e hizo p comunales, ante la entidad, las cuales una vez son evaluadas por
6 |institucional  de oferta y|parir de la oferta y promocion de los senvicios del|brindo el servicios de ventas y personalizacion de tarjetas; la feria| Febreroa noviembre 2024 | Equipo Partiipacion Lideres comuniarios, usUarios del| comercial i turisica) del SITMEAVIO directos con los usuarios para brindar nformacion ditcta sobre novedades y|de tretas, se rentd sobr os istinos canales de atencion que tlene Metro Cal| °°7 e a enidad, las cules una vez s o
promocién de servicios del|SITM MIO se realizo el dia 30 de abril de 2024 Y o 2. Facilitar en alianza con la UTRYT , la venta y recarga de tarjetas personalizacién de tarjetas. para para la atencion del usuario, se promovi la cultura MIO, se divulgo la oferta| € a"€a competente , se brinda la informacion a la comunidad y se
SITM-MIO Mercadeo y Servicio al cliente de acceso al SITM MIO. laboral de los concesionarios, realiza el respectivo seguimiento.
3. Personalizar las tarjetas de acceso al SITM MIO.
Se evidencian Actas de reunién con registro fotogrfico de los
encuentros realizados
1. Socializar y promover a la comunidad lo relacionado con la|
Construir el cronograma  de; Olerta de senicios (canales de atencion, plataformas  de|
Participacién Ciudadana de la Definir y concertar las actividades asociadas a la ‘Septiembre a diciembre de Oficina de Cultura y Gestion Social Lideres comunitarios, usuarios del informacién digitales, accesibilidad, puntos de recarga, explotacion
7| siguiente vigencia en conjunto) b c La actividad esta planificada para el mes de septiembre del 2024 ) comercial, ruta turistica) del SITM-MIO,
articipacion Ciudadana 2024 N SITM MIO y Ciudadania en general
con los Lideres comunitarios y| Equipo Participacion 2. Facilitar en alianza con la UTRYT , la venta y recarga de tarjetas
usuarios del SITM MIO de acceso al SITM MIO.
3. Personalizar las tarjetas de acceso al SITM MIO.
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO
Fitma: [CURBIN AR SRS \‘P)(Milb,ﬁt Naleo B
Nombre: CLAUDIA MARCELA RENGIFO POLANIA YAMILETH ARANGO BUSTAMANTE
cargo: PROFESIONAL CONTRATISTA OFICINA CONTROL INTERNO JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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