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Nombre del ey de

Objetivo del espacio de participacién

(Aplica para espacios de participacion

Actividad realizada

Fecha de realizacion de la
actividad

Dependencia responsable

Grupos de valor involucrados
(incluye instancias de

‘Temas y/o metas insitucionales asociadas al espacio

of . propuestas del de valor

participaci Resultado de la partiipacion
diferentes a Rendicion de Cuentas) participacién)
Gon base aa mesa realizada, s establecieron los siguientes compromisos:
& Melro Call S, ralzara Ia plancain  fecucon i los tallros i pricos dondo so capactarn 3 0s cperadores d les cmprosas
MO, de Bienestar Social, personas con discapacidad y cuidadores.
& e ore s b. Continuar con la entraga do las tarjetas funcionales para la puerta glas do las diferentes estaciones y terminalos del SITM — MIO, una vez s realicen
Ias respectivas adecuaciones do Ia tecnologia on las estaciones y terminales dol MIO.
| Sosaizacon o 1 yente. Greserial o v 1. Metro Cali S.A, capacita en cultura ciudadana a los dierentes operadores de Ias,
rimer: ibiidad se realizo ol 31 de encro del 2023 on ol Salén de Blenestar ocialzaciin de la sefakica inclyerte, (presencial ylo vitia) y concesionart objotvo do atendor on ol si ra preferencia . Direccionar or reclamos por o idad wulnerable que se vienen pr ién do
La primera mesa de accesibiidad se realizd el 31 de enero del 2023 en el Salon de Blenesta e et e 1 sase a I o vaados  inomcnciones ralzadas por o asitnts, I TS8O con ot s o ofslama o maneprfrai . DSl 818 LAYt 3 s quje e o pae eI comunidad winesle qus 38 aoan praseanc o I e sencin
Socializar y valdar Ios avances en herramientas de | on Metro Gali, la cual conts con Ia partcipacién del Presidente Oscar Ortiz, Ia cual tuvo como e St e oo Gornor g un s s o sty vrtciody G s o v algunas taquilleras y guardas de las estaciones del MIO.
sccebiload pan g on s il nes . i can o s e 2 s e o Scopacind e s B e o e et S 10 o 5 B e o 46 oo T S W, o s o 2 im cparres i s ultes s parion v co o s oaslones 1
funcional visual y auditiva instaladas en las|para la resolucién de inquietudes y solictudes del SITM - MIO. oficina do Cultura y Geston Social | mstiugones. do-+ dversid atencion de la Secretara Muncipal de 5 y 1610020 06 L0S| sopyan aab s sar sormer & Do o s S o e e |agredidos verbal y fisicamente por los mismos usuarios, la inseguridad que estamos|d. Escalar a la direccién de Operaciones do Metro Call S.A, las diferentes qusjas  reclamos por parte de los lideres para mejorar Ias diferentos
sa No. 1 de accesibilidad |diferentes estaciones, terminales y puntos de ene23 ¥ o Hisica . psiatins pmlacam:debmiagunﬂmens\ SITM - IO, Blcion con Gssapinia Bualints aarantaah “m S stat Sounionas | viendo es latente recuencias y servicio de buses con plataforma en las diferentes rutas que cubren las zonas priorizadas para el desplazamiento de las personas con
(Interlocucién) arada del SITM -MIO, segin Ley # 1618 DE|Los temas a tratar fueron. a. Accesibilidad flota transporte e infraestructura, b. Inclusion Equipo do Accesbiidad ol dala ‘ZM‘L o g ntamiento de. s mw m o e':‘fm "m‘e-mi de M defecm cons mm"z‘es Ias\ e v daciaionen| 3 Con respecto a la falta de frecuencias en algunas rutas del MIO, los buses no son | discapacidad (moviidad reducida).
2013, Sensilzando on & uso d habidades y|aborl o Tartas acoesbios puea Giass 0. Delicion 40 1os comnés de vabale y Cuura aupo do Ao ol i % ) G900 rpiadad do a ampres Mot Cll S A. st uencs son concesionaio, gumanto
0s emocionales, cognitivos y mentales para| Giudadana dol MIO. 5. Reser one un faltano en buses ya quo dguncs etdn en marienirieto, oo sono- Orenta csi2s propussiasdo 1a comurkiad a1 Dccckn e faestnucurado et Cai ., con o bjt do qus o tangan on cunta s
e oraiment i a sl monta S(Emoscion Marn Math - pesora con dicapasicad Vi de’e"ﬂe'aggnge;:e;;‘; ‘g;;j;dag“gﬁmggggmm 1apeblacn WINGabI® COMO i or s vsyarosenemigs dt dstema, por i, e nace 1 pian s T atactn  termnaes ol ST MO
So evidencia Acta de Reuniony istado de asstencia de 42 paricpantes geio Caso - persona condiscapadidad auiive). padkiady para cumpir con a operacén y prestaies u buen servico
Terete G leng 4 So oo quo on ol mes do abror dol ao 2023 niarin o getres culrls | . Sltar a Metro Gali SA, Ia propuest para I proyectos o cbray adminsaios la ncusn labra do las pasonas con discapaoidd y
cuales colaborarén mejorando temas como la ovasién, rdes alos perties establecid
1 restacion o un mejer sonico an 12 clfronis Ssacione y omnals 46 MO
9. La Personeria distrital realizara un recorrido  as terminales del SITM — MIO con el objetivo de la verificacion del estado y senvicio a a comunidad de
1as batorias sanitarias
€ Equipo do Accesiildad direccionara las propusstas a las dreas correspondientes de la entidad con ol objetivo de responder a los lideres e las
instituciones de discapacidad las inquistudes
o atlenden s sigurtes soltudes o darcain do temdteas r9acnacas G 13
operacion y aspectos administatios del S|
oar i ecenci do o e T5TA— T80, i paradas e estcionss
. C;wm-:memwm‘em;ws‘gm 0. s toeay| presentan detero  facian o acceso de personas para cometer cios s Se explica
Ua o alenion para la volerla do gonoro seul, fsca o1t g ol con o cue f s otuaent, st f vndaiomo s
En este espacio partiiparon las entidades que agrupan a las personas con diferentes a re
: Eevgmadonsocity dscrintacion. Vs o omasors
aoraly ol derechc . hocsenacion. | Gocanacnten o i ico 1 ccisadcon & el et 1 6 1 o 5 Cutrs  viculos seon 4o operaco. 5o comuric e se. o5 5 o esperde consoucin de 1 Revisar acceso a nivel de rampas aledat [
Uderss |y oesas do o Enadontan do vownta do génars n'os slemas de arspores Gestin fomando qus desde o en gestr 50 abaja para aendor s neceslades | recusos paa 4 ecuporacin da st do naesiutra gl stoma (stacones). 5o P (¢ )
" Capacitar y sensiilzar a los lideres y lideresas " 05 . nstiuciones  de diversidad | masivos omunidad y estructurar escenarios de partcipacion e Inclusion con todo 1| expica el proceso del policia pa
2 E’C‘s“ag::jd‘:f accesiolldad] que ntegran la mesa de accesiilidad organizada) Se, YiSerda Ada do reunion dol 8005 2023 con listado de asistencia de 26 may-23 Oficina de Cultura y Gestion Social mnmnan fsica,  psiquica. |6 Gesin do Moto Cal S doSTM-MIO ot adciiracn S ontinacon et do 05 Compromisos asuTos por 2 enidad o a -Funconamerto do s tas d 2 Comuna 13 6on P y ccese por rampas a as 2. Mejorar 1 oferta do buses con plataforma para la zona e a comuna 16, evisar fema con a Direccion de operaconss.
ap por Metro Cali S.A. particip pecivo regi o nsoral de la Gudad de rimera mesa de accesibildad y las acciones que a Ia fecha se han realizado para dar | estaciones de Ia carrera primera (Salomia), presenta anomalias, se realizard una visita | > "o ? P g o
Siniago de e 7 et do rua oo Teapuceta a as Tiomas, ene 25 cusles 56 ancuoiran acihidades como. 1vbricd Ge| e niacetuctra par vaTear 6 o con. opetacioncs 6 ovsars & ema o 3. Mojoar las frocuoncis do fas rutas TS0, T57A, asf como fambién a insoguridad en algunas estacionos dol MO
& abi cspacio do paticpackn cudadara. vericacin d sefiéicsaccesbl an s comscors el mashc, unconamin de s latfr i - e o
toma o rgisto de aslsorcia vc;;g'd;hm s o et | DEAS Santarias n torminales, capaciacén a os operadores d s en| En la estacion Cenauistadore so prosenta acoso a los estudiates, se informa a los
s Roceein do emétces relaconadas eon stoncion . poaon con dtapacids, inesasn abora|abenios sooe 1 onconamnt o 1 nea s de 1 sl  candeh oo encin
1. Retigars. ala poblacion con discapacidad. estos casos, patrula purpura. 318 8611522, fiscalia 122.
“Mantenimiento de la senalética ~ losela tactl aledana Ias estaciones, se hace énfasis que|
tas zonas corresponde a la adminisiracion, Melro Cali hizo entrega de estos espacios,
igual se puede artcular con el ente gestor.
a) Se realizs el recorrido al espacio piblico del tramo 2 de Ia troncal orental y se visitaron
1as ostaciones Antonio Narino, Ciudad Modelo, Republica de Isracl y Villa el Sur.
b) La loseta guia y alerta esta obstaculizada por las bancas de cemento, que mpiden el
1 Capactan n e el o dcapaciiad  nematic 110 ano e a pasonscon dacapaciad st o el vl e icn bsin
de las personas con diversidad funcional
2 pressntain del fome do nsescur (obss s, o G loseta o lrta o s cambio do el v st con ol ettt
flota transporte  (acceshildad  incluye . ol cual y 1618 del aro 2023,
comicasenan, iauson ool Capaetacin on 10| o) Eavs s st on vt vt pra o pesongeco dcapacidad vua. | Para e osa d acceibilad socontécon 1 pricipacion e ParsoneriaMoricpa,
e:":;":c'mn;:;‘j:"‘e";'u’gf;:i‘?";ﬁ:y“g::::‘f Se realiza mesa el 21-11-2023 con el Objetivo: Reallzacmn de recorrido para la| e e ﬂ“:e'“:‘jm m“ temitica de discapacidad y normatividad. &) El adoquin ubicado al lado y lado de la loseta Podo Taclil no corresponde al color | de Asorcali, Gobernacion del Valle, el Juez Sexto, Asorval, Fundacion Si Trabajamos,
3 | MesaNo.3 de accesiviidad |7, FPoc e sobre o 4so adecutde ) 1e5helo 0 veifcacion de la accesibidad de la infraesinucira fisica y senalélca accesible del <op2s Ofcina de Culturay Geston Socal | funconer - isica. . psiauea.y| 3. Herramentas do accesibiidad dento de fa torminl contrastants como [0 dice Ia Ley 1618 del aro 2013. Secrotaria o mvidad, Secrtaria Municipal de Bienestar Socal, Veeduria DIsc2pacdad. | ne.i . o imiento  as necesidades enticadas en ol recorido
(Gapacitacien) e conne o divrasaes foreionel Vst sagte|ramo Il de Ia Troncal Oriental, desde Ia terminal Calipso hasta la terminal Simsn Bolivar, sonsotal _do 1 Giad o . Soclaaion e Narusl de Comvenc . protocol | Laloseta podotact ot s expecicaciones trces o nasesncueni | Seretaria de Desaoly Socl  Fundain rimaers y los operadors maser do o
utez mayor doa termina) Andrs Sanin, del SITM - MIO. Se evidencia lstado de asistencia para 22 personas. Sage do Ga atenc lire de cualquier obstéculo como dice la norma de (1) mefro. concesionarios Blanco y NEGRO, Git y ETM Masivo, los cualos verficaron las actvidades,
5 Intevpvsts de lengua de sefia o) Aguras sl on mal realizadas
6. Registro do asistencia y fotogréfico 7. Levantamiento de acta. |vandaliza
o sapacicon so ok con s on 1 novamintas do|  EI mapa el do rtas an s e astacone s ancuenta doniro do ura caa motlca
accosiilidad para personas con diversidad funcional visual,| con vidrio,lo cual impide que la persona con discapacidad Io pueda tocar para su
auditva y adultez mayor. orentacién.
i) La rampa para personas con moviidad mduuaa a\ inicio de la estacidn Antonio Narifo
L2 ToctsGutay b Mor 0 oo moi9s 3 i o 198 osadones
1 Prosentacan de forme do goston pra a accosbiéad ), g astacén Torre de Cl s relz 1aconmemaracién del mes tamaionlce s
; e i oo s oy o Urid personas con discapacidad en el SITM — MIO. En Ia Terminal Andrés Sanin, se realizg
Do en’ conmemoracn 3l da nermacinal de Ia e e o SomUncacn Y lalogo: apoyadas b 198 S realizaron las siguientes scivcaes
lo. 4 de accesibilidad | 98Sten realizada por Metro Cali SA. para la|Se realiza mesa el 14-12-2023, con el Objefivo: Realizacion de las jomadas de es y  lideresas  de dm" partci: gp crear sensibiizacién y conciencia en la sociedad y hacer frente a aquellos es!eveonpesy rcthided il finds s 705 amergia - oo do toatro aluen. a‘ oma do
Itoroouion s rondiian | accesiildad de las personas con diversidad|sensibiizacion dmg\da a los usuarios, lideres s o operadores del STM — MO, en itucones  de dversidad| Gbe0 L delengua de sefas. prejuicios que difcultan la parlicpacién activa en el mercado Iaboral de diversas| | *?8 # 5 oser
El Mty ® funcional &l STM - MIO, en tomo a del las persor die-23 Oficna de Cultura y Gestén Social | funcional  fisca.  PSIGUICa Y| | veceionts do sain 9 personas como consecuencia de condiciones sociales y personales e stacion Univale — actvidad lddica- 2 pm @ En esta actividad compromisos, vidad lizadas durante los recorridos realizados
conmamoradon del Dia iemaconal de. 1a|on 1 satagon dal MO, Unidag Deportiva, estacion umvalle terminal Menga‘ terminal ensoridl de la Cuudad de| ¢ oA C 0 S En la ESTACION UNIDAD DEPORTIVA, Se instal6 un mural alusivo a la discapacidad |, 01650 %5 = FSRCin MRa B anHEe0 Bdies: B mus‘ga‘ 4o rosk — personas con
Discapacidad mediante  actividad  Iidica  de| Andrés Sanin y terminal Canaveralejo ‘Santiago de Cali, . nglstms toaréiooe y ef donde los usuarios del MIO, operadores, asesores de servicio y Ivdeve: defaron por| 4R ope arupe P
sensibilzacion escrito su y .
7. Forscininto do los xpangon de paricacion do grupos dmm e e v de sensblisactn aue o pare da T cult e y| Acidad #5 ~ Terminal Canaveraejo - Cita  Ciegas
s promueve Ia creacion de actiudes positias de respelo, solidaridad, valoracion y
8.(participacion de personal funcionario de Metro Cali S.A) B e e
Partcipacion de Ruth funcionara de la Gasa Materia - Alcalda P
En el mes de septiembre se realizaron 24 encuentros, reuriones, visitas y/o recorridos 1. Socialzar a Ia comunidad en todo o relacionado al proceso
Espacios permanentes (200 de divuigacion, concertacion y deliberacion, estableciendo comunicacion directa con las cpertio 48 WO, s s o, emos s
enerirn, | Tounions, organizaciones sociales para la atencién y gestion de solicitudes y requerimientos en o funclén d los concesionarios, operadores, aseo. o | s e
Foalacr las dacionss et Ia comuniad y| o al sistema. y alar asunios perinenies ol Plan do Senviios Gperaconales fcina deCuluray Getn Sl | Ldores comuitaos, usuars ol rameniminta 46 08 buses. vandalono ) otora d sericios| e o e do enlces metuconses da 1 demuna. 9 con i oo a5 estsa 4
5 |vitas ylo recorridos) de|y " Cai'y gestionar las necesidades de los|asociado a la Troncal Oriental, con los lideres de las 22 comunas de la zona urbana de| Febrero a noviembre 2023 10y Cudadaniaen{dol STUHMIO. cions smates s cornbuyen 1 ronco o s seletices reseades por Gestionar las solciudes realizadas en el marco de las reuniones realizadas, anfe |2 entidad, las cuales una vez son evaluadas por el drea|

ulgacién, concertacion
deliberacion de la operacion
T - MIO

Y| usuario del SITV-MIO

Cali, los corregimientos de Los Andes (Vereda Atenas), EI Hormiguero, La Buitrera y|
Pance.

En el mes de octubre se realizaron 20 encuentros y en el mes de noviembre se|
realizaron 17 encuentros

Equipo Participacisn

genem\

2 Gonoarar con In comunad tes naceskides en et de
senvicio de ransporte, como rutas o puntos de

3. Construir una Gptima omimadin. ¥ cooperacion ente e
SITMMIO y Ia comunidad.

la
comunidad, JAC y JAL de la comuna 9

AI30 de noviembre se realizaron, tal cual o planeado, 202 encuentros comunitarios,
cumpliendo conla meta establecida para la vigencia

competente , se brinda la informacién  la comunidad y se realiza el respectivo seguimiento.

017-03 Version: 1.0 Fecha:04/12/2013

Pagina 1de2



CONTROL Y

ALA DE

Y RENDICION DE

Avenida Vasquez Cobo # 23-59
Santiago de Cali - Colombia, Tel.: (2) 660 00 01 ext. 147

FECHA DE ELABORACION

11/01/2023

FECHA DE REVISON:

16101/2024.

Nombre del espacio de

participacion

Objetivo del espacio de participacién
(Aplica para espacios de participacion
diferentes a Rendicion de Cuentas)

Actividad realizada

Fecha de realizacion de la
actividad

Dependencia responsable

Grupos de valor involucrados
(incluye instancias de
participacién)

‘Temas y/o metas insitucionales asociadas al espacio

de valor

ol ., propuestas.

Resultado de la participacion

Encuentros comunales (10, 1

El primer encuentro comunal para promocionar los servicios de la entidad se realizo el
10 de febrero en el AL 21 - Comuna 21.
El segundo encuentro comunal para promocionar los servicios de la entidad se realizo el
17 de marzo en el G.A.L.I 14 - barrio Alfonso Bonilla Aragén -Gomuna 1
Eltorcer encuenro comunl para romocionr o sevioos def anidad s ealzg of 14
doabrenol GALL 12- barrio Neva Floresia d . Com

< e et s ezt o126

) “rayo an el GALL 18- bario Bl Cdro da fa Camuna
El quinto encuentro comunal para promacionar os servicios i1 omida o reizs 1 23
dojunio enal GALL 7 baro Alorso Lopez - Comuna 7

Elsextoencusnio comunal para promosionar s senicos do a entidad se realizo el 25

Oficina de Culturay Gestion Social

1. Socializar y promover a Ia comunidad lo relacionado con la
ria de servicios (canales de atencion, plataformas de!
recarga,

mensual) de  presencia Fortalecer la presencia insttucional de Metro Calia| Uderes comuniaros, usuarosdel nlomacién ditals,  accesblidas, puntos | de Gontinuar con Ia realizacion de las Ferias de Servicios para tener contacto directos con
de julio en el C.A.L.L 5 - barrio Los Guayacanes - . g ' Se realiza la actividad en diferentes frentes de trabajo donde se hace personalizacién de| Gestionar Ias solicitudes realizadas en el marco de los encuentros comunales, ante la entidad, las cuales una vez son evaluadas por el drea,
6 § .
O o eaiora | Bart oy ofera y promocian de los servicos 48! g1 sgptimo encuoriro comunal para promosionar o et o onida o oalt o e Novembre 2123 | EqipoPatipacin g ¥ Qudecaniaen 2" ;‘;‘Cﬁ"" e S ey rocarga dol tajore ® PAra brindar nformacien drecta sobre novedadss . personalzacon ¢ arera, se promueve a cutua Mo, se socaizan los deberes y derechos de lo usuarios, competente, se brinda la nformacion
o 31 de agosto en el G.AL. 11 - Barrio San Carlos - Gomuna Mercadeo y Serviio al clente = do oseso i S1TH M) se orienta sobre los distintos canales de atencién que ofrece metro Cali para atencion al
El octavo encuentro comunal para promocionar [os servicios de la entidad se realizo el e e ot e 050 a SITM MO, usuario
15 de septiembre en el C.A.L.L 8 - Barrio Las Américas- Comuna 8,
1 toveno encuento comura para pramocionar o servicios do 2 eidad o realizs o
25 de octubre en la estacion Lleras Camargo - Gomuna 20
El decimo encuentro comunal para promacionar los somdcios do a onicad so realz o
25 de noviembre en la Zona de Expansion Urbana de Cali. Conjunto Residencial Agave.
Construir ef cronagrama el 1. Socializar y promover a la comunidad o relacionado con la
: oferta de senicios (canales de atencion, plataformas de| .
Participacién Ciudadana de| Desde el mes de septiembre sorealizaron encuentos con  comurnidad soc Ofiina de Clura Geston Sova | iderescomuniarios,usuarios dl|inlormacin dgiles, accesbicad, purtos de.recarg, Los grupos de valor segin las visias realizadas realizaron sugerencias para inorementar | A partir del mes do s
4 |la_siguiente ~vigencia _en| Defini y concertar las actidades asociadas a Ia| oo 5 T | o avigancia Septiombre a diciembre de S oy Giucastania. ) 1as vistas on las comunas y llevar la feria do servicos a todas las comunas, teniendo en| ealizada, donde se recibia retroalimentacion para analizar la mejoras a \mp\amamar ora| Desco a o so analzaran s propusstas sogin s acividads realzadas para mplomontar sogin o rocurss sponibles quo se pongan
y 2023 2

9
conjunto con los  Lideres| Participacion Ciudadana

comunitarios y usuarios del
[

con relacién a sugerencias para X vigencia 2024

Equipo Participacion

general

xplotacion comercial, ruta turstica) del SITVHMIO.
2 Facitar on aanzh con 5

tarjetas de acceso al SITM i

3. Personalizar as tarjetas e cceso 8 STMMIO

+la venta y recarga de}

cuanta que se realiz en
articulacion con la Alcaldia Distrtal.

10 comunas, igualmente se realizo la sugerencia de realizar | la vigencia 2024. La reuniones se realizaron en las comunas, con lideres y grupos focales.

Se evidencian actas de reunion

parala vigencia 207
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