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1. Introduccion

El objetivo principal de realizar la rendicion de cuentas de Metro Cali S. A. Acuerdo
de Reestructuracién, vigencia 2022, es promover la transparencia, la
responsabilidad y la participacién ciudadana en la gestion del sistema de transporte
publico en Cali, Colombia. A través de su ejecucion, se busca informar a la
ciudadania sobre las acciones, resultados y desafios, asi como garantizar la

rendicion de cuentas de los recursos publicos.

La entidad gestora del MIO aporta la informacién y documentacién solicitada por el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal por ser una entidad adscrita
a la Alcaldia Distrital, érgano territorial encargado de realizar la Rendicién de
Cuentas enmarcada en el Plan de Desarrollo Municipal- PDM- segln afio de

vigencia.

Para la administracion liderada por Oscar Javier Ortiz Cuéllar, ha sido primordial la
continuidad de la Politica de Transparencia que enmarca su gestién, destacandose
tener contacto permanente con los diferentes sectores de interés para el sistema:
usuarios, comunidad en general, medios de comunicacién, administracién publica,
lideres sociales y comunitarios, concesionarios y colaboradores del sistema, entre

otros.

De esta manera, se consolidan los lazos de confianza frente a la gestién, el manejo
de los recursos y la prestacion de un servicio esencial como lo es el transporte
publico masivo, fortaleciendo a su vez los canales permanentes que se establecen

con los usuarios, siendo directos y oportunos con la comunidad en general.

Para la rendicién de cuentas 2022, Metro Cali decidi6 realizar un video pregrabado
donde se informaron los avances y logros alcanzados durante dicho periodo,

contando con interactuacion virtual de los ciudadanos.

Es asi como, en el presente documento se resume el desarrollo del informe que
estuvo distribuido en cuatro secciones: 1. Primera seccién, infraestructura. 2.
Segunda seccion, operacion. 3.Tercera seccidn, comercial. 4.Cuarta seccién,

interaccion con los usuarios.

Calle 25N # 2F- 135 / PBX: 6600001 - metrocali@metrocali.gov.co
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Virtualmente se brindo la oportunidad de participacion a la ciudadania, a través de
un formulario donde los calefios plantearon preguntas que tuvieron respuesta de

los directivos.

Esta estrategia fortalecid la participacién ciudadana y garantizé una rendicién de
cuentas efectiva, permitiendo a los ciudadanos expresar sus inquietudes y obtener
aclaraciones sobre la gestion de Metro Cali. Durante el espacio dirigido a toda la
comunidad en general conectada a la red social Facebook @Metrocali MIO se

realizaron las siguientes actividades:

« Disefio de tarjeta para convocar a las personas a conectarse al
Facebook @Metrocali MIO.

e Publicacion y socializacion de la tarjeta por las redes sociales de la
entidad, asi como la disponibilidad del link del formulario para realizar las
preguntas que los usuarios les deseaban realizar al presidente de la

entidad.

« Disefo del libreto correspondiente al desarrollo del evento con relacion
a los participantes.

« Disponibilidad de video pregrabado con la informacion de las areas
participantes de la entidad y con la participacion de usuarios.

« Realizacién del Facebook Live.

Invitacién al informe y participacion con preguntas para los directivos

Bl e _;‘ a1

R : NDI(
gy <0
- El presidente de Metro Cali
Oscar Javier Ortiz Cuéllar Fe oninian, el maoiante
Invitz a la presentacion del informe
de gestion 2022
:Qué te gustaria preguntarie al presidente
de Metro Cali, durante |la presentacion de
Viefries Web su informe de gestion, 2022?
B3 YSIdemayo @Pégmz @kmp'm
Te invitamos 3 participar inaresando 3l enlace de |2 descripcion,
dispenible hasta el 1de mayo.
e e o[BS — 30 dmaly &
s e .E{.w o T O .

. Fuente: Comunicaciones Metro Cali.

LJ
us)
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La participacion de la ciudadania se ejecutd, a través de un formulario socializado
en las redes sociales de la entidad, donde los ciudadanos plantearon sus

inquietudes.

Visualizacién de formulario para la participacién ciudadana

Metro Cali - Rendicion de Cuentas -
Vigencia 2022

Con ¢! objetivo de hacer participe 2 la ciudadania de nuestra transmision sobre fa
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022 nos interesa saber que pregunta o inguistud
tiane frente 2 [a gestian de nuestra entidad

NOTA: Teniendo en cuenta que |2 rendicién de cuentas es de la vigencia 2022 fas
preguntas deben enmarcarse en la gestion realizada durante ese afio

Déjanos saber en &l sigquiente formularic

damurysm@gmail.com Camniar cuenta &

SUancd sub3as arcn

Fuente: Comunicaciones Metro Cali.

VDS Y 2 ormuiang

htips://docs.aooale.com/forms/d/e/1FAIpQLScLINg-
LUtVagZ8zHiPiFIXhAnXY0OmsIiE7 17RaX0Qan0M3QaQw/viewform

Cabe destacar, antes de dar continuidad al desarrollo del informe que, Metro Cali
S.A. Acuerdo de Reestructuracion tiene a disposicion en el portal web

http://www.metrocali.qgov.co/ informacion de la organizaciéon cifiéndose al

principio de transparencia por ser una entidad publica. Ademas, cuenta con un
Esquema de Publicacién de la informacion, disponible en
http://www.metrocali.gov.co/wp/esquema-de-publicacion/ donde la informacién se
centra en temas corporativos, perfiles de los funcionarios, sistema integrado de
gestion, tratamiento de datos personales, atencién al ciudadano, contratacion,
informacién de interés, transparencia, Cédigo de Buen Gobierno, Sistema MIO,
Servicios MIO, MIO Cable y cultura MIO, en otros.
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La atencion de los servicios se viene realizando por los canales de atencion
virtuales y telefénicos habilitados por el SITM- MIO, que facilitan la consulta y toma

de informacion por parte de los usuarios y partes interesadas.

*  WWW.Mmio.com.co

« www.metrocali.gov.co

+ servicioalusuario@mio.com.co

» Linea de atencion al usuario (2) - 620 4040
* Aplicacién moévil: MIO APP

Con el fin de facilitar el contacto continuo con los usuarios la ciudadania en general,

Metro Cali ha dispuesto, adicionalmente, otros canales de comunicacion, agiles y

oportunos como las redes sociales:

¢ Twitter: @Metrocali

« Facebook: Metrocali MIO
¢ Youtube: Metro Cali

* Instagram: metrocali_mio
+ InfoMIO: 3113086000

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion como ente gestor y desarrollador de
infraestructura del Sistema MIO, dispone en varias zonas de la ciudad, de puntos
de atencidén al usuario denominados Centro de Informacién, Capacitacién y

Atencidn al Cliente (CICAC) en las siguientes direcciones.

e Terminal Andrés Sanin (Calle 75, Carrera 19).
» Terminal Intermedia Cafaveralejo
(Calle 5 con 50, frente a Cosmocentro).
« Terminal Calipso (Calle 36 entre Carrera 28D y 29).
« Terminal Menga (Avenida 3N- Calle 70).

* Antigua Estacién del Ferrocarril
(Calle 25N #2F - 135 primer piso).
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2. Desarrollo

Por medio del link https://metrocali.gov.co/rendicion-de-cuentas-metro-cali-2022/

los ciudadanos pueden acceder al video, donde la entidad gestora informa las
acciones y resultados de la vigencia 2022, a través de un Facebook Live con

participacion de la presidencia, directivos y ciudadania de manera virtual.

La transmisién inicié con un breve resumen a cerca de la unién de esfuerzos con
otras entidades para brindar buenas experiencias de viaje a los usuarios,
destacandose el trabajo de los asesores de servicio y la socializacion de las
campafas en todas las estaciones del Sistema Integrado de Transporte Masivo. De
igual forma, el acompafiamiento de los ‘Gestores de Convivencia y Seguridad’ para
controlar, entre ofras, la evasion del pago, la articulaciéon con la Policia y Ejército
Nacional para propender por el bienestar y la seguridad de los usuarios, haciendo
cumplir el Cédigo de Policia y Convivencia al momento de utilizar el transporte

masivo de la ciudad.

La presentadora dirige su saludo a todas las personas conectadas por las diferentes
plataformas digitales con el evento virtual, indicando la dinamica cémo se
desarrollara la rendicion de cuentas del afio 2022. Contintia con la introduccidn
Oscar Javier Ortiz Cuéllar, presidente de la entidad, quien, en el transcurso de la
transmision va dando paso a cada uno de los directivos, interactuando con ellos,

haciendo del informe un espacio dinamico y participativo.

OSCAR JAVIER ORTIZ CUELLAR

Presidente Metro Cali S.A

L v

Fuente: Video Pégina web Metro Cali.
Link Rendicion de Cuentas Metro Cali 2022 - Metro Cali
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La rendicion de cuentas se encuentra divido en cuatro sesiones, las cuales se

indican a continuacion:

3. Primera seccion: Infraestructura

Balance de la direccion.

Inicia la primera sesion la ingeniera Gloria Patricia Gutiérrez Mera, directora de
Infraestructura, ampliando las tres lineas esiratégicas en las que se enfoco la
direcciéon que lidera: 1. Proyectos en ejecucién. 2. Estudio y disefios de los
proyectos movilizadores. 3. Plan de recuperacion y reconstruccion de
infraestructura.

GLORIA PATRICIA GUTIERREZ
recloa de fraes ura

truct Metro

Fuente: Video Pdgina web Metro Cali.
Link Rendicion de Cuentas Metre Cali 2022 - Metro Cali
Interviene minuto. 5:02

3.1.Proyectos en ejecucion en infraestructura

Se destaca la continuacién y el avance de la obra de |la Troncal Oriental. El proyecto
de 12 kildmetros con 26 ‘parque estaciones’ cerré la vigencia en el Tramo | con un
73% de avance. Dicho trabajo comprendio labores desde la Terminal Menga hasta
Terminal Calipso, mientras que el Tramo Il con trabajos desde la Terminal Calipso
hasta la Terminal Simén Bolivar ejecutados en un 97%. Con igual nimero de
porcentaje de avance cerro la vigencia la construccion de la Terminal Aguablanca,
una obra para los usuarios con plataformas de 240 metros lineales, cerca de 1500
metros intervenidos en pavimento rigido, 2000 metros en ciclorruta, edificio
administrativo y de atencion al publico, ademas de areas comerciales y BiciMIO

para los usuarios en bicicleta.

O
0
0}
N
[6]]
z
H
N
Tl
U
. N
(38
(83}
0
(W3]
P
(@)

800001 - metrocali@metrocali.gov.co



/ Rendicion de Cuentas vigencia 2022

/ Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion

met o8

Bl P
TRONCAL ORIENTAL

£5 un corredor e3tretégico que sierre @l circuito de corredores tronceles, integrondo Jos termingies de cabscerce
intermedias, movilizerdo 3.018 pascjeros hore santido, 3u impacto transforme Is imcgen, I cccesibilided y mejore
Izs candictones de movilidod, recupercndo espatios comunitarios, recrectivos . conservendo los espacios deportives

exsterntes.

Longitud del Proyecto

:12km

Parques Estacion;

26

o
G
Ejecucion TRONCAL ORIENTAL
Tramo |

LONGITUD TRAMO
8,8 KM Por sentido

1l

COMUNAS BENEFICIADAS
2.4,56,7,812y13

PARQUES ESTACIONES

16

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO
$108.514 millones

VALOR EJECUTADO
ACUMULADO

$76.553 millones

AVANCE FISICO:

73,85%

(© A of

Q

Fuente: Direccion de Infraestructura Metro Call.
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TRONCAL ORIENTAL
Tramo |

AVANCES ACTIVIDADES OBRA

+ 50% Avance en pavimentos.

* 87% Avance en espacio
publico.

+ 81% Avance en vagones de
abordaje.

+ 81% Avance en taquillas.
* 42% Avance en redes humedas.
= 70% Avance en redes secas.

c0@®
i - . L
Joras en cjecucion
) TRONCAL ORIENTAL
Carrera S0 Espacio Publico sobre i Box culvert TRAMO “

y sl LONGITUD TRAMO
4.2 KM por sentido
COMUNAS BENEFICIADAS

10,1,12,13 Y17

ARQUES

STACIONE

m
(

~J v

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO
$76.815 MILLONES

PRESUP. EJECUTADO
ACUMULADO

$64.212 MILLONES

AVANCE FISICO:
™ o7%

0 A= 8% 1l

Carrera 43

Fuente: Direccion de Infraestructura Metro Cali.

11
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s

arne TRONCAL ORIENTAL
TRAMO I

FRENTE 2 100%
FRENTES.I  99%

FRENTES2  97%

FRENTE 3 98%

FRENTE 4 97%

Fuente: Direccién de Infraestructura Metro Call.
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Este groyecte logre impactar con uns transformacin

urba

tica loimegen, &l entorne, Ic cecasibiliced y o
mevilidod, se proyects que movilizare 45.000 usuarics
o y eyuders ¢ reportir lo corga ¢ nivel operative de la
Terminol Andrés Sanin, optimizends les tiempas en los
racorrigos de ios usucnss

TERMINAL DE CABECERA
AGUABLANCA

LONCITUD TRAMO

1.500 MT

COMUNAS BENEFICIADAS
14,15, 21 y Corregimiento
Navarro

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO
574.760 millones

FRESUP. EJECUTADO
ACUMULADO

$70.430 millones

AVANCE FISICO:

95,26%

Fuente: Direccién de Infraestructura Metro Cali.

i 1l
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Cbras en Ejecucion TERMINAL SUR
(Suspendido desde 27 de julio de 2018)
o.o. Propuesta MetroCali
h Metre Cali expresamente
ACCION manifesto que su objetivo es
POPULAR culminar Ia ejecucién de las
obr: ivil | era 99
(Comunidad Valie I a;sieczlzes enlacarrera®yen
el Lili) axa
Enla Calle 42, s2 gjecutaran las
obras civiles sin incluir el carril
salo bus; en su lugar se
5 construira el separador central,
é En la carrera 99, se ejecutaran las
— obras civiles incluyendo el carril
SOLO BUSYy la estacién d2
Nu&gﬁgm’;m parada, en cumplimiente cel
del Sur) ) diseiio aprobado

9% $60.930 wmiLLones
Fuente: Direccion de Infraestructura Metro Cali.

3.2.Estudios y disefnos de los proyectos movilizadores

La Troncal Oriental en el Tramo Il cerré la vigencia con los disefios terminados y
la estructuracién de pliegos y presupuesto actualizado. Obra para desarrollarse en
4.6 kildmetros interviniendo los puentes sobre el rio Meléndez con Carrera 80,
adecuacion de carriles de servicio y, dando apertura a cinco nuevas intersecciones
que mejoran el entorno y la movilidad a la zona sur de la ciudad. La Terminal Ceniro
cerrd vigencia con disefios terminados. De otro lado, en convenio con Empresas
Municipales de Cali, EMCALI, se avanzé en el disefio del proyecto que busca la

instalaciéon de paneles solares en diferentes estaciones del masivo.

13
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AESTACI()N ELEVADA

e

ACTUAL DEL D

LIVAL DEL O

ESTA

-

» Los estudios se desarroliaran a nivel
de factibilidad con el fin de que sean
complementados y llevados a nivel
de fase Ill por el contratista
adjudicatario.

. » Se podra articular el transporte

— o 33 e municipal con el SIT-MIO [troncal

! : oriental)

+ Sucontratacién esta proyectada
para el ano 2023,

Fuente: Direccion de Infraestructura Metro Cali.

— S

Q
Ubicacion: Terminal Simén Bolivar - Interseccion Cra. 100 Cl. 25.

» Contempla 5 estaciones de parada tipo
PARQUE ESTACION.

» Seconstruirdn puentes de calzadas de
servicio en Cra 80 sobre &l rio Meléndez.

= Se construirdn 4 nuevas intersecciones
(Cras. 69,70, 80 y 24).

- Se dara continuidad de las calzadas de
servicio a |o largo del proyecto.

- Tiempo gjecucién estimado de obra: 23
meses.

ESTADC ACTUAL DEL PROYECTC

- Disefios terminados 100%.
= Sucontratacion esta proyectada en el afio 2023.

Fuente: Direccion de Infraestructura Metro Call.
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? TERMINAL INTERMEDIA CENTRO
Ubicacién: K10 y K12 entre C13 y C15.

+ Se desarrolla en una arez aproximada de 23.600 m2 que
contara con Espacio publice de accesoa las
plataformas laterales MIO, Vias Exclusivas del SITM

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

= El Consultor de Ia EMRU esta en procese de consolidacion
final del presupuesto del proyecto conforme observaciones
de METROCALI,

» Costo total estimado del proyecte por el Consukor:

+ $ 86.700 Millones (incluye interventoria) dato del
altimo informe 16-12-2022.

Fuente: Direccion de Infraestructura Metro Cali.

0@

R m—— A

SISTEMA DE GENERACION FOTOVOLTAICO

(Aprovechamiento de energia solar )

Proyecto de aprovechamiento de energia solar para
la operacion de terminzles y patios y talleres en
convenio con EMCALI

INFRAESTRUCTURA QUE INICIARA EL PROYECTO

TERMINALES
INTERMEDIAS Y i d
DE CABECERA:
. + CALIMA NORTE

+  SIMON BOLl_VAg « PUERTO
= JULIO RINCON MALLARINO
*+ PASODELCOMERCIO . VALLE DELLILI
+ ANDRES SANIN
«  MENGA

Fuente: Direccion de Infraestructura Metro Cali.

3.3.Plan de recuperacion y reconstruccion de infraestructura

La Direccion de Infraestructura en la vigencia 2022 implemento y ejecuto totalmente
el plan de recuperacién planteado en tres fases. En las tres primeras, se
intervinieron 17 estaciones y se reconstruyeron las terminales Paso del Comercio
y Calipso, obras de reconstruccion posibles dados los recursos de la Alcaldia de
Cali por valor de 30.000 millones de pesos y recursos propios por el orden de
10.200 millones ejecutados a través de cinco contratos.

15
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Obras de Recuperacion y Mantenimiento de la Infraestructura S

Avance Plan de Recuperacion SE———— .

ESTACIONES VALOR CONTRATO
Fase Il y Fase IlI Blos ool Voo | xevecucion

FASEN

Universidades, Tequendama,

Manzana del Saber, Santa $8.369 100%
Ubrada, San Pascual Villa

Colombia y Popular

Terming! Colipso FASE Ml - NORTE
San Bosco, Balalcazar,

El Trebol, Siete de Agusto,y $7.764 100%
Chiminangos

Terminal Poso RECURSOS DE LA ALCALDIA $33577.421.012
ol i RECURSOS DE METROCAL! $10292540 537

Fuente: Direccion de Infraestructura Metro Cali.

08
—_— .
Obras de Recuperacion y Mantenimiento de la Infraestructura il
Avance Plan de Recuperacion Fase |

Estacion Universidades Estacion Teguendama

T

Estacién Villa Colombia Estacién Popular Estacién Sen Pascual

Fuente: Direccién de Infraestructura Metro Cali.
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Obras de Recuperacion y Mantenimiento de la Infraestructura

Avance Plan de Recuperacién Fase lIl/ Estaciones Norte-Sur
Estacion San Bosco Estacion Chiminangos Estacion Conquistadores

Estacion El Trébol stacion Nuevo Latir
Fuente: Direccion de Infraestructura Metro Cali.
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4. Segunda seccion: Operacion

Para la Direccién de Operaciones, liderada por el ingeniero Miguel Adrian Salinas,
significd un gran reto la vigencia 2022, teniendo en cuenta los hechos ocasionados
el afio inmediatamente anterior. Infraestructura afectada en un 90% y 46 buses
incinerados son algunas de las cifras con las que empez¢ la recuperacion gradual
de la operacion. Metro Cali S. A, inici6 la vigencia con el Plan de Operacién, PSO,
que adelantaba en el periodo del 2021, integrado por 90 rutas activas en dia habil;
11 troncales, 27 pretroncales, 52 alimentadoras mas la ruta temporal de conexién
CO01 entre Universidades y Capri. Estas rutas atendieron 37 estaciones y 4
terminales, superando las 71 rutas que tenia el MIO en operacién, antes del 28 de

abril cuando ocurrié el paro nacional.

De igual forma, entraron en funcionamiento nuevamente dos terminales y mas de
20 estaciones que estaban pendientes por operar, también se realizaron los ajustes
operacionales para cancelar rutas que estaban funcionando de manera provisional
para superar la contingencia y, se le dio continuidad al proceso de recuperacion del
Sistema MIO con la estrategia de mejorar la prestacion del servicio, a través del
fortalecimiento de la oferta para reducir los tiempos de espera y extender recorridos
para reducir los transbordos y el tiempo de viaje de los usuarios, obteniendo los

siguientes logros mas relevantes:

Fuente: Video Pégina web Metro Cali.
Link Rendicion de Cuentas Metro Cali 2022 - Metro Cali

Interviens minuto 11:34
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4.1.Recuperacion gradual de la operacion

Puesta en servicio de estaciones y terminales

Se logro recuperar y poner en servicio 17 estaciones y 2 terminales, llegando a 54
estaciones y 6 terminales, las que actualmente tiene construidas el Sistema MIO.
Se logré mejorar la accesibilidad, seguridad y confiabilidad del servicio del MIO en
la poblaciéon que, a través de esta infraestructura accede a las diferentes rutas,
como es el caso de la Comuna 18 que, debido a la recuperacion de la estacion
Meléndez se restablecié la conexién de las rutas alimentadoras directamente al

sistema troncal y pretroncal.

Implementacion gradual estaciones y terminales del SITM-MIO

65

60
5
5
4
4
3
3

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO 8EP OCT NOV
® ESTACIONES ATENDIDAS u TERMINALES ATENDIDAS

o OO O O Dn

Fuente: Direccion de Operaciones Metro Cali,

Fortalecimiento de la oferta del MIO

Se continud con el proceso gradual del restablecimiento del trazado de algunas
rutas del MIO, la extensién del trazado de otras y el ingreso de rutas circulares, para
reducir los transbordos y el tiempo de viaje de los usuarios. Adicionalmente, se
cancelaron las rutas que se habian creado de manera temporal para mitigar el
impacto generado por los dafios ocasionados en las estaciones y terminales del
MIO durante el paro nacional, logrando llegar a 94 rutas activas en dia habil. Ver

grafica.
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Implementacion gradual rutas activas del MIO dia habil
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Fuente: Direccién de Operaciones Metro Cali.
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Se logré incrementar la flota programada en dia habil, pasando de 633 buses que
se tenian en diciembre de 2021, a 690 buses en marzo de 2022, y 759 buses en
mayo 30 de 2022 (plan base de 654 buses + plan de refuerzo de 104 buses), que
luego se redujo a 657 buses por incapacidad de los concesionarios de operacion
para atender el PSO. Ver grafica.

Implementacion gradual de la flota programada dia habil

800 104
70

—p5y—&20-—630. 630 654 654 651
60 : ,
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¥R
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20 y -
200
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Mes

Fuente: Direccion de Operacicnes Metro Cali.
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En el PSO de 30 de mayo se increment6 la flota a 759 buses, conformado por un
plan bases de 655 buses y un plan refuerzo de 104 buses, para mitigar el impacto

de los incumplimientos que estaban realizando los concesionarios de operacion.

Se logré incrementar los kilémetros programados en dia habil, pasando de 128.736
km en dia habil que se tenian en diciembre de 2021, a programar 137.478 km en
dia habil en noviembre de 2022, resaltando que durante los dos dias sin carro (22
de septiembre y 22 de noviembre), se programaron 690 vehiculos y 149.772
km/dia, movilizando 227.000 en septiembre 22 y 284.000 en noviembre 22 de 2022.
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Implementacion gradual cantidad de km programados km/dia
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Fuenie: Direccion de Operaciones Metro Cali.

Se logré incrementar la cobertura espacial del MIO en la zona urbana de la ciudad,
pasando del 86,94% que se tenia a diciembre de 2021 al 88,79% a diciembre de
2022.

Implementacién gradual cobertura especial del MIO

90% 89% 89%  89% —89%  89%  89%  89%  89%
88%  B7%  87% - 87% - 87%

f—_; 86%

g

2 84%
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Fuente: Direccion de Operaciones Metro Cali.

Se logré restablecer el horario de servicio del MIO que se tenia antes del paro
nacional, es decir, de lunes a sabado de 5:00 a.m. a 11:00 p.m. y los domingos y
festivos de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
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4.2.Incremento de la demanda del Sistema MIO

Con los ajustes realizados en el Sistema MIO durante el 2022, se logré incrementar
la demanda de pasajeros pasando de 208.820 pasajeros/dia habil, que se
movilizaron en promedio en diciembre de 2021, a 280.765 pasajeros/dia habil en
noviembre de 2022.

Incremento gradual demanda diaria promedio mensual en MIO

. 300.000 276.081276-081 576 399 278.567 280,765
5 248. 80427032 43 535 i 245164
' 250.000 '
B
w
2 200.000 184.085
k=
=
£ 150.000 :
=3
(<5
9 100.000
ENE FEB WMAR ABR MAY JUL AGO SEP OCT NOV
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Fuente: Direccién de Operaciones Metro Cali.
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5. Tercera seccion: Comercial

La principal tarea ejecutada en la vigencia del 2022 por la Direccion Comercial y
Servicio al Cliente, fue reposicionar la marca MIO, luego de la afectacion a la
infraestructura que también minimizé el componente emocional, comportamental y
cultural de la comunidad calefia y su interaccion con el Sistema Integrado de
Transporte Masivo. El ingeniero Oscar Ricardo Moran, explicé las estrategias
llevadas a cabo para recuperar el civismo y fidelizar a los usuarios en la puesta en

marcha de las estaciones y terminales recuperadas.

OSCAR MORAN
Direccion

Comercial Metro Call S.A

Fuente: Video Pégina web Metro Cali.
Link Rendicion de Cuentas Metro Cali 2022 - Metro Cali
Interviene minuto 15:00

A través del equipo de lideres de la Oficina de Cultura y Gestién Social, se
establecieron reuniones a lo largo del 2022 para escuchar y atender los
requerimientos planteados por los lideres y representantes de las Juntas de accién
comunal y local concernientes al servicio del sistema, estableciendo puentes de
corresponsabilidad con las Secretaria de Seguridad y Justicia, Movilidad, Policia y
Ejército Nacional logrando caracterizaciones de las necesidades y dandoles

oportuna respuesta.

Al 2022, Metro Cali garantiza el 78% de accesibilidad al sistema de transporie
masivo a la poblaciéon con movilidad reducida o en condicién de discapacidad que
hace uso del servicio, articulando también reuniones por medio del personal con
representantes de dicho sector, escuchando y atendiendo los requerimientos

planteados para acortar la brecha de inclusion.
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Se instalaron diferentes mecanismos en la infraestructura movil y fisica para poder

seguir fortaleciendo la accesibilidad en el sistema de transporte.

El programa ‘Embajadores MIO’, vincul6é y trabajé en conjunto con 14 lideres
juveniles de Santiago de Cali para fortalecer mediante diferentes estrategias la
cultura ciudadana. De igual manera, hubo acercamiento a usuarios de instituciones
educativas para generar responsabilidad y sentido de pertenencia mediante el

programa ‘Escuela MIO’ y MIO en La U.

Gestionar la seguridad de los usuarios en el sistema de transporte, a través de las
mesas de trabajo interinstitucionales conformadas por la Secretaria de Seguridad
y Justicia, Policia Metropolitana de Santiago de Cali, Ejército Nacional, Secretaria
de Bienestar, entre otros, fue uno de los grandes retos asumidos por la direccién
para articular estrategias que mitigaron fenémenos asociados a la inseguridad en
las terminales, estaciones y buses articulados, se concertaron acciones
administrativas y financieras para dar paso al convenio con la Policia Nacional, que
se ejecutara en el 2023 y que tendra a disposicion del sistema 106 unidades de
policia complementaria distribuidas en la infraestructura para poder garantizar y

mejorar la seguridad de los usuarios.

‘MIO en Colores’, una estrategia con la que se pinté todo el 2022 las estaciones y
terminales del sistema, dandole color y vida a través del arte. En esta iniciativa se
vincularon diferentes artistas locales que estuvieron siempre acompanados de la

Secretaria de Cultura e integrantes Graficalia.

Con la iniciativa de jovenes artistas de la ciudad, se pintaron 19 murales en
estaciones y terminales recreando la historia tradicional de Cali y la cultura popular,
como también la fauna y flora de Santiago de Cali. Recuperar la demanda de
usuarios luego de la contingencia sanitaria y el estallido social fue fundamental para
el posicionamiento de la marca MIO y uno de los mayores desafios que enfrento la
Direccion Comercial. Mitigando la evasion a través de la educacion buscando
reducir la cifra 22.000 usuarios que dejaron de pagar el transporte al sistema, 72%
de ellos concentrados en estudiantes y trabajadores que tiene capacidad de pago,
la estrategia implementada en la vigencia 2022 se realizé mediante fortalecimiento

institucional.
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5.1. Atencion al ciudadano

La oficina de Atencién al Ciudadano procedi6 a realizar el apoyo de la supervision
in situ, de las capacitaciones pertinentes con los conductores. Actividades que
generan los respectivos concesionarios de transporte en  sus

planes de mejoramiento en cuestiones de calidad y servicio al usuario, tales como:

« Capacitaciones ruta de la excelencia vial: parada 2- mis habilidades.
» Capacitaciones servicio al cliente.

« Formacién en manejo de vandalismos.

* Formacidén en lengua de sefias colombianas.

« Plan estratégico de seguridad vial.

« Capacitacion en técnicas de conduccion.

Lo anterior, referente a quejas con el fin de mitigar la generacién de este
tipo de conductas. Con respecto a los reclamos, también se establecieron como
acciones para mitigar los mismos la ejecuciéon del plan de mantenimiento de los
sistemas de aires acondicionados de la flota y plan de reduccién de goteras en los
vehiculos, los cuales, permiten incrementar la productividad y los resultados del
personal; cubrir necesidades de la organizacion y el sector industrial al que
pertenece; proporcionar herramientas para sincronizar objetivos personales y

corporativos, logrando con mayor facilidad el cumplimiento de una meta en comun.

5.2.Cultura y Gestion Social

En el marco de la recuperacién de las estaciones y de la campafia de
posicionamiento y cultura Vive el MIO’, se implemento la estrategia ‘MIO en
Colores’, con el apoyo de la Secretaria de Paz y Cultura y otros organismos de la
Administracién Distrital. ‘MIO en Colores’ tuvo como propdsito llenar de arte,
calenidad y cultura las estaciones, mejorando asi el sentido de pertenencia y
respeto por la infraestructura del sistema, toda vez que el proceso fue construido

desde los territorios, mediante mecanismos de participacion ciudadana.

Con el proyecto se logré pintar 21 murales alusivos a la identidad, riqueza ambiental

y diversidad de la ciudad, los cuales se pueden disfrutar en las estaciones: San
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me:B@8CO, San Pascual, La Ermita, Refugio, Meléndez, Caldas, Universidades, Vipasa,

n
Manzanares, Conquistadores, Amanecer, San Bosco, Centro, Nuevo Latir,

Chiminangos, Univalle, Aguablanca, Plaza de toros, Villacolombia y las terminales

Calipso y Paso del Comercio.

Se promovio la participacién e incidencia ciudadana en el SITM-MIO, por medio de
200 espacios de encuentro con lideres y representantes de los diferentes territorios

donde el masivo presta servicio.

5.3.Comunicaciones

Con la estrategia ‘Embajadores MIO’, la cual consiste en que la comunidad a través
de sus redes sociales o desde su trabajo en los territorios, fortalezca la cultura
ciudadana y la socializacion y promocion de los servicios que ofrece el sistema, se
logré la realizacién de productos audiovisuales mas atractivos y cercanos a la

gente.

Pieza grafica promocional ‘Embajadores MIO’

ZTe interesa aportarie a la movilidad
de los calenos?

iHaz parte del programa EmbajadorEs MIO!

e " ; e
Fuente: Direccion Comercial y Servicio al Cliente
Metro Cali.
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5.4.Mercadeo y Servicio al Cliente

Campaiias

La campana de posicionamiento del ario 2022 del sistema denominada “Vive El

MIO’ y sus ejes: Vive Cali, es incluyente, es digital, somos cultura y es ecoldgico,

resaltdé lo mejor que tiene el masivo, y de esa manera, sacarle provecho

promocionando los productos y servicios disponibles. Asi mismo, generando

emociones positivas desde la experiencia e interaccion directa y diaria con el MIO.

Se pintaron en las estaciones y terminales 21 murales bajo la estrategia ‘MIO en

Colores’ en conjunto con la comunidad para fortalecer vinculos.

Los principales elementos que hicieron parte de la campana fueron:

2 boletines de prensa (campafia ‘Vive EI MIO’).

20 capsulas de video (#ViveELMIO).

1 reportaje especial en el periddico regional el Q’hubo.

5 piezas graficas para redes sociales (#ViveELMIO).

" pagina pauta en el Q’hubo mas 30.000 impresiones redes sociales.
17 activaciones en estaciones con Olimpica Stereo con mensajes de la
campafa.

Capsulas de 1 minuto en la parrilla del canal regional Telepacifico con
los videos de la campafia.

1 lanzamiento: rueda de prensa Terminal Paso de Comercio.

1 video jingle promocional campaiia.

1 activacion de la campanfa en Terminal Canaveralejo.

1 concurso el MIO tiene talento.

1 video ‘Vive el MIO’ version MXF en television para Telepacifico.
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Silla de ruedas

en el MIO

* ESPECIFICACIONES:
sngitud: 120 cm max.
80 cm max.
La persona y silla de ruedas

Fuente: Direccion Comercial y Servicio al Cliente
Metro Call.
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Estrategia de recuperacion de la demanda

La estrategia de recuperacion de la demanda se estructurd desde el afio 2021,
teniendo como referencia la demanda promedio en dia habil antes de pandemia
(febrero de 2020), cuando representaba los 450.000 usuarios. Durante el 2022 se
desarrollaron y continuaron estrategias de promocién, divulgacion y servicio como
alianzas y visitas a las principales instituciones de educacién superior, centros
comerciales, barrios, eventos de ciudad, dependencias de la Alcaldia, entre otras,
con miras a la recuperacioén y reactivacion de la demanda por corredores y nuevas
rutas implementadas con los diferentes planes de servicio, hasta llegar al nivel de

280.000 usos promedio en dia habil.
Las acciones contempladas de la estrategia fueron:

e 50 jornadas de socializacion y promocién de los planes de servicios
operacionales en terreno, buses, estaciones y terminales con asesores de

servicio, haciendo uso de material POP.

¢ MIO en la U: programa de alianzas con las principales universidades (20) como
Javeriana, Auténoma de Occidente, San Buenaventura, lcesi, Catdlica, Libre,
Santiago de Cali en las dos sedes, Antonio José Camacho y el Sena para
promocidn y socializacién de servicios: rutas, aplicaciones y personalizacién de

tarjetas.

e Reactivaciéon y nuevas alianzas con entidades publicas y privadas para
promocién de los servicios. Secretaria de Cultura en la temporada de festivales
(Petronio y Mundial de Salsa), Corfecali en la Feria de Cali y Feria del Libro,
Oiga, Mire y Lea de la Biblioteca Departamental. Alianzas privadas con los
hoteles El Obelisco, Spiwak, Dann, centros comerciales, organizadores de
carreras de atletismo (Juancho Correlén, Family Run Festival), alianzas con
emisoras de la emisora Olimpica y Univalle Stereo y canal regional Telepacifico,

entre ofros.
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Plan de comunicaciones y mercadeo en medios masivos, redes sociales,
actividades BTL (piezas graficas, radio, T.V., megafonia, etc.).

MIO en Ia U/ ‘Vive el MIO’ eventos ciudad

Conoce como funciona el masi
sus rutas, horarios y aplicacion

@) Universidad Libre
\/ Sede Santa Isabel

[’_‘1 10 de agosto

:L) 6:30 p.m a 8:30 p.m.

Fuente: Direccién Comercial y Servicio al Cliente Metro Cali.
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6. Cuarta seccion: Interaccion virtual con usuarios

Durante la emisién del video del informe vigencia 2022, se conectaron de forma
virtual 1.398 personas; en la red social Facebook de Metro Cali 350, por medio de
la cuenta personal del presidente Oscar Ortiz Cuéllar 320, via Twitter 250 y en

Youtube 90 personas.

Invitacion a participar con generacién de preguntas

2]
@ twifter.com/METROCAL stanie) 1651721937 22002521 3 <iSFIGUWAR 2, B8 X2 PEOCO RS <13 e s raal
€ Tweet Q  BuscarenTwiter
iai METROCALIMIO &
Inicio Q Sl Personas relevantes
Explorar Con ¢! abjetivo de que nuestros usuarios particinen en la Rendicién de
o cuentas de la Vigencia 2022, disponemes un link para la formulacion de
Notificaciones preguntas relacionadas 2 la gestion de Matro Cali en &l 3Ao mencionads. S

CallS.A. Empresa ga 2

4 1 Sistema integrado ce Transpone
Mensajes Dale clic al enlace y reallza tu pregunta: Masivo #NIO de Cati - z
atencién al usuaric 6202020

. OscarOntiz @ -
dente de Metro Call S.A

Acuerdo ge Reestructorscidn
SMETROCAL! SITM BMI0 s

Twitter Blue DIty MOLNIER

Perfil

Ok EN BB §,

Mas opciones it
RENDICION

kit DE CUENTAS

Alcaidia de Cali
EA Te

; , 2022 >
“ St -
Mensajes 2
g 7
8 whasipo e ice A B INSiChdes ~ W ASINQSVENIOZ.mpd A~ 5 hompnz complmpd ~
P BEvobDavsau@®o rem % eao

Fuente: Red social Twitter Metro Cali.

Durante la transmision se fueron compartiendo las diferentes inquietudes vy

preguntas que la comunidad previamente habia realizado a través del formulario.

pt Seror Ostar Mocan Serves 3 Cente y Mertades ies Gmos «f pasado 12 Marto en of talén de

g0 2 los gestanes de culin chidadana y mm o
vernas carmibion. apusrdarmos % atenciin y rEIpeto 2l repects ¥ e o canales de
SO lacn
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eate Las £30 arn para Sagas 2 s teemunsl Sienin Blwas y pocter abosdiar lon pretmnealen.
a5 e, levames I wmmanas, w0 of werncio & eia hora

Fuente: Video pagina web Metro Cali.

Generacion de pregunias logradas de la participacion ciudadana con su respectiva

interaccion.
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Fuente: Pagina web Metro Call.
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Fuente: Pagina web Metro Cali.

En las diferentes plataformas donde se encuentra alojada la informacién de Metro

Cali, se encuentran también los enlaces del producto final:
Web: https://metrocali.gov.co/rendicion-de-cuentas-metro-cali-2022/

«  Twitter:
https://twitter.com/METROCAL|/status/16595694331472199727s=20

+ https://twitter.com/OscarOrtizCali/status/16596501099347968007s=2

*  YouTube: hitps://youtu.be/T7umXEVEYGO

« Facebook:
https://www.facebook.com/MetrocaliMIO/videos/89670107 1428209

33
Calle 25N # 2F- 135 / PBX: 6800001 - metrocali@metrocali.gov.co



Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion

{,/ Rendicidn de Cuentas vigencia 2022

-aincall

7. Conclusiones

o El espacio le permitié a la ciudadania tener acceso a la informacién mas
relevante sobre los avances y logros alcanzados por Metro Cali durante la
vigencia 2022. Esto fortalecid la transparencia en la gestion de la entidad y
brind6 a los ciudadanos la oportunidad de conocer en detalle las acciones

realizadas, cumpliendo con la transparencia y el acceso a la informacién.

e Fortalecimiento de la relacion ciudadania e institucién. Los espacios de
participacion ciudadania son importantes porque fortalecen las relaciones y
construyen nuevas mas cercanas y colaborativas, permitiendo que las
comunidades se sienten escuchadas y con la posibilidad de influir en la toma

de decisiones.

7.1.Desde la Direccioén de Infraestructura

o Durante la vigencia 2022 se desarrolld la estructuracion técnica para la
contratacion de obra e interventoria del corredor Troncal Oriental (Tramo 3)
al 80%, que corresponde con la preparacion de los documentos
precontractuales. Sin embargo, el cumplimiento de la meta al 100% que
incluye el acompafiamiento de la Oficina de Estudios y Disefios durante el
proceso de contratacién hasta su adjudicacion, no fue posible, porque la
entidad se quedd sin recursos en la presente vigencia para adelantar la

licitacion del proyecto.

e Supervisiéon de estudios y disefios a fase Il proyecto Terminal Intermedia
Centro del SITM-MIO: Se logré el cumplimiento del 100% de la meta con la
revision general final del presupuesto de las obras del proyecto. Las
observaciones respectivas fueron remitidas a la EDRU para su

consideracion y consolidacion final del presupuesto.

e Ajuste a los estudios y disefios del proyecto corredor Troncal Avenida de las
Américas - Avenida 3ra Norte. (Parque Estacion): Se logré el cumplimiento
del 99.5% de la meta atendiendo las observaciones remitidas por parte del
Patrimonio Nacional y se remitié para revisién oficial y gestién de aprobacion.

Cabe mencionar que, durante la vigencia 2022 el proyecto quedé
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desfinanciado y se requiere una inversidn por et orden de los $50 mil

miliones.

Estudios v disefios de la Estacion Elevada Calle 70 - Carrera 8 para la
Troncal Oriental Tramo 1: Se fogré el cumplimiento det 100% de la meta con
la efaboracion de los estudios y disenos del proyecto a nivel de factibilidad
(fase il) por parte del personal propio de la entidad, i'ncluyendo fa
consolidacidn final del presupuestio del proyecto, planos, memorias y, demés

documentos tecnicos que regiran las obras asociadas al proyecto.

Esiudios y Disefios de proyectos complementarios de eficiencia operativa
del SITM MIO: Se logrd el cumplimiento del 100% de la meta durante la
vigencia, adelantando cuatre proyectos compiementarios de eficiencia
operativa: 1) Semaforizacién en Terminal Menga, 2) Sefalizacidn vy
demarcacién vial para _gir_o izquierda en la Avenida Ciudad de Cali con
Carrera 98, 3} Sefalizacién y demarcacién vial para girc izguierdzs en la
Avenida Ciudad de Cali con Carrera 86 vy 4) Sefializacion y demarcacién vial
para girc izguierda en la Calle 5 con Carrera 80, debidamente tramitados

ante ig Secretaria de Movilidad del Distrito.

Estructuracion técnica del Sistema Fotovoltaico de las estaciones vy
terminales del SITM MIO: Se logré el cumplimiento del 85% de la meta,
gestionando  los términos del convenio/confrato interadministrativo para
implementacién del Sistema Fotovoltaico en ferminales y patios del SITV
MIQ. Se remitié la primera versién de los documentos precontractusles &
EMCAL! EICE ESP, de [o cual se espera retroalimentacion; por elic no se

logré culminar.

Construccién del empafme vial a la Terminal Cabecera Sur det SITM-MIC
{fase I}: Desde Iz suspensién por Accion Popular, medida cautelar gue fue
levantada el 12 de marzo de 2021, en el Juzgado 17 Adminisirativo de Cali,
se cursa proceso de nulidad simple contra ios actos administrativos del Plan
Parcial del Sur, seguin radicaciéon Ne. 76001-22-21-017-2018-00316-00
acumuiade a 76001-00-31-017-2018-0051-00, en el que Metro Cali y SAINC
no sonh parte, siendo demandado el Distrito Especial de Santiago de Cali

proceso dentro del cual, se dacretd la suspension de toda actividad de obra

35

)
Y
@
ho
<
Z
R

N #E2F- 135/ PBX: 6500081 - metrocali@matrocal.gov.co



/ Rendicién de Cuentas vigencia 2022
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion

ncﬁonll

s e intervencion dentro del referido Plan Parcial, zona en la que se encuentra
el proyecto Terminal Sur. Por esta razén, no se han podido reiniciar las
actividades de obra civil, suspendidas desde el 27 de julio de 2018. Se

cuenta con un avance presupuestal $2.399 millones.

e Construccion de la Terminal de Cabecera Aguablanca: El proyecto Terminal
de Aguablanca presentd un avance fisico del 96% y una inversion de
$72.300 millones de pesos. Estén pendientes las aprobaciones de empates
de redes por parte de EMCALI EICE ESP que han obligado al proyecto a
gestionar suspension y prorroga durante la vigencia 2023 para culminar y

entregar la obra.

o Construccion del corredor Troncal Oriental (Tramo 1) del SITM-MIO: El
contrato de obra publica N.° 915.104.08.03.2019 presenta un avance fisico
del 84.5% y una inversion acumulada de $85.856 millones de pesos,
correspondientes a las fases |, Il y Il de intervencién desde la Calle 70 con

Carrera 28D hasta la Carrea 5, para la presente vigencia.

e Corredor Troncal Oriental Tramo 2: El contrato de obra publica N.°
915.104.08.04.2019 presenta un avance fisico del 98% y una inversion
acumulada de $68.391 millones de pesos, por lo cual, se gestionara prérroga

durante la vigencia 2023 para culminar y entregar el proyecto.

e Las metas establecidas para el 2022 para espacio publico recuperado y
generado se super6 con la construccion de 1.396.002 m2, la de construccion
de ciclo infraestructura llegé a 97.36 kilometros, la de construccion de
parqueaderos BiciMIO liegé a 8 ciclo parqueaderos todos asociados a los

proyectos de infraestructura del SITM MIO.

e Con respecto a la construccién del corredor troncal se superd la meta
llegando a 54,77 kildbmetros de corredor troncal ejecutados, sobre la
construccién de 10 estaciones de parada previstas en el 2021 a ejecutar en
corredor Troncal Oriental (Tramos 1 y 2) solo se lograron realizar en la
vigencia 2022, 6 estaciones de parada; para ejecutar el plan de

mantenimiento a la infraestructura del SITM-MIO: La meta establecida para
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el 2021 se cumplié en un 95% asociados al plan de recuperacién en sus

fases |y Il

Las justificaciones se incluyen en el capitulo del Plan de Desarrollo
Municipal, dado que contienen cumplimiento de metas e indicadores de cara
a los compromisos con el plan de gobierno vigente a la fecha, segun el
Acuerdo 0477 de 2020 y se pueden consultar en el documento Informe de
Gestion alojado en la pagina web de Metro Cali S.A. Acuerdo de

Reestructuracion.

7.2.Desde la Direccién de Operaciones

e

Buses del SITM-MIO con baja contaminacién en circulacién en hora pico.
(promedio flota ejecutada): Ejecutado a noviembre 538. No se cumple la
meta debido a los incumplimientos que han tenido los concesionarios en la
disponibilidad de la flota requerida en los planes de servicio de operacién,
especialmente Unimetro que de las 117 tareas que tiene programadas

sacaba 20 buses a operar y, desde el 30 de noviembre dejo de operar.

Implementacion de la distribucion de las paradas en las estaciones de la
zona centro: Ejecutado el 74%. Durante el afio 2022 se logré implementar la
redistribucion de paradas en cinco estaciones: San Pascual, Ermita, Plaza
Caicedo, Petecuy y San Pedro logrando mejorar la operacion de las rutas y
la accesibilidad de los usuarios, al agrupar las rutas por destino. Se cuenta
con la planeacion y esta pendiente por implementar en las estaciones Torre
de Cali, Centro y San Bosco dado que, el ingreso de la Terminal de

Aguablanca se planted para el 2023 por avance de obra.

Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial en lo relacionado con
el SITM-MIO: Ejecutado el 68%. Durante el afio 2022 se logré avanzar en
cuatro de los cinco pilares. Comportamiento humano: capacitaciones a
usuarios, operadores y personal de Metro Cali e infracciones a normas de
transito. Infraestruciura: se realizé disefio de demarcacion de limites de
velocidad en corredores troncales Vehiculos: regulacion de la velocidad a 50
km/h a través de la calibracién del gobernador. Atencidn y rehabilitacién a
victimas: capacitaciones en primer respondiente a operadores y personal de
Metro Cali.
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e Estudio e Implementacién del reordenamiento de la estructura de las rutas
del SITM-MIO: Ejecutado el 88%. Durante el afio 2022 se logré avanzar en
el desarrollo del documento, logrando implementar algunas propuestas
como las rutas circulares C302 y C320, la extension de algunos servicios
como la P62A, P62D, A13C y P21E con el fin de reducir los transbordos, las
cuales han tenido buena aceptacion por parte de la comunidad en general.
Asi mismo, el mejoramiento de cobertura con las rutas A13D en el barrio el
Lili, la A17F en el sector de Cachipay y la P61 con conexién a la zona
universitaria. Para la Terminal Aguablanca y la Troncal Oriental se logrd
avanzar en la planeacidén de su operacién. Adicionalmente, se esta
trabajando en la reestructuracion de las rutas del transporte complementario
como propuesia alterna al estudio presentado por Transconsult, para
eliminar el paralelismo que tiene dicha propuesta y lograr la sostenibilidad

del sistema.

e Control y seguimiento al desempefio de la flota del SITM-MIO: Ejecutado al
100%. El 1 de febrero del 2022 se realizdé la implementacion del
procedimiento GO-2-P-08 Seguimiento al Desempefio de la Flota del SITM
— MIO, con el cual se ha venido realizando el seguimiento al desempefio de
los vehiculos, mediante la aplicacién de herramientas estadisticas que

permiten identificar el comportamiento de la flota en los kildmetros operados.

¢ Definir e implementar una metodologia para la verificacién del desempefio
de los controladores de los COT en el CCO: Ejecutado al 65% al 31
diciembre 2022.

7.3.Desde la Direccion Comercial y Servicio al Cliente

e La campafia de posicionamiento #ViveELMIO se ejecuid en su totalidad al
100% lo correspondiente a 2022. Se cumplié con lo planeado al mes de
diciembre de 2022. Se desarrollé bajo 5 ejes: Vive Cali, es incluyente, es
digital, somos cultura y es ecolégico. Cada eje se desarrollé con actividades
de mercadeo ATL, BTL, marketing digital, a través de una estrategia de 360
grados utilizando todos los medios, canales de comunicacion y posicionando
la marca, que trabaja de la mano con la comunidad para ofrecer un mejor

servicio, sembrando sentimientos positivos en los usuarios hacia nuestro
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sistemna y servicio. También se hizo refuerzo mediante alianzas comerciales,

las cuales permitieron implementar v ejecutar el 100% de la campafa.

La implementacion del Plan Integral de Accesibilidad - PIA - para esta
vigencia aumento en un 20.1% con respecto a la suma de cada barrera (5%
en general}, éicanzando asi un global de 77.8%, io cual encamina al sistemsa
a ser mas accesible. Se culminaron indicadores de alto impacto para la
poblacion sorda como la implementacidon del Centro de Relevo, lo cual
permitira generar una comunicacion accesible, dando respuesta a las
_nece_s__id_ad__es__de este grupo pcblacional. L.o proyectado no se alcanzé en su
totalidad por falte de recursos para la implementacion de sefialética

accesible en terminales y estaciones.

En la vigencia 2022 se definieron 42 aspacios de explotacién inmobiliaria con
un total de 565 m*® en una fase inicial, que inicié proceso de promocidn v
socializacion, a través de diferentes medios y canales. Se contrata por
prestacion de servicios una profesional en ventas que inicia las gestiones de
promocion y se esiablece un pian de medios para MIC Negocios. Gestion

comercial 100%. Pendiente definir acuerdo de voluntades.
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8. Compromisos

e Expansion y mejora de la infrasstructura: Uno de los principales retos podria
ser la planificacion y ejecuciéon de proyectos de expansion de la red de
transporte, asi como la mejora de la infraestructura existente. Esto implica la
construccion de nuevas estaciones, ampliacion de las vias y modernizacién
de los sistemas de transporte para garantizar una mayor coberiura y

eficiencia en el servicio.

e Mejoramiento de la calidad del servicio: Otro reto importante es continuar
trabajando en el mejoramiento de la calidad del servicio ofrecido por Metro
Cali. Esto implica reducir los tiempos de espera, optimizar la frecuencia y
puntualidad de los trenes, garantizar la seguridad de los usuarios y brindar
una experiencia de viaje comoda y confiable. Se podrian implementar
medidas como la renovacion del material rodante y la adopcion de

tecnologias avanzadas de gestién del sistema.

e (Gestion de la demanda: Uno de los desafios puede ser la gestion eficiente
de la demanda de usuarios. Con el crecimiento de la ciudad y el aumento de
la poblacién, Metro Cali podria enfrentar el reto de manejar un mayor flujo de
pasajeros en las horas pico. Esto implica implementar estrategias para
distribuir la demanda de manera mas equitativa a lo largo del dia, como

incentivar horarios flexibles o tarifas diferenciadas.

¢ Mejora de la experiencia del usuario: Metro Cali puede enfrentar el reto de
mejorar la expériencia del usuario en todas las etapas del viaje. Esto implica
proporcionar informacién clara y oporiuna sobre horarios, rutas y posibles
interrupciones, asi como facilitar el acceso a estaciones, ofrecer espacios
cémodos y seguros, y brindar atencion al cliente de calidad. La satisfaccion
de los usuarios es fundamental para garantizar su fidelidad y promover el

uso del sistema.

40

Calle 25N # 2F- 135 / PBX: 6600001 - metrocali@metrocali.gov.co




waetrpenti

T Contratista Direccién Con

CONSULIDADD POR:

o Biba Lucerg/Urlea
o -BeoretMfa\Qeneral Asuntps Juridicos

\

W OBALRG POR:

. Oscal M8

- Presids fatro Cali $.4.

41

el Calie 28NS ZF- 1354 FEX 8800001 - melrocali@matrocallgov.oo



