CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2023

Avenida Vésquez Cobo # 23n-59
Santiago de Cali - Colombia, Tel.: (2) 660 00 01 ext. 147

a el seguimier

ntrol por

Ciudadana

FECHA DE ELABORACION

11/01/2023

FECHA DE REVISON:

12/00/2023

Nombre del espacio de.
participacion

Objetivo del espacio de participacion
(Aplica para espacios de participacion

Actividad realizada

Fecha de realizacion de la
actividad

Dependencia responsable

Grupos de valor involucrados
(incluye instancias de.

‘Temas y/o metas institucionales asociadas al espacio

Observaciones, propuestas y recomendaciones de los grupos de
valor

Resultado de la participacion

Compromisos adauiridos de cara a la ciudadania (en caso de que se trate de un espacio de rendicion de cuentas)

diferentes a Rendicion de Cuentas) participacion)
Con base a la mesa realizada, se establecieron los siguientes compromisos:
. Metro Cali S.A., realizara la planeaci6n y ejecucion de los talleres tedrico précticos donde se capacitarén a los operadores|
de las empresas concesionarias del MIO, de manera articulada con la Secretaria Municipal de Bienestar Social, personas|
con discapacidad y cudadores.
1 presidente realiza intervencién sobre los siguientes temas: b. Continuar on a envega de 1as treas fncionales para la puera las e las ifereies estaciones y terminales de ST
1. Melio Cali S.A., capaciia en cultura ciudadana a los diferentes operadores de las|~ MO dela tecnologia 4 o,
La primera mesa de accesibilidad se realizo el 31 de enero del 2023 en el Salon 1 Sociaizacin de la senalétca inclyerte. (presencial yio vitual) y|Con base a los temas tratados e realizadas por iv0 de atender en el Sistema de Manera preferencial | o o el y reclamos por parte de a comunidad winerable que se vienen presentando del
de Bienestar en Metro Cali, la cual contd con la participacion del Presidente Oscar validacion de la sefiaktica por parte de los feres. asistentes, la Personeria programara un recorrido para el seguimiento y|alas personas con discapacidad, adullos mayores y la comunidad en general, . o Juejasy porp! u o
Socializary validar los avances en herramientas de s s 1a mal de al s de del MO,
o B e e o Ofiz, Ia cual tuvo como objetivo el tener una Interaccion con Ios lideres de las 2infomacion _prefminar  sobre sad menial, proiocolos _de | verificacion de la atencion y estado de las baterias sanitarias de las|2. Los operadores no son suficientes para la operacion ya que en algunas ocasiones s
para diferentes entidades de docapaidad pra I rsolcion do aitudes Lideres y lderesas _de| bosepuad, nanof doaariedady ests. Socalzacn de b 1 aerenes Tenminales del MIO. ya que este senvio debe de ser agrecdos vebal y fiscamente por 105 mismos Usuars, 1a nseguridad que estamos
ncional visual y audiiva instaladas en las y ‘e Ia Secretaria Municipal de salud y refuerzo de Los| d. Escalar a la direcci6n de Operaciones de Metro Cali S.A., las diferentes quejas y reclamos por parte de los lideres para
Mesa No. 1 de accesibilidad | diferentes estaciones, terminales y puntos de| SOCitudes del SITM - MIO. Ofiina de Curay Gestion Social | nsfucones _ de._dversidad | % S0 aden ST~ MO ommante ol o uqor oo g oo o s e mejorar las diferentes frecuencias y senicio de buses con plataforma en las diferentes rutas que cubren las zonas
1 g . terminales y p ene23 incional  fisica,  psiquica |5 ""’“’“" = de boseguridad enl Ta presencia a estas ‘Con respecto a la falta de frecuencias en algunas rutas del MIO, los buses no son| ™ y o a
(Interlocucién) parada del SITM -MIO, segin Ley # 1618 DE ntamento . “ d el reducida),
5 Senitni an 1 s G rabides Los temas a tratar fueron. a. Accesibiidad flota transporte e infraestructura, b Equipo de Accesibilidad sensorial de | Ciudad de| 3 ropuestas por estard viglando el de los derechos delaempresa Meto Call 5., sus duefos son concesionarios, guaimente se
¥ Inclusion laboral c. Tarjetas accesibles puerta Glass d. Definicion de los comités| Santiago de Call o e Joyes v decsonss lomaces an_esiss runiones e mesas dellens n e eh bises; Y8 que sgunos. estin en mamerkiento, s son
fonales, cognitivos y mentales para| esefi oworfcay regto d assenci X e. Orientar estas propuestas de la comunidad a la Direccién de Infraestructura de Metro Cali S.A., con el objetivo de que se
e e e de trabajo y Cultura Ciudadana del MIO.  Eposcan Maon Viarn - parsona con dscapaciid Vi | 65eSIad organizadas porMetr Cal A,y defenerd s mereses e vandalzadas o algunos. euos. anemigns del Sstoma. por 1o . 6 haco o oo e e e Tt un diaambetcn 1 Ml o erororam o ol sanati. odbrico io o oot
b Cosuc. prsonscon iscapacs av 1a sociedad e oo 1 poblacon vnerable como.son 12 Sshetzo para i Go a OpeAGI y HEStares un bh serdco tengan en cuerta s prop anésico y un o i paci p v
Se evidencia Acta de Reunion y listado de asistencia de 42 partcipantes. 7. Contamos con nterprete de lengua de sefias. personas on decapacidady sus cudadores e informo que en el mes de febrero del afio 2023 entrardn los gestores culturales Ic
cudles colaborardn mejorando femas como la evasion, en walo. preferencial, |y gojcqa; o eyo cali S.4, la propussia paca b proyecos da omayaumwsuams Ia inclusion laboral de las personas|
contribuyendo a la. prestacion de un mejor senvicio en las diferentes estaciones ¥, o cton aborm,
terminales del MIO.
4. La Personeria distital realizara un recorrido alas terminales del SITM — MIO con el objetivo de Ia verlficacion del estado y
senicio ala comunidad de las baterias sanitarias
El Equipo de Accesibilidad direccionara las propuestas a las dreas correspondientes de la entidad con el objetivo de
responder a los lideres de las instituciones de discapacidad las inquietudes
Se atienden las siguientes solicitudes o clarificacién de tematicas relacionadas con la
. a | Peracién y aspectos administrativos del SITM MIO:
S A e e ) 30052029 con wstado de asiSIeNcia 0¢ iyejorar a recuencia de Ias rtas T57A ~ TS0, ol paradas en estacones que
& Copa peeny - presentan deterioro y faciitan el acceso de personas para citos: Sel
i de atencién para la viokncia de_genero sexal, fisica Y] Coicn o1 défei de fota on 1 ol uerta o1 Setem acusmente. ialmente ¢
peicolg Municipio ot En est espacio pariciparn fas entades aue agrpan a s personas
vandalismo es un incide en la frecuencia
e areo e diere e dio iniio a 1a actividad con el saludol gpic,jo salen de operacion, se comunica que se esta a la espera de consecucion de
Naonaly ol deechoa & no Gscrminaco Jed: a del
Lteres y  erosas ge?Necoriyoldemcioa ko dscamnackn. el et e v de Culura y Gastin iormando aue decde of e o s e e 1o Ge s Gl e (cones), S 1. Revisar acceso a nivel de i las SITM MIO (Realizar recorido)
0@ Pores| gestor se trabaja para atender las necesidades de la comunidad y
4 No. 2 de accesibilidad| CAPACHar ¥ sensibilizar a los lideres y lideresas stituciones  de  diversidad| masivos. etutturar oocemation e paricipation o nelusion eon 1060 o refatente o ©ica e proceso del convenio de a policia para la seguridad en estacio
i may23 2 w al |t i rente a ~Funcionami
2 | Comtitacion) que integran la mesa ibilidad organizada La actividad esta planificada para el mes de mayo del 2023 - Oficina de Cultura y Gestion Social |funcional ~ fisica, psiquica  y|6. A frente ST M1, s conino co s ecurs s o i seuiospo | FANCONEMIEn(ode a3 s de a comuns 16 con plalafonna Y acceso o rampas alas 2 Meforar I ofeta de buses con plaaforma para a zona de a comuna 15, evisar ema con la Dfeccion de operaciones.
por Metro Cali S.A nsorial de la Giudad de|de género T oo s ey 1 s ' o estaciones de la carrera primera (Salomia), presenta anomalias, se realizard una vista a,
7. Inerprete de lengua de senas. i
Santiago de Call 2 abrr espacio de paricipacion cuda e han realizado para dar respue: ismas, ente las cueles se| "% raesinuctura para verficar el tema y con oprones S evsat o tema 0 3. Mejorar las frecuencias de las rutas T50, T57A, asi como también la inseguridad en algunas estaciones del MIO
5 o regert i i oogaio encuentan acivades, coma. recomi do. vrteaeion. de senaltin e o estaion Conquistadores se presenta acoso a I0s estudiantes, se informa a 105
10. Recepeion de propuestas y casos de la vida real en cuanio a la accesible en los corredores del masi jonamiento de las baterias
rrbibapgurilod o on i conacion s cpoaiors G 1o asistentes sobre el funcionamiento de Ia linea purpura de Ia poicia y canales de atencion
11, Retrigero e e At oo Para estos casos, parulla purpura. 318 8611522, fiscalia 122.
e e elacionadas con atenciln a a ponk ~Mantenimiento de la senalética — loseta tacti aledaa las estaciones, se hace énfasis
apacidad, P P que estas zonas corresponde a la administracion, Metro Cali hizo enrega de estos
espacios, igual se puede articular con el ente gestor.
Capacitacion en la temética de discapacidad y normatiidad,
delas personas con diversidad funcional
2. presentaci6n del Informe de infraestructura (obras actuales),
flota  trans (accesibilidad _incluyente) . factores
\formar y sensiiizar a vendedores ambulantes dores y esas  de|cOMuNicacionales, inclusion laboral. ~ Capacitacion en la
tematica de discapacidad y nomatiidad.
Mesa No. 3 de accesibidag | &1 0200 1o sobre el uso adecuado y respeto de 5 instiuciones  de . dwversidad| 3 "o ramientas de accesibidad dentro de la terminal,
3 |(Comaciaciin las heramientas accesibles instaladas para las|La actividad esta planificada para el mes de septiembre del 2023 sep23 Oficina de Culura y Gestion Social | funcional fisica, — psiauica ¥| 5 'gocialiacion del Manual de Gomivencia y. protocolo de
P personas con diversidad funcional visual, audmvsy sensorial de la Ciudad de Y
adultez mayor de fa terminal Andrés Sanin Santiago de Call it oteni o corac
gistro 7.1
Esta capam«amon St con éniacis an 1 hrramentas dof
accesibilidad para personas con diversidad funcional visua,
audiiva y adultez mayor.
1 Presaracin dol oo do gesttn para cces
[ iversidad funcional al SITM - M
2 Ae(lmdad wa-ea 9e sensiizacén o la esacen Unidad
ifomar y sensiizar 3 los ideresy deresas te ° oo acitn al dia Intemacional de la
Y dlscapamdad con' paricpacion da  grupos. arisicas con
Mesa No. 4 de accesibilidad| /2 9estion realizada por Metro Cali Lideres y  lideresas _de GectPor
\mer\ocumon y rendicion de: o s <on v . instiuciones  de dversidad| 3 o aricipacion de interprete de lengua de sefias.
4| et fnad funcional al SITM - MIO, en tomo a la|La actividad esta planificada para el mes de diciembre del 2023 dic-23 Oficina de Cultura y Gestion Social | funcional fisica. ~ psiquica  y| 5 . "m‘em o o
conmemoracion del Dia  Iniemacional de la| sensorial de la Ciudad de| § pereliamEno 9 8
Discapacidad mediante  actividad  ludica ~ de| Santiago de Cal &, Roglatros fowogréicos y reffigerios
sensibilizacion. 7. Foralecimiento de los expansion de participacion de grupos
artsticos.
8.(participacion de personal funcionario de Metro Cali S.A)
Participacion de Ruth funcionaria de la Casa Materia - Alcaldia.
Durante el mes de febrero se realizaron 26 encuentros, reuniones, visitas
recor i i
ylo recorridos de divulgacion, concertacion y deliberacién, estableciendo 1. Socializar a la comunidad en todo lo relacionado al proceso) Hasta el 31 de agosto se han realzado 141 encuentos. reuniones, iias yio
Espacio amanens @ comunicacion directa con las organizaciones sociales para la atencion y operativo del MIO, la infraestructura actuzl, temas relevantes| ) eeanidos do daiaden. eiberacion.
Especks pemarertes (20 gestién de solcitudes y requerimientos en toro al sistema y ratar asuntos como funcen de os- concesionarios, operadores, aseo oL, obsenacione etan rniadasa fmejoraenas fecuencias, temas (20108 0o digaecn, oncerianan ¥ deiberarion ssabieciendo s
Fortalecer las relaciones entre la comunidad y|pertinentes al Plan de Senicios Operacionales asociado a la Termin Oficina de Cultura y Gestion Social  [Lideres comunitarios, ~ usuarios| mantenimiento de los buses, vandalismo y oferta de senvicios
s |visitas ylo recoridos) A Metro,Gall 'y gestonar 1as neceditades. de Jos| Aguablance, con o5 iteres de las 22 comunas Gé fa zona bana de Calh| Febreroa novembre 2023 el STM IOy Caxiadanla on| del STVMID Se articula red de enlaces institucionales de la comuna 9 con el abjetivo | requerimientos en torno al sistema. y tratar asuntos pertinentes al Plan de Senvicios| Gestionar las solicitudes realizadas en el marco de las reuniones realizadas, ante la entidad, las cuales una vez son

divulgacién, concertacién y
deliberacion de la operacion
del SITM - MIO

usuario del SITM-MIO

los_corregimientos de Los Andes (Vereda Atenas), EI Hormiguero, La
Buitrera y Pance.

n el mes de marzo se realizaron 18 encuentros y en el mes de abril se
realizaron 16.

Equipo Participacion

general

2. Concertar con la comunidad las necesidades en materia de d

senvicio de transporte, como rutas o puntos de servicio
3. Construir una 6ptima comunicacién y cooperacion entre el
SITM-MIO y I comunidad.

le realizar acciones afirmativas que contribuyan a la atencion oportuna a,
solicitudes realizadas por la
comunidad, JAC y JAL de la comuna 9

Operacionales asociado a la Terminal Aguablanca, con los lideres e ne 2
comunas de la zona urbana de Cali , los corregimientos de Los Andes (Vereda,
Atenas), EI Hormiguero, La Buitrera y Pance.

evaluadas por el rea competente , se brinda la informacion a la comunidad y se realiza el respectivo seguimiento.
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CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2023

Avenida Vésquez Cobo # 23n-59
‘Santiago de Cali - Colombia, Tel.: (2) 660 00 01 ext. 147

Aplica para el seguimiento y control por parte

s planificadas en el Cronograma de Actividades

Participaci6

FECHA DE ELABORACION

11/01/2023

FECHA DE REVISON:

12/00/2023

Objetivo del espacio de participacion
(Aplica para espacios de participacion
diferentes a Rendicion de Cuentas)

Nombre del espacio de
participacion

Actividad realizada

Fecha de realizacion de la
actividad

Dependencia responsable

Grupos de valor involucrados
(incluye instancias de.
participacion)

‘Temas y/o metas institucionales asociadas al espacio

Observaciones, propuestas y recomendaciones de los grupos de
valor

Resultado de la participacion

Compromisos adauiridos de cara a la ciudadania (en caso de que se trate de un espacio de rendicion de cuentas)

Encuentros comunales (10,

El primer encuentro comunal para promocionar los servicios de la entidad se|
realizo €l 10 de febrero en el C.A.L.. 21 - Comuna 21.

El segundo encuentro comunal para promocionar los servicios de Ia entidad
se realiz6 el 17 de marzo en el C.AL.l. 14 - bartio Allonso Bonila Aragon -
Comuna 14,

El tercer encuentro comunal para promocionar los servicios de la entidad se
realizo el 14 de abril en el C.A.L.I. 12 - barrio Nueva Floresta de la-Comuna
12

El cuarto encuentro comunal para promocionar los servicios de la entidad se
realizo el 26 de mayo en el C.A.L.I. 19 - barrio El Cedro de la-Comuna 19.

Oficina de Cultura y Gestion Social

1 Socialzary promover  la comunidad o relacionado con la
de senicios (canales de atencion, plataformas de

Gestionar las solicitudes realizadas en el marco de los encuentros comunales, ante la entidad, las cuales una vez

1 mensual) de presencia Fortlecer la presencia insitucional de Metro Cali|El quinto encuentro comunal para promocionar los servicios de la entidad se Liders._comunario, usuarios mfomasién- digtles. - accosbliad. puics. . vcargs,Coniuar con a reslizacion de s Ferias de Seciospra tener contaco St it n s s oot 0 s eoriin s
6 |nsulu|:|or|a\ de oferta y|a partir de la oferta y promocion de los servicios| realizo el 23 de junio en el C.ALL.L. 7 - barrio Alfonso Lopez Il - Comuna 7. | Febreroa noviembre 2023 | Equipo Participacion del SITM MIO y Ciudadania en expmmmn comercial, ruta turistica) del SITM-MIO, directos con los usuarios para brindar informacion directa sobre e beres y" e log| SN evaluadas por el érea competente , se brinda la informacion a la comunidad y se realiza el respeciivo|
promocién de servicios del | del STM MIO El sexto encuentro comunal para promocionar los senviios de la entidad se| general ar on allanza con I UTRYT . la vetay recarga de|novedades y persanaliacion de wietas o | sequimiento.
SITM-MIO realiz6 el 28 de julio en el C.A.L.. 5 - barrio Los Guayacanes - Comuna 5. Mercadeo y Senvcio al cliente e o acceso a SO :‘s:,‘an',‘zi ;zﬂ;ﬁa e o S e 0 i e e e G
El séptimo encuentro comunal para promacionar los senvicios de la entidad 3. Personalizar las taretas de acceso al SITM MIO.
se realiz6 el 31 de agosto en el C. - Barrio San Carlos - Comuna 1.
Se evidencian Actas de reunion con registro fotografico de los encuentros|
realizadios.
Constri el cronograma de 1. Socializar y promover a la comunidad o relacionado con la
Participacion Ciudadana de fora de senicios (canales do atencion, platsomas de
! Oficina de Culturay Gestion Social | Lideres _comuniarios, ~usuarios informacién _digitales, accesibiidad, punios de  recarga,
iquiente  vigenc ncertar las actividades asociadas a la tiembre a diciembre d
7 |2 siguente vgencia concertar las activdades asociadas & 12|, actividad esta planificada para el mes de septiembre del 2023 Sepembe o diciembre de del SITU MOy Crsdadni | Splotacon comereia, ria wrisica) el ST MO

.
conjunto con los  Lideres| Partcipacion Ciudadana
comunitarios y usuarios del

Equipo Participacion

general

2. Faciltar en alianza con la UTRYT ,
tarjetas de acceso al SITM MIO.

la venta y recarga de

SITM MIO 3. Personalizar las tarjetas de acceso al SITM MIO.
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO
Firma: R A o B S \P . b
VT Moo B.
AT 0
Nombre: CLAUDIA MARCELA RENGIFO POLANIA YAMILETH ARANGO BUSTAMANTE
Cargo: PROFESIONAL CONTRATISTA OFICINA CONTROL INTERNO JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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