CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2022

Avenida Vasquez Cobo # 23n-59

metrocal Santiago de Cali - Colombia, Tel.: (2) 660 00 01 ext. 147
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Nombre del espaclo de Objetivo del espacio de participacion Grupos de valor involucrados ° O de los grupos de valor Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania

participacién

(Aplica para espacios de participacion
diferentes a Rendicion de Cuentas)

Actividad realizada

Fecha de realizacion de la
actividad

Dependencia responsable

(incluye instancias de
participacion)

‘Temas ylo metas institucionales asociadas al espacio

Resultado de la participacion

(en caso de que se trate de un espacio de
rendicion de cuentas)

Socializar y validar los avances en
herramientas de accesibilidad para personas

La primera mesa de ealiz n las de la
Terminal Cafiaveralejo en la que se presemo el Informe de gesmsn del programa de
accesibilidad 2021 y se recibieron inquietudes y observaciones sobre el
funcionamiento general del SITM MIO.

Socializacion de la sefialética incluyente. (presencial ylo
virtual) y validacion de la sefialética por parte de los lideres.

2. Informacion preliminar sobre salud mental, protocolos de
bioseguridad, manejo de la ansiedad y estrés. Socializacion
de la ruta de atencion de la Secretaria Municipal de salud y
refuerzo de Los protocolos de bioseguridad en el SITM -
MIO,

€l representante de la Fundacion Si Trabajamos de la comuna 6 recomendo capacitar alos operadores
en Cultura Ciudadana puesto que cuando en algunas ocasiones que tomo el servicio ellos no me
esperan a que me siente para poner en marcha el bus.

El representante de la Fundacién ASORCALI realiz6 la observacion que para la validacion de la

En el mes de abril se empez6 con el plan de capacitaciones en
Atencion y Servicio al Cliente a operadores de los concesionarios
Blanco y Negro S.A y Unimetro.

oon m:;:SIiT l':;‘”‘;’l"‘:‘re:i‘;a‘ ei‘a:fn'z:a Oficina de Cultura y Gestion ‘L"'::(’::meys ';‘;e’e;ivsy;:d 5 Lovantamiento de acta sefialética de buses y de la infraestructura antes de instalarla cuenten con el concepto de esta |El representante de la Secretaria de Bienestar Social informé que se E:o Eu“e“s'("a‘; :"“a:‘;i::‘:"c“;?rdesd“”:;fe'g;‘:s'“de‘afa
Mesa No. 1 de accesibilidad | "> | se evidencia Acta de Reunion del 30-03-2022 con el Objetivo "Socializar y validar las Social ° v - poblacion y de esta manera disminuiremos los erfores. Asf como también mejorar la sefialética para |entrega una tarjeta recargada a las personas con discapacidad por PP ! P ;
1 € terminales y puntos de parada del SITM -MIO, ! mar-22 funcional fisica, psiquica y > " @ PO | entidad con el objetivo de responder a los lideres
(interlocucion) e Y e B ons Sabitzany | emramientas de_accesibiidad del bus artculado eléctrico, asf como también e e o |4, Recepcion de las diferentes propuestas por parte de la | 50708 €005 imbres, puertas de entrada y salidas de emergencia, aunue sigue siendo funcional valor de 320.000 pesos (inicamente a quienes realicen terapias fisicas | S0 iat * o clnes. o Hamaeacitad lae
gan Ley presentacion del informe de gestion de los avances del Plan Integral de Accesibilidad” Equipo de Accesibilidad p prop! por p: ylo recreativas y de los estratos 1y 2. de | p:
en el uso de habilidades y recursos Santiago de Cali. comunid: . . o ’ . inquietudes
o onale, ot e e oarCs | e evidencia registro fotograico y lstado de asistencia. £l representante de la Asociacién ASOLIV manifest6 que la sefialética en braille que instalaron en los
Pl d?la e d{“enm‘ P 5. Resefia forogréfica y registro de asistencia buses la hacen en papel y debe de ser en una cinta autoadhesiva para que el tiempo de durabilidad sea | Por parte de Metro Cali, se hizo referencia a la tarifa diferencial
- Resel grafica y registro de asistenc mas largo., al igual que generar oportunidades laborales para las personas con discapacidad, con |explicando que esta no se puede aplicar en el SITM — MIO porque el
6 © 6n Marion M B dag | Feferencia a los audios en la fota ransporte que los operadores no le bajen el volumen porgue son | sistema no es auto sostenible
. (Exposicion Marlon Marin - persona con discapacidad | el § 2% FE08 0 F B C i
Visual y Eugenio Castro - persona con discapacidad
auditiva)
7. Contamos con interprete de lengua de sefias.
En esta mesa se dinamizan los siguientes temas:
1. Capacitaci6n en inclusion de género al SITM-MIO. 1. Divulgacién del Plan de Servicios Operacionales que se implementa desde el 30 de mayo del 2022.
2. Ruta de atencién para la violencia de genero sexual,
La segunda mesa de accesibiidad se realizd el 15-07-2022 en las instalaciones de fisicay 2 sobre recorrido de ¥ verificacion de la accesibilidad en la terminal
Metro Cali en la cual cont6 con la participacion de 23 asistentes de las comunas psicoldgica en el Municipio de Cali. 3.Estigmacion Aguablanca.
36,7,8,9, 10, 16, 17,18, 20y 64 y corregimiento de Montebello. social y discriminacion.
4.Marco normativo Internacional y Nacional y el derecho a la | 3.Atencién de y sobre el y del SITM MIO.
La mesa de accesibilidad estaba programada para realizarse durante el mes de junio no
pero dado las circunstancias de la contienda electoral para elegir presidente de la discriminacion. Durante la secci6n se realizan se presentan las siguientes observaciones relacionadas con le mejora en i . L
. 2 . conlem Desde Metro Cali f té f do a la |EIE Accesibilidad d I
Republica, 10s grupos de interés manifestaron que fuese aplazada, por Io tanto, la mesa Lideres y lideresas de | 5. Estadisticas de violencia de género en los sistemas de |la frecuencia de las rutas: T42 En el Colegio Compartir, T57 en la Terminal Andrés Sanin, en la |DS5d¢ Metro Cali se informa que se esta Georreferenciando a la | El Equipo de Accesibilidad direccionara las
" ’ 2 oblacién con discapacidad, especificamente las personas con | propuestas al drea correspondiente como: la
-, |Capacitar y sensibilizar a los lideres y lideresas | se realizé en el mes de julio instituciones de  diversidad | transportes comuna # 6 especificamente el barrio Floralita ha mejorado la frecuencia de las rutas P30B y A21 en de 2 . "
5 | MesaNo. 2 de accesibilidad ’ ; movilidad reducida (silla con ruedas) para mejorar Ia distribucion de los | direccién de operaciones, direccion comercial,
¢ que integran la mesa de accesibilidad jun-22 Oficina de Cultura y Gestion Social | funcional fisica, psiquica y | masivos. lunes a vieres pero que los dias domingos esta ruta A21 la quitan y las personas que estudia, laboran : P ) !
(Capacitacion) organizada por Metro Cali S.A Se evidencia Acta de Reunion del 15-07-2022 con el Objetivo "Socializacion del Plan sensorial de la Ciudad de | 6. Gestion de Metro Cali S.A. el SITM - MIO frente a la |ese dia no pueden transportarse. buses con plataforma donde més se requieran para mejorar el servicio | Cultura y Gestion Socialy én Ia préxima reunign
9 P . ) a h P P e igualmente desde la entidad se capacita a todos los operadores en la |de mesa de accesibilidad traeremos respuesta a
de Servicios de Operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo MIO.", se Santiago de Cali. discriminacion ;
¢ atencion prioritaria para las personas con diversidad funcional. las mismas.
evidencia registro fotografico. de género, Se requiere mayor seguridad en las estaciones por parte de la UTRYT
7. Interprete de lengua de sefias. Se hace necesario contar con mas buses con plataforma para las personas con discapacidad para la
8. abrir espacio de participacion ciudadana ruta T42
9. toma de registro de asistencia y fotografico. 0s audios en los buses no funcionan y por lo tanto una persona con discapacidad visual no se puede
10. Recepcion de propuestas y casos de la vida real en |orientar dentro del bus,
cuantoala
violencia de género. La representante - lider de la comuna 6 resalta el avance en cuanto a funcionalidad de la accesibilidad
11. Refrigerio en el Sistema MIO
lgualmente se manifiesta que se avanzado de manera positiva con la inclusion de la poblacién con
discapacidad auditiva al Sistema de Transporte masivo en cuanto a la sefialética accesible
Desarrollo de la reunion de la mesa # 3 de accesibilidad:
Se realiza presentacion del informe de gestion del afio 2022 que permite la inclusion de las personas
. . ondiscapacidad  Sistema de Transpart Maslvo con s siguents tamétas:
Capacitacion en la temética de discapacidad
normatividad, de las personas con diversidad funcional fisica todo o ala sefialéica accesible instalada en
g 5. |los puntos de pavada y la que se instalara préximamente en la terminal Simén Bolivar y terminal
La tercera mesa de accesibilidad estaba programada para realizarse durante el mes de Tesentacion del Informe de infraestructura (obras actuales), | A9UD1anca
septiembre, pero se presentaron las siguientes situaciones, las cuales impidieron su P *Accesibilidad a la Flota Transporte, estadisticas de los buses accesibles, asi como también los buses
" flota transporte  (accesibilidad incluyente) , factores <o ® | compromisos establecidos:
realizacion: las entidades de discapacidad estaban ocupadas con las convocatorias a s, o ol o tacin an ta | nuevos la sefiaética incluyente para personas con discapacidad visualy auditva. (planos, informacien | T°Ghi 08 Saneqtoss Lo o Cal
Informar y  sensibilizar a vendedores | los programas de la Gobernacion del Valle y Alcaldia de emprendedores. . P q P: por p: idad que el pre El Equipo de Accesibilidad direccionara las
Lideres y  lideresas tematica de discapacidad y normatividad. . S.A., Dr. Oscar Ortiz nos acompafie en la reunion de la mesa # 4 de ¢
ambulantes en espacio fijo sobre el uso o o e sidna Prenamiants de accesibiidad | L3S diferentes capacitaciones de sensibilizacion realizadas a operadores del MIO y usuarios del SITM - | > ¥, 0% O fov 2campene &0 & 16 o7 propuestas al rea correspondiente como: la
Mesa No. 3 de accesibilidad |adecuado y respeto de las herramientas |La mesa se realizo el 21 de octubre de 2022 en las instalaciones de la entidad, la cual . s ; MIO. ¢ - direccion de operaciones, direcci6n comercial,
3 ) 2 sep-22 Oficina de Cultura y Gestion Social | funcional fisica, psiquica y |dentro de la terminal. . 2. Elevar estas peticiones al 4rea que corresponda para ver soluciones P ; !
(Capacitacion) accesibles instaladas para las personas con [tuvo como objetivo el socializar del informe de gestion del Sistema Integrado de el e e 4. Socializacién | L@ generacion de empleo para las personas con discapacidad tanto en Metro Cali S.A. como en las | > SV 5988 Pl EOn Cultura y Gestién Social y en la préxima reunion
diversidad funcional visual, auditiva y adultez |Transporte Masivo MIO, afio 2022 realizado por Metro Cali S.A. Acuerdo de x diferentes obras como son Terminal Simén Bolivar, Troncal oriente, y s de mesa de accesibilidad traeremos respuesta a
Santiago de Cali. del Manual de Convivencia y protocolo de atencion. 3. Los lideres se comprometieron a hacer multplicadores al interior de

mayor de la terminal Andrés Sanin.

Reestructuracion, de manera incluyente para las personas con discapacidad y sus
cuidadores de los diferentes territorios de Santiago de Cali.

Se evidencia Acta de Reunién del 21-10-2022

5. Interprete de lengua de sefias
6. Registro de asistencia y fotografico.
7. Levantamiento de acta
Esta capacitacion se realiza con énfasis en las
herramientas de accesibilidad para personas con diversidad
funcional visual, auditiva y adultez mayor.

“Los diferentes canales de comunicacion donde las personas usuarias del MIO pueden interactuar con
Metro Cali S A

“Los programas de participacion ciudadana de visitas a las diferentes comunas de Santiago de Cali
“Experiencia MIO con las diferentes Intervenciones dirigidas a los estudiantes de los colegios y a los
diferentes grupos de adulto mayores.

“Capacitaciones en Servicio al Cliente con enfoque Humanistico a través de los talleres sensibilizacion
y socializaciones de las herramientas disefiadas para mejorar la experiencia del servicio a los usuarios
del MIO, personas con discapacidad, visitas institucionales y cita a ciegas.

sus diferentes entidades de discapacidad y en las comunas de la
Ciudad de Santiago de Cali.

las mismas.
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Mesa No. 4 de accesibilidad
Interlocucion y
rendicion de cuentas final

Informar y sensibilizar a los lideres y lideresas
de la gestion realizada por Metro Cali S.A. para
Ia accesibilidad de las personas con mversmau
funcional al SITM - MIO, er
conmemoracion el Dia emacional e |
Discapacidad mediante actividad lidica de
sensibilizacion

La cuarta mesa se realizo el 14 de diciembre del 2022 la cual tuvo como objetivo el
socializar el Manual de convivencia MIO e informe de la personalizacion y entrega de
las tarjetas funcionales puertas Glass,

Se evidencia Acta de Reunion del 14-12-2022 y registro fotografico.

Dic 3 de 2022

Oficina de Culturay Gestion Social

Lideres y lideresas de
instituciones de ~ diversidad
funcional fisica, psiquica y
sensorial de la Ciudad de
Santiago de Cali.

1. Presentacion del informe de gestion para la accesibilidad
de las personas con diversidad funcional al SITM - MIO.

Actividad lidica de sensibilizacion en la estacion Unidad
Deportiva en conmemoracion al dia Internacional de la
discapacidad con participacion de grupos artisticos con
discapacidad 3.
Participacion de interprete de Iengua de sefias.

de acta.

Durante la mesa se abordan teméticas relacionadas con el Manual de Atencion al Ciudadano,
consistente en brindar herramientas para la adecuada interaccion del operador con los usuarios, donde
el servicio se caracterice por ser prestado por seres humanos con disposicion enmarcado en la
amabilidad, predominando una buena operacion focalizada en el respeto por las Sefiales o
normatividad de trnsito, brindando informacidn eficaz y oportuna cuando la comunidad lo requiera, se
abordo las siguientes tematicas:

a. Objetivo
b. Alcance

c. Normatividad
d

5. F{eg\sm de asistencia.
6. Registros fotogréficos y
refrigerios 9. Fortalecimiento de
los estacion de participacion de grupos artisticos.
10.(participacion de personal funcionario
de Metro Cali S.A)
Participacion de Ruth funcionaria de la Casa Matria -
caldia.

X y autoridad.
e. Definiciones.
. Canales de atencion.

9. Atributos de un servicio preferencial dirigido a los usuarios con discapacidad del SITM — MIO.

h. Aspectos relacionados con la atencion prioritaria a las personas con discapacitada, mujeres en
estado de embarazo y adulto mayor.

Como segundo aspecto se hace entrega de la tarjeta MIO accesible funcional que permitira el ingreso y
salida a las personas con movilidad reducida por la puerta glas de las diferentes estaciones y
terminales del SITM ~ MIO

En el marco de la mesa de toman las siguientes decisiones:

1. Trasladar al presidente de Metro Cali S.A., Ia propuesta para que en

Ia proxima mesa de
accesibilidad nos acompafie.

2. Las capacitaciones a los operadores y personal de atencion al

piiblico deben continuar y

fortalecerse con el apoyo de las personas con discapacidad.
3. Mejorar el servicio a los usuarios con buses que tengan plataformas.
4. Organizar las actividades de la mesa de accesibilidad teniendo en

cuenta las comisiones
de trabajo operaciones, cultura y integracion laboral.

5. Realizar la convocatoria para las instituciones o personas con

discapacidad se integren al
programa de capacitaciones dirigidas a los operadores.

El Equipo de Accesibilidad direccionara las
propuestas al rea correspondiente como: la
direccion de operaciones, direccion comercial,
Cultura y Gestion Social y en la préxima reunion
de mesa de accesibilidad traeremos respuesta a
las mismas.

5

200 Reuniones de Trabajo y
recorridos en
Comunidad, lideres y
lideresas o personas
usuarias del SITM MIO

1. Socializar a la comunidad en todo lo
relacionado al proceso operativo del MIO, la
infragstructura actual, temas relevantes como
funcion de los concesionarios, operadores,
aseo o mantenimiento de los buses,
vandalismo y oferta de servicios del SITM-MIO.
2. Concertar con la comunidad las necesidades
en materia de servicio de transporte, como
rutas o puntos de servicio.

3. Construir una Gptima comunicacién y
cooperacion entre el SITM-MIO y la comunidad
4. Generar un espacio permanente de
concertacion, deliberacion durante y después
de la ejecucion de la obras del SITM - MIO

Para la vigencia 2022 se realizaron 200 encuentros comunitarios establecidos como
meta, con lideres de las 22 comunas de la zona urbana, de los 3 corregimientos y la
vereda Atenas (Los Andes) de la zona rural en la que Metro Cali presta servicios,

Los informes de estos encuentros estan compartidos en el drive de la Oficina de Cultura

y Gestion Social

febreroa noviembre 2022

Oficina de Cultura y Gestin
Social

Equipo Participacion

Comunas, de la 1 a la 22 de
Cali.

Corregimientos,  Pance
Buitrera y Hormiguero, en Cali

Fortalecimiento de las relaciones y gestion de necesidades
entre SITM-MIO y comunidad

Se identifican aspectos para mejorar la prestacion del servicio del SITM MIO, se realizan
recorridos con los integrantes de las JAC y JAL de las comunas, se visitan las diferentes estaciones y
terminales en la cual los asistentes aportan inquietudes y sugerencias, respecto a la horarios de
operacion, frecuencias, etc.. las reuniones se dan en contexto comunitario, también se presentan
mesas de trabajo con graficos y mapas en aras de dar garantias al proceso de participacion ciudadana.

Se resalta la gestion realizada desde el proceso Gestionar Cultura
relacionado con el fortalecimiento de las relaciones con la comunidad
mediante procesos de participacion ciudadana, asociados a la
socializacion y comunicacion oportuna de los cambios y/o novedades

Gestionar las solicitudes realizadas en el marco

de los encuentros comunales, ante la entidad, las

cuales una vez son evaluadas por el area
brinda la

de los planes de servicio de operacion, novedades de i
entre otros.

comunidad y se ealzasl respectivo segmrmemo

ELABORADO POR
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